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�� ����� 
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��� �        ���� �����!� "�# $�� %����� ���&�� '(��� 

         ����&�# ��)��� *����� +)� �# ���&� *����� +)��  �
��(,� � 
          *����� +)� ������ ������-!� /0�� '� 1�2 �3���� 4��&��

�)� /�&� .  

   5"6 	�7�      '&8 4�
 4
�)� +9 ���
��� ������
���   4������ 
          ��7���� ��� �
�� :� 4��8�� +)� ����
�� ������� 	
����
            :�� ;�"� <�7�� =���� ��� 
2���� :� ���� <����� ���&�
         <�7������� ����� ���&� 1��)2�� �7���� +)� �7�
�- /��3� '��

�� �
�� :� 4�����!� '�# :��7� �2��
�� 
2���� :� ��.  

   ���3��! ��)�� 
(>�� �7�� =?���� :� ������� ���
�� 1�
�
       ����� ���&) ����� 1��@A �7B
&� '������ ������� 	
���� .

  1��� %'��3�� �8   ���
��       :�� �������� 	
���� 4������ ������9
     �� C
�� �7�2D�# E���� ���� �����!�     ����� �7�8 '�&� ��� F���� .

           �������� 	
���� @�� +)� '�&�� ����� ���&� :# +9 �8�B9

��(���� '���� G���# 
��2�� 
����� +)�1�4����  .  
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       �7�� 1������ :� ������� $���� C
� ;" �&� :   :���&�� F�(��
          ��)�� ��8 �������� 	
����� ����
�� ������� 	
���� :�� :�

      �
�� �7?�2�9� ���D� 1�I���� 
�� '�&��� <*
���� ���3�� �     4����- ��8 
  G�)2�� �����
��!� 
��J�� .      	
���� :� ���
D� ���-
� ��)�� '3��

��@�
� ���
D ���-
 K��� $��� ��@�
�� 	
���� +9 �7���.  

�����  

���� ���	 
���� ������� 
����� �	���� ����	�� ���� �	 ����� �
����!�� ��"��# 	$� ������� ��%& ���'% (!) 
�� ���	 ��% 

 �* +��,�� +)��	�� -��.�� �&�� �&	��	�� /��0 �	�.* /�1& #�	����
 (�� �	 -2��&�� (�,��� �	�� -2�*& 3�4 )�'4 �.���� -2���"�!	 	5�	

 (�� �2�)�"�& 	�� 
��"* �	 6�7.� ���	 ����8	 ����	�� 3�4 �&����
 3�* -5�"�� +��,�� -��.�� 3.��� +��� ���!�� /�� &0 #���,�� ���	�� ����8	��&

�*�� 	�%	�� �)��	�� 
�5�9��.  

 �����;� -�* ��"��7� <�&0 -�0 �%=� �	���� ����	�� �>�� /�1�
?@��) ���� +	����� A	���&�� B�0 3�* �	���� !����� 6��7� +)  �	 C��

 
�5�9�� D��0 3�* -&"� ; +��	& +)��	 -��. ��&7� (��)�����( 3�* #
+����� G�&%	 
�5�9�� (��� H1�� +��,�� +)��	�� -��.�� D�*.  

 �2.	 
���* ����%�& ���&!�� �2��	*0 >�� 1.	 �	���� ����	�� ��	
�2���) D��=� 6�!�� �	#��. I�)& �2�	* �9��� 6�!�� �	 �2.	&  �* ?�') �2%

����"��� ����	�� C	 �)�.	�� 3�* �2����& �����	��� . 65�!�� J.�� 3�4 �1�
 �2�"��7	 K�	� -2*�.���& #�2!	 (	�!��� D�.�� �&2	� (&�� K�	 &�& �����

A�.�� ������;�& ���	�� ���&�� -� ?;&0 !����� -��%��.  



���!��� �������� ���"#$� %&!'��� :�*������ ��+�,� ��-�.��� &!01� 
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� 3�&�� (%��	�� �	���� ����	�� ��&��� ��!�0 &%. �"�7.�& L��.
A����.� ����	�� G1� �""% #����.;� ��% �	) M!��& ��&�& �	���4�A!��& � 

���	��� ����	0& #��"��)0& #��&�&0& #���N �	 (� +) . (	!�� 
��) �""% �	�
?)���*� +	���� (�&	��� J����0& #+	���� +)��	���A�	����0 �A!��& � ��%� 

&"%�� �	 �%��0 �	������ ����	�� 6�*0 +) �2� B�!��� -�� +��� 
������ (
-��!�� +) �!	���� ����8	��& . ��� 5�2� +�&��� �".�� 6&�.� >��.4 �	&

 #�	���� ���	�� ����8	�� ���%���& �	���� )�����& (�&	��� ����!	�
�	���� ��	���;� 6���.� >��.4&# ���,�� /&.��� -���4&  1)�&. O�) 3�*

 3�* (��� ;4 �	��4 �)��	 �;��& >��.4& �	���� ���	�� ��	�!	��
�	���� ����	�� +	��!�� C�&��� P����.  

 
�% �����0& �	���� ����	�� �22��&� +��� ����%��� ���0 �0 ;4
������;�& ������� ����!�=� 	�&!�� 
���� &� 
�&7�&# I�� (���& 

!�� �	 ����� ��%�� 1�=� �2��!����& �2����8	& 	�&!�� ���� ��% +��	�� ���
9���	�� ��&��� ��7��.��.  

 ��	���� ���%�� 6�!�	�� /�1 H�����;� �!��� ����� J.���� ��� ��& �1�
���2�� 3�* (�� �	& L��9.;� -� ��% ���	�� :����	 �&��� K&��	 3�* 

��% �	 
�%�&�� ��7"��?"��� '&�9	�� �&�"�� B�9�� &0 C)� � J.�&� 3�* 
����� (��� +��	�� 7��.�� .������	� �") +	��!�� K&��	�� 3�* C�&�� +�& 

3�% &0 #����� &0 -����0 (	��� ���	�  	�!�� ���9�;� �	& #
�%�& 
�%&� -��!��
 ��	����& 
������)GATS ( 
������ �	��!�� 	�.	�� D��=� -�)WTO ( .�

RSST-  .� (��� .�� ����"	 �2���&RSUU- ����&��� /���	�� 7���� &0 #
 +��	�� ���%��� ����0 ��	�"	& #�&� �����4 ;4 #9���	�� ���	�� 6�&���&

-��!�� K&��	 3�* (	���� . #�;���;� 
�&� ���=� -��!� <�� /�1 �	 ��* ��&
�	�� ���&�&.���� &%. +	��!�� G���;�&(�	*�� >��0 +) 
�&7.  
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��. 
�&��� �&�%	� ������ G1� +�=�� 
��"	 ���%�� ��������
 #I�� (��� �.���� �	���� ����	��& #-�* (��� �	���� ����	��

������ ��!�� +) �����	�� 	�&!��& ��%��� 2��&	 3�*.  

�	����	  

��	�� 	��� �&�% (�� ������ G1� ���*4 -� �"� �9�* +��� �	��!�� �
 -�!�� �	 ������ C���� +) -��!���VWWU- 3�4 �7) �� �%���� �X) /�1 C	& #

 +) ��& �	 (�� �	 	�0 �1�2� �	���� ����	�� B�!� (�	�%�" �	�0
������ " 7".Z 7".& [ . �	 C�����& ������ ����.!�� +) /�1�&" ���.*
������ ") �	 ������ �'�9��&������ ���'�. /�1 �	 -@��� 3�*&# �X) 

A���%� 	��� G12� 6�7�� -� (��%��� \5��.& �5���& ���'�9�� \5��.�.  

 ����8	��& ����	�� 3�* �	��!�� ���	�� 	��� ���=� I�� �	�)&
 (	!�� 
���& ���%���� B!�� >��N 3�* �.�	 ����%� /�.2) �	���� ���	��

)��	��& +��	�� 	��� G1� ���=�� �2���%� +) .����	 ������� <��� +	���� +
 +��	�� -��.�� (�%4 J�"� ���5�9�	�� ��� �	 �	���� ����	�� 3�*
 �� 	��� G1� �=� �&�� �	 3�4 #+��	�0��� -��.�� ���	 +	���� +)��	��&

	��� G1� -�	0 �2.��.� ����& �	���� ����	�� �!' �9�� . ��* /�.�&
 �����;� 3�* �	��!�� 	��� ���=� ��&�.� +��� �	�!�� �������� �	 �&�%	

 �	�.�� (&��� &0 +	��!��and Burner, 2009) (Naudé, 2009 ��%� +��� /�� &0 
 ���!�� ������� 3�* �����=�) #]���*VWWU- ( �	 ^&'&	�� L�7 �	 �2.	&

 �	��4 ��. 2�&)#�	* VWWU-.(  

 6	*& 	��� G12� +"�"%�� ���� ���%� ���	�� �	 <.=� �%���� K��&
 3�4 )�'4 #	��� G1� >�2�.� -�* J��� �	���� ����	�� 3�* �����=�

A���%�& �	���� ����	��� ��� ���% ��.��� 3�* (&�%�� �&!�� �* 



���!��� �������� ���"#$� %&!'��� :�*������ ��+�,� ��-�.��� &!01� 
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�	��!�� ���	�� 	���� ����=� K�	 .�� �=� �%���� K�� �	� ����	�� -���
 
��� ���� ��9� <����� +) �2� 3�&0 +��� ����&���� �2�	*& �	����
 ����X� �	��!�� ���	�� 	��� �	 
��9��;� 3�* �	���� ����	�� 
�*��	�
 �7��	�� H��9� �	 ����	�� G1� ���	� /�1�& #+	���� H�����;� (�����

	��� G1� �* 	��.��.  

���	 ������	  
������	 �����	 ��	�� � ������ ��	���	 ����:  

R. A	&	* +	���� +��	�� -��.�� �%�� K�	� �	���� ����	��& 
A�&��� ���%���& 	�&!�� (� +) 6��7��� ������ �*���� �2��	&"	� 
�����	��.  

V.   J���� �	& #<�� -��!�� K&��	 3�* �	���� )����� ����.� �����
�	���� ���	�� ��&��� C�&.� 
�&�' �	 /�1 3�*.  

_.   (�� �	2�&	�& �	����=� 6	*& #�����	�� 	�&!��& ��%��� �	�0 /���4
-��!�� +) ���	�� ����8	��.  

Z.   �	���� ���	�� ����8	�� ����% K�	–����	�� �2.	&  – 
�	��!�� ���	�� ������;� ���&7���& ����,���.  

T.   ��������� +) �����=� 6	*& �	���� ����	�� �&� �	�0 K�	
�2�) (	!� +��� (&���.  

[.   "�!�	�� ����,��� �����;� +) �	���� ����	�� .&�	 K�	
���	�� 	�&!���.  

`.   C	 ���� +7�!��� �	���� ����	�� +) ���"�� H1��	 -�	��� �9%
�����	�� 	�&!��& ��%���.  
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U.   �	������ ��%���& ��������� �	���� ���	�� ���	�� ��&�� �	�0
	�� (	!�� (�"��	 +) �%�� +��� "	!�	�� ��	!��& ���%�& #+�&��� +)��

;� �����	���	���� ����	�� ��������.  
S.  ��&���& ��%	�� ����"��� ����	�� �)�.	 ����%& �	�0 /���4

�� ����	��+�&���& H�7"�� +	���� +)��	�� (	!�� (��	 +) �	��.  

��	���	 �	���  
 ����	�� ���!��� K�	 ���%�� ������ G12� D�5��� ��2�� (�	��
 3�% #���	�� 	�&!�� �* ���.�� ���"��	�� ����%��� 2��&	� �.���� �	����

 �	 
��9��;�� #�2����%� 2���	 ����	�� G1� C�7��� &0 #�2��)& ������	
��.�� �7��	��& �����2��� J.���2.* 	 .  

��	���	 ����!"#  
 ����%� <��&�� �.���� �	���� ����	�� �0 +) ������ ���	 (�	��
 �	���� ����	�� ���� ��% #���	�� 	�&!�� ���a B�!��� J��� 
����

2��&	 +) �2�9. �.���� ��	 (�� �	 �&� �)�.	 ����	� ��1 �&� ��.�0 ��
C��& +	��*.  

 ����7�	� �.���� �	���� ����	�� (���	� J&�& 6�� �	� ��'�
 -�.� +��� ��&��� ����9�;� �&.�� -����;�� (�	�� +��� +	��!�� +��	�� L��9.;�
 ����� ��� H�����;� L��9.;�� 6�!�� +��� /�� &0 #+�&��� +)��	�� (	!��

�� (&�&9���	�� -��!.  

"$% ������	 �&����	��	���	 ����!  
 �;8����� L�7 (�� �	 ������ �����X� "�!�	�� ���.!�� ����4 ��	�

������:  



���!��� �������� ���"#$� %&!'��� :�*������ ��+�,� ��-�.��� &!01� 
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b   +) �2����"��� 3�* ��9%�� �.���� �	���� ����	�� C�7��� (�
�&!�� (� +) �	���� �2��&�& #���	���;�& ���	�� �2������ 1���� 	

c �����	�� ���%���&  

b   ��9%�� ���	�� 	�&!�� (� +) �.���� �	���� ����	�� C�7��� (�
c <��* +� H1�� +�)�.���& +��	�� �����	 3�*  

b   +	��!�� L��9.;� �	 
��9��;� �.���� �	���� ����	�� C�7��� (�
c �	�%	 �7��	 J.�� &0 
���� I�) ��%�  

b  ���	�� K�� (� ������& ���9�� ���.��	�� �	 �.���� �	���� �
 C	 ->�&�� ����������� +.��� +9�� �	 .&�	�� �	& #��&�&.���� &0 ���	��&

 c �����	�� ���%���& 	�&!�� (�� �	 �2� 7�%� +��� �&���� !��7  

b   �%�	 �	�0 �.���� �	���� ����	�� 3�* �&	5�"�� /��� (�
9.;�c -2����8	 3�* �����=�& 	��"�� 	�&!��& L��  

b   (	!�� J����0 +.��� ��&���& ��%	�� ����"��� ����	�� -��� ���!� (�
A��%� -0 +	���� +)��	�� (	!�� A>���4 +	���� +)��	���A�)�.	 &0 <� � c <�   

��	���	 '��(�)  
 ����	 ��(�*�	 :    �9%�� �	���� ����	�� C�7��� ��     �2����"�d�� 3d�* �

)      �* B�9� �	� ��=��� �&� ���	���;�& ���&	��� �2�����"� -�%��� ����8	�� �	 �2�
��&��� ���	�� (�����	�� ���%���& 	�&!�� (� +) �	���� �2���&��& .  

 ������	 ��(�*�	 :          d���	�� d	�&!�� (� +) �	���� ����	�� C�7��� ��
�� �2!��&	 3�* ��9%��(�&7�� K�	�� 3�* +��%�� +�)�.���& +��	�� �����	& ���%.  

 ������	 ��(�*�	 : ��	�� ��         ���d��2��� H��d9� �d	 �	���� ����	��
���	�� 	�&!�� �* 	��.��.  
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��%	��	 ��(�*�	: I�9�� �	 
��9��;� �	 �	���� ����	�� ��	�� �� 
���	�� 	�&!�� ���)&� �0 ��	� +���.  

�(�*�	 ���+�	 � :  �� K�� D������	: �     ���	�� ���.��	�� �	 �	���
             +d.��� +d9�� �d	 d.&�	�� �	& #��&�&.����& ������& #�	���� ���9��&

A��%	 �����	�� ���%���& 	�&!�� ����7�	 C	 ->�&�� ������������A�	��*& �.  

 ������	 ��(�*�	 :   	5�"�� K�� �)&�� ; �� ����	�� 3�* �� e/���4 �	�d� 
	��"�� ���	�� 	�&!��& H�����;� L��9.;� �%�	 �	�� 6�	*.  

����	���	 ���,� -�+���	 .�%�	 /  
 01�� :.�%�	 /��  

�%��� \2.	\2.	�� &� -����	�� +���%��� +9�&�� .  

2����� : .�%�	 ���,� 3��  
�%��� C	��	 : �	���� ����	�� �	 �%��� C	��	 �&����.����.  

�%��� .�* :�.���� �	���� ����	��.  

0����� : '����%�	 ���&  
0.  �� ����	����&: .����;�.  

J. �&.���� ����	�� : �;�"	��& ��������& #�!	���� ��%���& (5�����
 J���� 3�4 )�'4 #	�%	 �.2	& �	�* ����&� +) 
�&�.	�� (	!�� 6��&0&

�&���& ����.��& �������& ����8	�� �* ���� +��� ���5��%��& ���
�%��� ^&'&	� ��* �2� +���& #����	��&.  

.�%�	 ����� ���#  
b   6)& (	!� +��� �)��	�� ��@ ���	�� ����8	�� �%��� B�!�� ��

��	���;� �����& ��	=��� ����� (�	 #�	���� !�����.  



���!��� �������� ���"#$� %&!'��� :�*������ ��+�,� ��-�.��� &!01� 
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��%���	 '��	���	  
 �������� B!� �'�!� #	�&!��& �	���� ����	�� ^&'&	� ���%��

A��!�0 ����. �2.0 ;4 #���	�� ��&�� B�!�� -� �.�� �4&� 3�* ���=� ��1 
+��	�� ���%���& #���	�� 	�&!�� -&29	 3�* �2'!� ��� ��% #������ ���	 

) #O�����RSSU-(M (Hellmann, Murdock, and Stiglitz, 2000)MKaminsky,) 

(and Shmukler, 2002 M(Walter, 2004)M )#+�* VWW_-( M(El-Issa, 2002).  

 -��"�& �	���� ����	�� >��0 +) 	�� J.�&� 3�* �2'!� ��� ��% +)
 .�!	 J.�&� +) ��>��0) #�&����	& (���4RSU`-(M (El-Gamal, 1998) M

(Errico and Farahbaksh, 1998) M(Kunt and Detragiache, 1998)M  ����. &0
�	���� ���	�� ��	���� 	�&!� 7���� ���'� (Ali, 2002) MSundararjan and) 

(Errico, 2002 .A�0 �0 ;4� 3�* ���	�� 	�&!�� ���=�� ���%���� B�!�� -� �2.	 
A	&	* �	���� ����	���A���%� �2.	 �.���� &0 � ������ G1� �	 (!�� �		 #

� )�'4 �����)��	���	���� � .  

�����	 �����	� ������	 ��4�5	 ���&�	 ��% �64��	 7����  
 ��%&4 +� �&��� .�!�� �X) 7") ��)��	 �	 �&��� ������ C	��	 �

 �	 �&����& #<�9. C	��	��"(�&	���& ��	����� +.���� +	���� /.���" #
&"+�&��� +	���� +��!�� /.��� ." ������ -� ��& +) ���&8�	��& >���	��

��� K&��	� 
�;�����������2��	 (��� .  

�����	 �	�)� 89�&+  
 ���	���� ��)��	�� H0� �&��	� ��1�� ���)�� ������ 3�4 �%���� 3!�

������ I5����� �)&� D��0 3�* ���.����:  

01�� :��.	 �&�,�� ���70 3�4 .����;� <��&�� /�1& #�9��&�� ����� J
 +	��.��� (��2�� +) �	�0 ��1) #-�* ���	& #-�* ���	 J5�.& ���	 �*��	

 #-�*&
�5�� D�5�(.  



�������� �� ���� 
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2����� : ���	�� D9. +) ����	 
����� G1� �.�� A>�&� #��	!�� 
�����
��N ���	 +) &0 ��&	�� <�) (	!� H1��.  

0����� :9�&	 >��N ^�7��� 3�4 �%���� =�� ��& #+	������ (��%��� ��
 >��8� �5��& �&�,��& #3�&�� �!	���� ����� �&���� +!	�� (��%� -2���

��&.� ��* �* ���� 
��� -2���& #	�!�� 
����� +) .�!	 -���0.  

2�%	�� :;����	�� 	�&!�� ^&'&	� )�!	��& ^�7 . H0�� D�.5��;� -� ��&
��)�� ^�7�& )�!	 I&��� ���	 (� +) ���!�� 
����� #���&���	�� �

 L��9.;� ^&'&	� 6�!�� +���& ��&�'% +��� f�&��& ���&��� (�� �	&
���	�� 	�&!��& H�����;� .  

 ������	 ��4�5	 ���&�	 �, ;<%�  
            Cd	 d.��"	��� 
��=�	 �%�	 +) ����� +) �	���� ����	�� ��2�

         +��!�� /.��� &�& �2	��0 �&!� +��� ����"��� /&.���  -�!��RS_W    +d����& )  -�d*
RSTW (   ����� /.�&)  -�*RS[W (     �	���� ����	�� �0 ;4b   /.��� ���%����& 

      -�* D�=� H1�� +.���� +	����RS`U b       �d����	 J��. 3�* 1&%��� �0�� 
A���.�+.���� +	���� /.���) #�.���� 6&��� �	   �	�d�� �	 
��9� +"�   �d���

    � /.��� �!� /.� ���0  ������ /.�& +��!� .      /d.��� ^&�) ��* g���&)[[ ( dA*�)� 
A���	&�      �	��2�� �.���� ��		�� >�%.0 -�!	 +7,�  .    +��&% <�) (	!�&)R[RR (
?9�&	� 9�&	&  .           -�!�� +) <��	*0 0�� H1�� +�&��� +	���� +��!�� /.��� 1�0 �	�

RSSU-         1d�& #+��	�� >���� K&��	 3�* �����4 \5��. �2��      K&��d	 3d�* /�
  �	���� �)��	�� ����	!�� .      /.��� +) ��9�&	�� ��* g��)___ ( d?9�&	�   +d) 

   -�* ��2.VWW`-      �!	���� ����2��� �	% (��� #)[Th ( -2.d	 .    �d") �1d��&
    A	2	 �A>�� �	���� /&.��� �%��0�         ("� ; ����� +) ���	�� 7��&�� 6&� �	 

"�� ����"��� /&.��� �* <��	�0K���� ���	�� 7��&�� ����8	& 	5� .  
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��	���	 ���%��	  
 3�* ���	�� 	�&!�� ���=� K�	 (&% .�!�� ���)0 >��N )�!	 ��2�

 B�,�� �12� ��� .����� -�	�� -� �") M�.���� �	���� ����	��) 6%�	
 -��R(A��. J&���� �1� �	�*� ��& #����� C	� +) ����	 �	 <� I��� �	�  ��.�

������ �&��& J��.�� +���.  

3�* .����;� ��	��� )_Z ( 	�&!�� ���=� K�	 )�!	 3�4 ��2�& i ;�8�
 �� (�� �	 �5��� G1� L�7 -� ��& #�	���� ����	�� 3�* ���	��

+� ��*&	�	�� G1�& #������ ���'�) K�%X� �2.	 (� 7���� �&�%	 :  

١. )�!	� ����� �5��� *&	�	 ���"��� 3�* ���	�� 	�&!�� ���=� 
�	���� ����	�� .  

٢.  ���	�� 3�* ���	�� 	�&!�� ���=� K�	� "�!�	�� �5��� *&	�	
�	���� ����	�� +��%�� +�)�.���.  

٣.  ���	�� 	�&!�� �2��	� +��� �����2��� ���%�� ��!�� ��1 �5��� *&	�	
�	���� ����	��.   

٤. �� *&	�	 ����	�� ���	�� 	�&!�� �* 	��.�� I�9��� "�!�	�� �5�
�	����.  

٥.  C	 (	�!��� �	���� ����	�� ���.��	X� "�!�	�� �5��� *&	�	
���	�� 	�&!�� ����7�	.  

٦.  3�* �2��&7�& ���	�� 	�&!�� �%�	 �	�=� "�!�	�� �5��� *&	�	
�	���� ����	��.  

	 ��6	�&� ;=�*!��	���	 ���%��  
 �2��5�0 7����� ��% �	 �2�>�9�& ������ .����� 6�� K�	 �	 ��=��� -�
 �2'�* (�� �	 ���'�9�� G1� I%) 3�* �2���"	 K�	& ������ ���'�9�



�������� �� ���� 
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 ��	�2	�� ���)��	�� B!� 3�4 )�'4 #���	������ �	 *&	�	 3�* -��%���
 ��1 �������;� +) ���	�� 	�&!�� ^&'&	������� ^&'&	� ��!�� .  

 -� �") #��)�2��	�� I����� 3�* .����;� C��&� B�,�& >�	�0 ���%�
��5��� �5�&��� ��*& +) /�1 �2��& #���.���� ���	���� ��)��	�� +) 

 -�� 6%�	��)V ( -�� 6%�	��&)_( �&�� �0 ��.����;� C��&� �.* +*&� ��& #
A���.�	 ��!���1� �	 (� -�%&  C��&� -� ��% #��)��	�� ��)RW ( ��.�����

& #+�&��� +	���� +��!�� /.��� +�&5�	 3�*)VW ( /.��� +�&5�	 3�* .�����
 ^&	�	� H0 #+.���� +	����)_W ( �%���� ����� ��& #.�����)U ( ��.�����

& +�&��� +	���� +��!�� /.��� �	)R` (#+.���� +	���� /.��� �	 .����� 
 ^&	�	� H0)VT (.����� . �.�� ��.����;� ������� ��. �X) �12�&

)U_,__h((��%��� %��� �2�� �2.=� ���� ��.����;� G1� I%) �.*& #.  

7�����	 >����  
 ����� \���� -������ +.�� -�)Likert Scale( (Zikmund, 2000)  (��%��

�� ����	�� ��=� K�	 ���%�& #.�!�� ���)0 �����4 	�&!��� �.���� �	��
.����;� �5�0 -��"� -� +��� ���� �;��	�� +) ���	���2���0 3�*  ��% M

+�& .����;� �5�0 3�* ���&���	�� ������ �%���� ���&0 �	� ��7*0 :
T#Z#_#V#R+�& .����;� �5�0 �* �	��� �����k� # : #
��� 6)�&	 ��@ &0
 #6)�&	 ��@ &0#���%	  &0 #6)�&	 &0
��� 6)�&	 .  

 ����� ������� ��!� �%������ ���&�� �	 ��& (� J�' -� /�1 �!�
 7�&�	 )�!	 ��2� /�1& #�5��� ^&	�	 K&��	 3�* -� #(�8� (�� 
�%�&��
 G1� �	 >�� (� +) �	���� ����	�� 3�* ���	�� 	�&!�� ���=� ���

K&��	 3�* -� �	& #���� >����� �2�� �	� #+��	�4 (��� �2�� >����� G1� 
 -�� 6%�	�� +))Z .(  



���!��� �������� ���"#$� %&!'��� :�*������ ��+�,� ��-�.��� &!01� 
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 K&��	 3�* �����k� H���!	�� ���%.;� J���%� -� �") /�1� )�'4
.����;� (�� �5��� K&��	 3�* -� #�%�&�� �&%	��& #�%�&�� (�8��� . -� �	�

 "��7�� D9.� ���%.;� (	�!	 J��%) 6%�	�� -��Z.(  

�%��# 7������4�5	 ���&�	 ��, �����	 �����	 ���?� 8�&+% �����	 �	�)� '  
 	�&!�� ���=� I&��� .�!�� ���)0 �����4 (��%� �%�	�� �1� +) -���
 ���� �&�%	�� B�!��� (�� �	 �.���� �	���� ����	�� 3�* ���	��

?"��� ����1 -� +����+�& #:  

01�� :��	 �����	 ���?� 7���� ��4�5	 ���&�	 ���4���	 ��, ���  
 ��. 2�& �	 �.���� �	���� ����	�� 3�* 	�&!�� ���=� K�	 D��"�
 ���)0 �����4 �.�� ��& #���=��� �1� D��"� �5�0 �	� <��&� -� �") #.�!�� ���)0

 �����k� +���%�� 7�&�� (�� �	 .�!��) g�����_,RU()*( ����	�� �=� 
����A>�� �"9�� �	�A���� � ����"� 
�&�'� 6�!�� �	�) ��� #�2����"��� �	 

���	�� ����8	��& ����	��� ����� ��&��� �����9�;�� �2	�����& ) ����!	 (�	
D����� ���9��& #(��� .�� (GATS) ( (�8��� �12� +���%�� 7�&�	�� g�� ��%

)_,T[ (� *&	�	�� �	' +���% 7�& 3�*0 &�& �0 O'�&�� �	 ���& #3�&�
 #�	���� ���&	���& ���	���;� �2�����0 �* 3���� �� �	���� ����	��
 (�&	��� J����0 �* +������ 6�!�	�� D	���� (�8��� +���%�� 7�&�� g�� ��%

#*&	�	�� G1� �5�0 +���� .��"	 3.��� G�% �	����  g�� 14)V,WU(.  

����� �%�	�� �	0 I&��� .�!�� ���)0 �����4 (��%�� "�!�	�� 

 g�� H1�� ���%.;� (	�!	� 7����) �	���� ����	�� ���"���)W,_V ( &�&

 
��. �&�9� 3�* (�� +!��7 ��8	 ^�9��;� �1�& #>+��� B!� C9��	 (	�!	
 ����	�� 3�* ���	�� 	�&!�� ���=� 3�4 �	���� ����	�� +) >���	��

                                                           

)*( /-
 F�)�� :� 4"��>� $���� �"6 �8 '�)��� �8 �������� /�-
�� )O.( 
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	���� (��� <%&'& -�*& ���	�� 	�&!�� -&29	 ���� 3�4 /�1 �&!�& #�
 ��8� �	���� ����	�� C��& �	 �% ��	0 �&�& -�* 3�4 )�'4 #(	��

 G���=�)+������ &0 +����� (�	���� ����	�� ���"��� 3�*.  

2����� :&�� �����	 ��)����	 @!��	 ��, �����	 �����	 ���?� 7���� ��4�5	 ���  
 3�* ���	�� 	�&!�� ���=� )�!	 �2.	 ��2�� #�5�0 �� .�!�� ���)� �2�&
 #-&����& (&��� 
���4& #���&�&	�� &	. ��% �	 �	���� ����	�� ��)�.�
 ���)0 ������ +���%�� 7�&�� g�� ��& #����	�	�� ��9�&	�� J�7"��� 3�* 
��"��&

.�!�� )_,R (�� �	�� 3�* +��� (��� ��8�� ���	�� 	�&!�� �0 3�4 ���� H1
�2�&% �5��� L�7 -� +��� �;��	�� +) �	���� ����	�� ��)�.� .  

 ����	�� ���&�&	 ��=� B�9�.� #(�8��� �1� �* ������� �	 �%��
 +) �	���� �	���� ����	�� �0 3�* (�� �		 #���	�� 	�&!��� �	����

. 6�"%��2���&�&	 +) 
�	��	 
���� J� . J��� (�	�%� ^�9��� -@� /�1&
�	���� ���	�� ��&���� (	�!�� �	��* ���	 6�&�0 3�4 �2!5��& �	 >��# 

�)�.	 +) �	���� ����	�� (&�� (�	�%� �X) /�1�  (�� 3�* �2.�� �	�)
3"�� #/�1 ��@ &0 �	�*4 &0 ��!� J&�% )!�� ���)0 H0� J�%.� (A�	0� 

A���&�'!� 3�* 9���	�� ������� +) �	���� ����	�� L��9.; ���.� �2# 
 7�&�	�� g�� ��% #��.��� ����	�� �2��	�� +��� �&"�� �)�.	�� J���&

 (�8��� �1� �* ���k� +���%��)_,_[(.  

?)��%.� .�!�� ���)0 �����4 ��2�0�A����!	 � g�� )W,ST(�%.� (	�!	& #�� 
)W,_W .( �") M�5��� B!� 3�* ������� +) O'�& (��� ������ ��� ��&

 ����	�	�� ��9�&	�� ��.��� ����	�� J�7"���� I���� +.���� (�8��� ���
C9��	 ���%.� (	�!	 �	���� ����	�� +) )W,Z(#  ��.��� �	�� /�1�
�*0 (�&	�� ����	 �	.�� 6�!�	�� ������ (�8������ 3 ���%.;� (	�!	 �	 



���!��� �������� ���"#$� %&!'��� :�*������ ��+�,� ��-�.��� &!01� 
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)W,ZW(#  �)�.	� 6�!�	�� (�8��� B9�.	 ���%.� (	�!	 (��"	 /�1&
 �1� g�� �") #(�&	�� ���&� +) �	���� ����	�� ����"��� ����	��

 (	�!	��)W,VW( �)�.	�� G1� ��� 
���� (�8��� �1� �* ����� �.�� �	� #
��� C	 .��"	��� +���% 7�& 3�*0 (�� �	 +���%�� 7�&�� g�� 14 #�5��� +

 (�8��� �1� 3�* ���k�)_,`V .( ����	�� �=� �1� �	 (;���;� ��	�&
 +!� �	����b!9��	 ����&b 	�&!�� �* -�.�� +��� �)�.	�� ���"	 

#���	��  ��&7�� �2��* >�.��� -��� +��� ������ 7�".�� �	 �!�� �	 &�&
� ����	�� ��������������	�� 	�&!�� 2��&	� �	���.  

0����� :           ������ ����	 �����	 '	������	 8�&+% �����	 �	�)� '�%��# 7����
��4�5	 ���&�� �����	 �����	  

 <��&� -� �") #�	���� ����	�� ���	�� 	�&!�� ���2� K�	 )�!	�
6�!�� �5�0 �	� (�  ��	� +��� J.�&��� �	 J.��� �2.	 ����2� (�	� �0

 �����7'; B�!��� (�	 #���	�� 	�&!�� G���	 �&�� �	���� ����	��

�&� +) �)�.	��& ��	��� 2��&	 3�* 
��"	��& #���	�� 6�&���  ��	����

����"��� ����	�� ��� l�	�.;� ����%& ����!�0&.  

A��.* (�	� ���	�� 	�&!�� �=� (��%��� \5��. ��2�0 ��&�A���� � ���2��� 
 �	�9) #K��0 J.�&� +) (�0 ���2��� ��� �&�� ��% +) #J.�&��� B!� +)
 +) ����"��� ����	�� �)�.	& #���	�� 6�&��� �����7'; B�!���� 6�!��

 J.�&��� G12� +���%�� 7�&�� ��� �") #�������� B9�)_,ZZ (&)_ ( 3�*
) ����"��� ����	�� l�	�.� �	0 #+��&���#���2� ��� 3�*0 (�	 �"  7�&�	�&

(�& +���%  3�4)Z.(  ����	�� /���4 3�4 ���2��� �1� ��. ^�9��� K�!�&
 3�* ��&��� ������� ��2��� ����4& #��%	�� ��".�� ��7���� ���� �	����
 �)��	 ���%& ��&��� 6�7�� )��� l�	�.;� &%. ����"��� ����	�� C)�
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	� �&�& 
���� +��	�� L��9.;� �* -�.�� +��� ���!�� �)�.	�� L��� 2��&
#+	��!�� A��� ��8�� H1�� �	��� +) �	���� ����	�� ��)�.��� 
��"	�� 3�* 

����"��� ����	�� 2��&	.  +��� ���%.;� (	�!	 ��� (��%��� �1� -*��&
 �,��)W,RZ (l�	�.� �7��	 I&��� H0��� ^�	�4 3�* (�� �		 ����	�� 

�	���� ����	�� 3�* ����"��� .  

 #���	�� ��	��� 2��&	 3�* �	���� ����	�� 
��"	� 6�!�� �	�)&
/�1 �X) !9��	 
�&�� ��	���� -��"� 3�* 
��"	��&b ��. 2�& J�%& 

.�!�� +) ���&	�	�� >���	��bA��� ��=��� � #(�0 ���� ���& ���	�� 	�&!��� 
�� ��� ��% ����8��� ��12� +���%�� 7�&)V,U (&)V,T (+��&��� 3�* . �		

A���2� ���	� ; ���.���� ��1� �0 +.!�� ���	�� 	�&!�� �2��	� +��� ����� D9.� 
"����� J.�&��� +)  

 (���*� ��2�0 �") ���%.;� (	�!	& H���!	�� ���%.;� I&��� �	0
B!��� �2'!� �* .�!�� ���)0 �����4 ���� +) ������� C	 .��"	��� 

H���!	�� ���%.;� g�� ��% #���"����� ���*&	�	�� )W,S ( ���%.;� (	�!	&
)W,VU .( ���	�� 	�&!�� ���=� 3�* �%�� ��	�� B!� �&�& 3�4 /�1 �&!�&

 �1� (�	 �&��� %'�& �9�� 37*0 �		 #-��!�� (&% ���	�� ����8	�� 3�*
 �2��* �	�*� #���=������	�� 	�&!�� �* 	��.�� �����2��� ���"� +) .�!�� ���)0 .  

2�%	�� : ��4�5	 ���&�� �����	 �����	 8�) 7�� ��	���	 ���, '�%��# 7����  

 #�	���� ����	�� ���	�� 	�&!�� �2��	� +��� �	�%	�� �����2��� (��"	
A��) /�.� �X)�� ���)&� ����	�� G1� -�	0 %��	  K&��	 3�* ���	�� 	�&!�

 K&��	 3�* /�1�& #��&7���& �����;� K&��	 3�* &0 #���&�&	�� 
���4
 ��@ #K��0 ����� +) �2� 
���� 6�&�0 O�)& #�	���� ����	��� ���!���

A���% �2� ���&�� +��� /���.  



���!��� �������� ���"#$� %&!'��� :�*������ ��+�,� ��-�.��� &!01� 
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 �����2��� ����	 3�* .�!�� ���)0 �����4 �	 �%&�–  6����� >���� +)
� �	(��%��b K�	& #�����2��� ����	 (&% ��.�� ��2�& +) ����� �&�& 

 ������ ��7�&�	�� ����� (�� �	 /�1 �2� ��% #�2.	 (� 
�&7�
*&	�	�� �5�� ���%.;� (	�!	 7�&�	 G�2�0 H1�� �	�� #9���	�� �5��� .
�	�� 	�&!�� ���)&� +��� I�9�� I&��� ��!�&��� �.�� /�1 D�* 3�*& ��

 �	 3�*0 �2�� ��7�&�	�� �.�� ��%� #�	���� ����	��)_,W( 7�&�	�& #
 g�� *&	�	�� �5�� +���%)_,`T .( >���	�� >��N +) 6)�&��� K�	 �2��&

 g�� H1�� ���%.;� (	�!	 B�9�.� (�� �	 .�!��� ���&	�	��)W,VR.(  

& D����� ����8��� �* ���k� ����%�� ��7�&�	�� ���� ��"�!�	�� C�����
 �&���� 
���4 (��	 +) I�9�� G1� -�.�@� 3�* �	���� ����	�� 
��"	�

A���%� ����8��� ��12� +���%�� 7�&�	�� B�9�.� 3�4 �5�!�� -��!�&�) _,Z #
&_,V+��&��� 3�*  ( G1� �5�� +��	��� +���%�� 7�&�	�� C	 .��"	���

�	.X) >+� 3�* /�1 (� �4& #*&	�	�� 3�* ����	�� 
��"	 �0 3�* (�� 
���	�� 	�&!�� ���)&� +��� I�9�� -�.�@� )
��� �.�� �4& ( K&��	 +) 3"��

%��	�� I�9�� G1� K&��	 �	 (�0.  

 +��� ����� ��9�� �=� *&	�	�� G1� �5�0 �* ������� �	 �%�� �	�
� (�	�� �	���� ����	�� ���	�� 	�&!�� ���)&� �0 ��	� �)�% ����X

 +���% 7�&�	�& #
���� �	��4 ���	 ��&�0 ������ &%. �	���� ����	��
 g�� 14 #*&	�	�� G1� +) 3�*�� &�)Z,WU .(  

 G1� �5�0 �* ������� �	 �2��"��� ��	� +��� �.	'�� J.�&��� �	&
 ���&	�� ��@ ��&��� �&���� �	 -@��� 3�*& <.0 *&	�	��bA������b!��  (	

 ���"��� 3�* 	�&!�� <9��� H1�� +����� ���=���& #+	���� +)��	��
 �	���� ����	��)3�&�� *&	�	�� �5�0 (��%� �	 ���� �	�( �0 ;4 #

A��� �&��0 .�!��� ���&	�	�� ���)���A���� � +��� I�9�� I&��� (8�9��� �	 
���	�� 	�&!�� 
����� >��& �	 �2"�"%� ��	�.  



�������� �� ���� 
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2��+� : �����	 �����	 '�%��� 3 7����� ��4�5	 ���&�	 '���!# 7����  
 3�* �	���� ����	�� 
��"	 D��"� .����;� �	 >���� �1� I��
 &0 #�����2��� ���=� B�9�� G����� A>�&� #���	�� 	�&!�� ����7�	 C	 (	�!���

���	�� 	�&!�� �* -�.� �0 ��	� +��� I�9�� -��!�.  

 �	� <.=� <�&.��� J�� #.����;� �	 >���� �1� \5��. (��%�� >���� (��
�� ����	�� 
��"	� +9.�� ,�� D��0 3�* J.���� �1� +) �5��� @�

 D�* 3�* 9���	�� J.�&��� +) 	���� ��.��	�� ��)&� 3�* �	����
���	�� 	�&!�� ����7�	 C	 (	�!��� ��*&	�	��.  

 �1� +) 
���&�� +9.�� �5�0 3�* ���* (!) 
�� (��%��� \5��. ��2�0
	� �>�� ��%� >���� '9�.	 J�.� �2!�)V,_[(�=)  .( +���% 7�&�	�&
 g�� �5��� ^&	�	�)V,_V .( 
��"	� "��� ��� ^�9��� 3�4 �1� ����&

 �2����7�	 C	 ������& ���	�� 	�&!�� �%�	 ���&	 3�* �	���� ����	��
9���	�� . I���� 6����� >���� \5��. C	 6��	 (��� (��%��� \5��. +�=� �	�

������	�� 	�&!�� �* -�.�� +��� I�9.  

 D���� �&��� �2.� #
���� �	�0 ��1 >���� �1� +) (��%��� \5��. ���!�&
 	�&!�� 2��&	� �	���� ����	��� ����� ����������;� <��* 3.�� H1��
 3�* �	���� ����	�� 
��"	 �	'�� 6��	 B���)� C'&� /�1& #���	��

��.��	�� ��)&�%��"	�� ����������;� +.��� �&�7	�� �.  

2����� :          ����� ����,�� ��4�5	 ���&�	 �	��# A��� 7����  �����
������+� �����	 �����	  

 J�!����& G�&�& /���4 +� �	 ��,�	 2��&	� (	!�� �%�	 (&0 �4
 ���%�� .����;� G1� �5�0 �	 >���� �1� >�� ��& #G���=� K�	& <	�% K�	

 ��% #���	�� 	�&!�� 
�&7�& �	�� �	���� ����	�� 3�* ��	5�"�� /���4



���!��� �������� ���"#$� %&!'��� :�*������ ��+�,� ��-�.��� &!01� 
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+.�.��  2��&	� ����������� +.��� -2��"�& -����!��� K�	 ���"� /�1 3�*
�2�����2�& �2��9� ���	�� 	�&!��.  

	�� �������� (��%� �2��K&��	 �	���� ����	�� +) >���A!9��	 � �	 
�	�0 /���4 g�� ��% #�	���� ����	�� 3�* �����=� 6	*& ���	�� 	�&!�� 

 +���%�� 7�&�	��)_,UU .( ����� B�9�.�� 6�!�� K���� 	2	�� 7".��&
 ���%.;� (	�!	 (�� �	 K&��	 3.�0 3�4 .�!�� ���)0 �����4 +) �������

 g�� H1��)W,VW ( �	 "��.�	& ���* ��� �&�& 3�* (�� �	 &�& K&��	
���	�� 	�&!�� �	�� /�����& +*&��.  

 ��� �&�!��� �	�=� ��"�!�	�� D	����& C����� ����8��� �=� �%�� �	�
 �����% ��7�&�	 3�*0 ���% �� ��&7���& �%��� �	�0& #�	���� ����	��

.����;� �5�0 ��!� 3�*& *&	�	�� G1� ��!� 3�*�,�� ��% #�2��  )Z,Z (
&)Z,R[ (+��&��� 3�* . �	���� ����	�� +�&5�	 /���4 3�* (�� �1�&

 ����� �	�$�� �%��� ^&'&	 /�1�& #�2.�� �	�) �	���� ����	�� �&�!�
���	�� 	�&!�� �%�	 3�4 �	���� ����	�� (���	� ��&7���& . ��9�� �1�&

�� ����	�� �2"�7�� +��� ������������ (')0 �&�� C'& +) �	��
���	�� 	�&!�� 2��&	�.  

'��(�*�	 ��%�+	  
      9��� K�	 ���%�� ��	�	��& ������ ��@ 6�"%��5��2 �   �	�d��� ����	�

          3�* ���k�& #���	�� 	�&!�� �* ���.�� ���"��	�� ����%��� 2��&	� �.����
         �5�=� 7���	�� ���'�9�� �	 *&	�	 -�	�� -� �") #������ �5�0  #������ 

           
��9�d��� ���	�� 	�&!�� 2��&	 3�* �	���� ����	�� 
��"	 ���%� ��2�
           ���������d�;� @��d�& #�2�����2� 
�&7� �	 �%��& #�2��) �	 K&�"��

	5�	��12� G2��&	��  .  
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 (�0 �	      #������ �2��* �	�� +��� ���'�9�� ������      ��d	�*;� -��� <.X)
 ������ 3�* (T-test)

)*(#    	�� �����(T)  #�&�d%	��       d	�"� �d2�.��"	&(T) 
     ��% ����� �.* ��&����)VZ(#    �;� K&��	&W,WT=α    )�!	 D��0 3�*

              H&��d� ������ �5�0 �&�%	 �	 �&%	 (�� +���%�� 7�&�� ��� �14 �	)_(# 
  �	�!�� �'�9�� (&�� -��� ��%)H0(#    +���d%�� 7d�&�� 	�� ��!��� �14 �	0

�      �* ������!	 ��)��%.� �	 ���=)_ (       �	�!�� �'�9�� (&�� -�* +.!� �1� �X)
�2�%� -�*&. +����� &%.�� 3�* �	�!�� �'�9�� @��� �	� ��&:  

H0: µ=3  
#��)�7 &1 J��.	�� �����;� �X) M������� ��1 �'�9�� �0 �	�&  	�"��&

��%��) T0.05(# ��%�� "7.	��& : B)�0H0�.�� �14  (T) �	 (�0) bR,`R (
 �	 ���0 &0R,`R.  

01�� :����	 ��(�*�	 ��%�+	  

	�� J���%� �!� (t)# 	�"� �2�.��"	&(t)  ��&����. �,�� �2�	�� �=� ���� 
)W,S(# 	�� �X) �1��&(t) #(&�"�� "7.	 +) C"� �&�%	��   �0 +.!� �		

�&�"	 ���!� �	�!�� �'�9��.  

2����� :(�*�	 ��%�+	������	 ��  

    	�� J���%� �!�(t)# 	�"� �2�.��"	& (t) �d,�� �2�	�� �=� ��& #��&����  
)W,`(   	�� �X) �1��& # t         �'�9�� �X) +������& #(&�"�� "7.	 +) C"� �&�%	�� 

�&�"	 ���!�.  

0����� :������	 ��(�*�	 ��%�+	  

 	�� J���%� �!�t# 	�"� �2�.��"	&t ��&���� . �=� ��&�,�� �2�	��  
)R,RR( #	�� �X) �1��&(t)  �X) +������& #(&�"�� "7.	 +) C"� �&�%	�� 

�&�"	 ���!� �'�9��.  
                                                           

)*(
  
����� ������ /�� (T-test)��&� /�� 
J� G��� /�)&� 
�P E����� :���� :�� <�. 



���!��� �������� ���"#$� %&!'��� :�*������ ��+�,� ��-�.��� &!01� 
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2�%	�� :��%	��	 ��(�*�	 ��%�+	  

 	�� J���%� �!�(t)# 	�"� �2�.��"	&(t) �,�� �2�	�� �=� ��& #��&����  
)T(# 	�� �X) �1��&(t) ��� "7.	 +) C"� �&�%	��  �X) +������& #B)

'&)�	 ���!� �	�!�� �'�9��.  

2��+� :���+�	 ��(�*�	 ��%�+	  

 	�� J���%� �!�(t)# 	�"� �2�.��"	&(t) �,�� �2�	�� �=� ��& #��&����  
)b_,US(	�� �X) �1��& #(t) #B)��� "7.	 +) C"� �&�%	��   +.!� �		

�	�!�� �'�9�� B)�.  

2����� :(�*�	 ��%�+	������	 ��  

 	�� J���%� �!�(t)# 	�"� �2�.��"	&(t) �,�� �2�	�� �=� ��& #��&����  
)T,[_(#	�� �X) �1��& (t)  �X) +������& #B)��� "7.	 +) C"� �&�%	�� 

'&)�	 ���!� �	�!�� �'�9��.  

����) �(. ��	
��� ������ ������ ���� �	���� �����.  

�	
���
 ����

������ 

 �������

���	!�� 

 ���!�

������� 

T Df ��	��� 

Q  R,QT  Q  U,RV  U,WU VO  ��B
�� '��- 

V  R,QO  Q  U,RU  U,XU VO  ��B
�� '��- 

R  R,V  U,W  U,VT  Q,QQ VO  ��B
�� '��- 

O  R,XY  U,T  U,VQ  Y,UU VO  ��B
�� Z8
 

Y  V,R  U,W  U,RT  [R,TWVO  ��B
�� Z8
 

\  R,W  U,T  U,V  Y,\R VO Z8
��B
��  
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���	���	 /9����  

1	 ��9�� 7����% -����	 ��% ��# ��	���	 '�&�� '��(�*�	 ��%�+	� ���%��
������	 /9����	:  

01��:A��� �.���� �	���� ����	�� ���"��� ��=�� �&� � J��� 
���	�� 	�&!�� �* -�.�� +��� �����=��� . ��9%�� �	 ����	�� G1� ��	�� ��&

� 3�*#�". ?���� �	���� �2��&  C	 (	�!��� ��% +) 3"��� �2.4 14
�2��	�� -��"� +) �2��* ��	�*;�& ����"��� ����	�� . ^&'� �0 �	�

 
���* ��2� (�� �	 �2��&	0 3�* ��&�& ��%	 ����� �	���� ����	��
��%� (	!�� 3�* ����	�� G1� 
��"	 �	 (�"��.  

2�����: -@��� 3�*  (	�!��� �.���� �	���� ����	�� ��% ������ �	
 3�4 �2� H�8� �� /�1 �0 ;4 #���	�� 	�&!�� �%�	 +) ����"��� ����	�� C	
 �2���	 +���& #�2� �)�* +��� �	���� (�&	���& ��	���;� J����0 �* +�����

+)��	�� (	!�� 6&� +) ���&�& 
��) (�&7 .  

0�����:&!�� (�"��  3�* �	���� ����	�� ���	��� 
��"	�� �	 ���	�� 	�
 ����	�� G1� C5��& J��� �.��	4 (�� �	 /�1& #����"��� ����	�� �)�.	
 �)�.	 (�� �	 &0 #��&� ����"� ����	 &%. &0 �	��* ���	 6�&�0 3�4


�&�%	 6�&�0 +) �2'!�� �	���� ����	��.  

2�%	��:�!� �* \�.��  �2��	� +��� �&���� �	���� ����	�� B
 �	 ��	�� -� �14 ����	�� G12� H�&� �� 
��7� �����2� ���	�� 	�&!��
 G1� -�0 �	& #���"� (�0 3�* ������ �2�����=� �	 �%�� (�!) (��� �2!	 (	�!���
 #���	�� 6�&��� �����7'� �* 	��.�� ������ ���n� �2'�!� �7��	��

� <�&�&���% A37�� l�	�.;� &%. ��.���& ��%	�� ����"��� ����	�.  



���!��� �������� ���"#$� %&!'��� :�*������ ��+�,� ��-�.��� &!01� 
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2��+�:?)&�� ���	�� 	�&!�� �)&�� � �.���� �	���� ����	�� ���&	 
 (�	 M���	�� 	�&!�� �&�& ;&� �)�&��� ��� -� +��� I�9�� B!� I�.��;

!��7& �2)���0 O�'&�& �	���� ����	��� ���!��� �.��	4 l��� ?��� �2�
A����"� ����	�� G1� �2� ���&�� +��� �������� . ��9���� ����	�� G1� �0 �	�

 #�)�.	�� ��.��� ����	�� �2���� �� +��� ���%�� �)��	�� ���&�&.���� �	
 6�&��& ��&7���& �����;� 3�* �	���� ����	�� 
��"	 
���� 3�4 ?)�'4

	�� 6��&�� �	 �2������4�	��!�� 6�&��� +) ���.  

2�����: �&�7	�� ��.��	�� �.���� �	���� ����	�� K�� �)&�� 
 (��� +) &0 #I�9�� J����� J.�� +) A>�&� ���	�� 	�&!�� ����%� 2��&	�
 5���� +) �	���� ����	�� l�	�.� 3�* J����� +��� �7��	�� 
�% B�9��

1� (�	��& #�	��!�� ���	�� ��	& H&� H��. ��7X� ��.��	�� G) �9�� &1
�	���� !����� �	 
�	��	 ���)( #(�	�� D0� ��9�� ���.	 ���&��	& #

���	�� 	�&!�� 2��&	 ����������� +.��� -2����2	 ��&7� ��	� ��9�&	& .  

2�%���: �!9��	 AK&��	 �.���� �	���� ����	�� +) ���&8�	�� K�� �)�&�� 
 �	�� #�����=� 6	*& �2��&7�& ���	�� 	�&!�� �%�	 �	�� /�����& +*&�� �	

.��� !9��	�� -2������ <.	 \�.��� H1���2�2��&	� 
��%	 ����������� +.  

'��&���	  

�.           �	& #�2�9. �.���� �	���� ����	�� ��� �	 7��&��� 6��&� 
�&�'
     ����� +) �	���� ����	�� ���& �2.��      ������ �;��	 +) �&�!��� K���� ��

           �d		 #	2	�� �;��	�� �	 ����@& '5�9�� �&���� 
���4& ����%	�� ����!	��&
     d	�&!�� ����d%� 2��&	 3�* �.���� �	���� ����	�� 
��"	 �	 �����

���7��	 �	 �%��& �2��) �	 
��9��;�� ���	�� .  
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�.      6��7��� �	���� ����	�� 
&*�     ��&�0& J���d�� D&	�	��& (�!9��
��	���;�             &0 �&��d�� 
���4 &0 ����	��� �2.	 6�!� �	 >�&� ��%��	�� ���	��

�	���� !����� �2�9���	 -�* 7�� �7��	�� 
���4.  

�.               �d��,��� 
��d�"� d)��%	�� ���d�� �)��d	�� �����"�� -�	0 (��	�� L��)4
+�������;� ��'�%�& #<�) J&@�	�����%�� ������� (�� �	 
�*�&�� �����"�� G1� .  

�.             D�d�=� (�d� �	 ����� +) �	���� ����	�� ��� �&�!��� (�!9�
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Abstract. Jordanian Islamic Banks (JIBs) are facing enormous 

challenge that is the financial Globalization and liberalization, where 

the financial openness nationally and internationally took various deep 

dimensions that affectes economic and financial systems worldwide.  

This study aims at forming strategic response to assess the JIBs 

ability to take advantage of the opportunities that may be provided by 

financial globalization and limit its threats, through assessing the 

capability of Islamic banks to meet the requirements and challenges of 

financial globalization, in order to maximize and limit the expected 

opportunities and threats respectively. 

The study finds that the financial globalization will have negative 

effects on Islamic banks’ autonomy and competitive positions. It will 

also enhance the Islamic banks’ ability to create new investment and 

liquidity management instruments and methods, and develop the 

existing ones. In addition to increasing its ability to take advantage of 

the openness by expanding it’s operations into new markets. 

The research recommends that there is a need to strengthen 

cooperation between JIBs and other Islamic banks abroad, and 

reinforce the leadership role of young employees in the required 

strategic changes, in addition to moving the responsibilities of 

(Shari’ah boards supervision) from the Islamic individual banks to the 

central banks to become (Central Shari’ah Supervision).  
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