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 ��� ����	 
� ��� ����� �� �������	 ���	��� ������	 �����	 !����
 �����	 "#	���	Lee, 1970; Benston, 1985; Lehman and Tinker, 1987; Pong) 

(and Turley, 1997 . $�%��	 ���� &� ��'�� "� �����	 ()* 
� "+��	 ���
 ,�����	 "����	 !�� �� ���	���	 �	�	��� ���- /��01 2)�	 ������	 ��-��	

����34	 �5����$6�	�� !�7	 �0�� 
� $ �0��0��� "��� ���	���	 �3�8 ��3� 
!��1�	$ 
� �����	 "#	���	� �9���	 /3���� �� !8 ����:	� ;��� "�0�� 

 �� "� $<�=�>� ������0��	 �3���$ �	�)��� �����?	 /�9: "� 2 "	�:��	 
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 ������	 ���	���	� �#�=�4	 ��3��	 @���>A�:� �� B��� B�-3 
�3=�	 <����� @8	���	 �C13��	 "�� ��8 @��� ���	���	 �	�	����� "� $

,����	 !��	����	���	 
� $ � 2)�	��0� /�8	� � ���	���	 ���3� ��-�
 �3����	���9� D�� ���%��	� �������	 "�3�	 ��$E���� � ���	���	 ���3�� 

"�� ��� �3����	 ��-�:��	 !���$�0��3�8� ����  A�:� ����� F��'8 
 ����7	 ���	���	 �	�	��� B��� B�-3(Higson, 1997)� $E�:>	��0�  

&�	��	 !��	$ �	�)/�9: 
� "� 2  �����?	��	 ����	 ��*> �	��� ��� ����
�������	 ���	�� ���:� (Jeppesen, 1998) .  

           �G��	���	 ����G: B��� �� D��8�	 @��8��	 ������ �%�)   �G#���	 �	
!�� <��� ����� "	�:���� ����4	" <�8����	 ���	���	 "(Audit Innovation) 

�"!���7	 ���	�� "(Business Audit)� "   -�1G3�	 F�G% �G��� "Business) 

(Measurement Process� "������	 !���7	 ���3* <���� "Business Process) 

Re-Engineering Stevens, 1991; Ernst and Young, 1994; Hammer and 

(Stanson, 1995. ���� "�0�� �� ����:�	 ()0� �%����	 @��8��	 !� I��1�� 
          G6-����	 ��8> �������	 ���	�� ���: 
�8� 
> <���� �� 
�8�  -�G:��  �

    �9���	 �0���� ���	 �-137	� !���7	$        ��G����� "�G�� �G3�8�� �������� 
           ��3�� 
� �����	 "#	���	 /3���� �� ��	�� D�� ��� �=��� ? ��3���$   �G�3�� 

 E�> "0���      !���� ��������	 �	�7	 D����� �����?	 ��  .    �G30��	 @�8��	 ����
6����    �* ���	���� ,���	 J03�� : ����         BG��� ��� !���	 <������ "���	 
� <

              �%	�=G�� �G��9� D�G� "���� "�� �� !�� !9: 
� ���	���?	 /�	�*>
         E�	�G� $�	�	���	 )�:�	 �� !���	 	)* �-�	�� ���:����	 ��3���	   �G-�����	 

            �G�	���	 �> $��������	 �3�� �> $��:	��	 ���	���	 L#��� �> $�����	 "#	�����
���	        ����7	 !���	 �-13> 
� I�) �+ �> $-�13�� �8�$    ��� �G�� ����4�� ( 

             "�3G�	 "�=� ��� ��)� �	�5� ,	��M� "���	 �� �3�� <'13� <����� ��
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              ()G* �G���� �	�> D���� �� &�� "��� B��� L�0� �0����> �� ���:����	
<'13��	 Brands, 1998; Jeppesen, 1998) $2��3��	 NOPQPG*/@( .  

    �* /��3 T�- 2)�	 !	U��	� :        ��1G�3	 
�� !��� ���	 ��%����	 �* ��
      �� ���:�	 ()* !�� "���������	          
G� �G�8 �� &�	��	 �*��1�3	 
� "+���� 

   V�������	 !���	4    * !��� ��	� ����� ���)        ��G3�� ��	�G� @G�-�� !U����	 	
       ���	 &%	� 
� ,���� ���	�� 
� <����� ��������      �G� �G30��	 ��G���

������	 .  
8��            ��G�	���	 
G� "G#9� ���� ���	���	 ����> �����	 !� ��
B%� !81� ��%����	 ()* !�� ���� @�= $@3���	 	)* !��3�� ���	 ,����	�.  

��"#$%�&'� ����� (�&   

,���	 	)* L�0  �� �������	 ���	��� ������	 ����	 "�0�� W��� ���
   &�	��	 �0��    �0���� ��%��� 
� @��3�	 L18�$       �G8����	 �G� �0�� @�-�	� 

 ������	 �����	 .          "*���� ��8�> L��� ��� I�) B��� �� ,���	 	)* �����
 ��G% ��8 ���8��	 ���3 
� <�������0 �G�	��   $
���G3� (Benston, 1985) $

      @�-�	� A����� �������	 F������ B��� ��� ;:7��� .�� �* B���  ,���	 L
�����	 !	U��	 ��� ����4	 @�-�:  

 ����� �! 
�"
�
	��� ������� �#
$��� ���%��& ��	� '��� (��� 

 )�* �
+	�
� �����	�� ������� ������� ,# 
���� -�.��� 
����% �������

&/���	�� 0�	�� -�.��� 1���� .����  

         0�G� ���	�� ��	�� <���� 
� /��*> ,���	 	)* �����     
�G8� �G� "
          �-�����	 �����	 �30��	 ��������	 @���>� L	�*>� "*��� 
� W�	� ��=�
             �G����	 �G8����	 �G� �0�� @�-�	� �0���� ��%��� 
��� �������	 ���	���
            !��� "#9� ��� ��� ���	���	� �������	 ����> �����	 !� �� 6�=�: $������	

 ���	���	 ()* .�   �	 ()* !�� ��	��      GE���> "�� 
> 
8���	 
� ���	���  GE���8> � 
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               @G��8��	 T�G�3 "�G� ��'G� D��� !����	 !�� ��� �-���� D�:> ���	���
     �� D��8�	 �����	 �������	������	 ��       �G����	 �G��	���	 ����G: B���   

X       <��� D�:> !�� �� �0#	��3 �-�	�� "��� ���	�X      &� @��8��	 ()* �%9� ��� 
 4	 �0�	�	����%  �#��	 �> �         �� �������	 ���	��� ������	 ����	 ��*> "�� �> $�

           <�	�4	 L9:� &�	���	 !�� 
� <������	 L	�-Y� ���3��� &�	��	 �0��X  !G��
  "*�+� 
�����	� I9��	X$          @3��� ������	 ����	 ()* !�� "��� 
�8 	)� ��� 

      ����1G�	� T�=�4	 "��� �� "0� ���	���	$        �G��%��	 ��� !G��� ���G����� 
        �� ���=�%?	 �C13��	 �	�	�� !�� ��� �������	� �����G�	     ��� "G�� �> $

       �	���	 �� 
3�3���	 
������� ������	 �#0�	>� "�%'��	$       "*�G�� ��G-� &G� 
           �������	 "��%>� ������	 �������	 ���� ��� "�� �> $�30��	 ������ @���>�

 ���	 ��           "*�G���	 �G5�� �������	 ,����	� ���	���	 �	��� �� ������	 ����
��0� �-�����	 ������	� ����	 D����� A�03�	� �������	 �*����	� .  

��) ������� �%*�+  

  
���	 ��03 &� �1��	
   2�9��	         �G�3 D�G�8�	 �G��	���	 @��8� �0��	
        �8���	 W�=> ,�� �0����: ���3� ���- ��-�    �G���	 ��� ����G��	   �G��	 

  !���	 �0�� !=�$    �� �*� B�->    ��	���� &�	��	 !���� /�� ��.    J03�	 	)* ��'� 
             ����	 
� ��� ����� ���� 
� ������	 ���	���	 ���� B�-3 &��� !�1 ,���	

   ��*����	 �����	 "#	���	 ���$            �G���� �	�> D���G� �G� &�� "��� B��� ��� 
� <'13��	���	���	 !�) Jeppesen, 1998 N $2��3��	OPQPG*/@ .( �%�  ����G�	

        ��	����� L����	 <���� <���� ���	���� ,���	 J03�	 ��-�� ��0�  �0����� �
  ��� �	��>� ����7	�U  � 
��	���	 ���	     <������	 L	�-7	 L��:� "��> "0���	���

 "0����: 
�(Daly and Schuler, 1998).  !��� ,� [�%��	 2���� ,���	 J03�	
        ���	���� 2�����	 J03�	 �� ������	 @��	 �> '-:�	 ��$       "�G� �G� !��� 2)�	� 

 ����� 
� 
��� <��3� <��1� ���� ��� /������	�>�!���	 .  
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 ���3� 
� (���� 
8� &�	��	 �0�� �� �������	 ���	�� "�0�� ��0�
�	 ��*> �	��� !9: 
� ���:�	 ����- ���	��� 
8� ���	 ������	 ���

�0���� �������	$ ��:	��	 ���%��	� �������	 "�3 "��� �9���	 ;�� @3��� 
E�0��	 ����- 
> ��93 �������� $�����	 "#	���	 ��	�� D�� 
� 2>� �	��4 

I�) 
� ��8> &�	���	 
� 
����3 	���=> ���:�	 . B��� 
M� $�8'����
���- ����-�� ���03� ��-�� D��8�	 ���	���	 @��8� "�% �����	 ���:�	 �

 ���� �0����:�� �������	 ���	�� ���� L�* B�-3 &��� �0�9: "� ����
 /��� �	�	���� ���-� &�	���	(Houck, 1998) .L	�*> !��1� "�� !81�� 

 ,���	 J03�	 �����	 �	�	��4	 ��� �������	 ���	���Bell et al., 1997;) 

Jeppesen, 1998 $2��3��	 NOPQ\G*(:  

OX           !��� ���	 �#��	 ���- "0�� ���	���	 !�� <'13��	 ����	���	 !���
��� �0�� ���3� ���	 ���3=�	� �0�?	 �0�	�*> B��� ��� �0���% "���	���.  

QX        ���	���	 !�� <'13��	 �0��	�� ���	 ����7	 �-137	 !���$   "G��� 
-����	 D��?�� �-137	 ()* !�� "���3	� <�����	 L	�*7	� ����	���.  

]X        ���	���	 !�� <'13��	 �0�� A���� ���	 �-�:��	 "�� $   !�� ����� 
<�	�4	 �0*���.  

PX      ���	���	 !�� <'13��� 2�����	 -�13�	 F�%$      �G��> �G�� !�=��	� 
      ����	 "#	���	 �%	�=� !�� 2>� 
�8�� ������$       �G�� <'1G3��	 <��% "��� 

?	            F��G�� ���	 D�:7	 �C13��	 ��3�� &� �3����� !��� ��� �� �	����
-�13�	 F�3.  

^X "� ���	 L���	 
-	��� !8�1��� ��#9��	 !����	 "���� ���� 
 ������ ���3 ��-� L�0� ������	 ����7	 !�	���	 !9: �*�=�� �*����

��� ��������	 �	�7	<'13.  
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�       ������	 &� @���7	 	)* 
> ��9  !�� <'13��	 <�	��   ���	���	  ��
 !�7	 "����	   �� ���- "��� $� ��� �8  ��G���	      
�G��� <	�> �G��	���	   �	�> 

<�	�4	        F8�� 
> ���	���	 J#��3 &-��� �������� $ ��G����	 <�	�4	    6�G=�: 
  �0���:� �0��� �03>�:     1 W�=> &�	���	 
> �3���      ,	�G�� �G� <�	�4	 I��

 �0������ ���	�� "�� ���	 <'13��	 �	�'� ��-�(Bou-Raad, 2000) .   �G3* 
G�
 ���	���	 W�=>          ;G��� �������	 B%�� �� ������	 "*�	��'� 
��� �+ 


 -�� �9���	$    !�1� "0��� ���	 ��3��         <'1G3��	 !��� �	�> "�� �� �8��1��	
   	�4	 �	���� $���	���	 !��         )�G:�	 �G� �*����� ���	 ��3���	� ���������� <�
 ��*���	� ���0�	 �	�	���	(Hirsh, 1989; Allott, 1996; ANAO, 1998). 

��    �������	 ���	��� ������	 ����	 
�8�  $     
G3� 
����> &�	���	 &��
       ����	 ����� ���� !0�� �03'1 
� ���> &���$  	 
����     ��G���	 &� B�	���

0��		)*� $�3��7	 
��� ��* 
(Houck, 1998):  

OX          !�� <'13��	 �-13>� ����	���	� L	�*7 !��> "0� ��� !�=��	 
      6�%� &�	���	 B�3 
> @� ,� $���	���	�    /��� !�� "0�� !�-> $   !#�G��� 

���%��	 ��:	��	  ���-��	 $     
���3��	 &� /��%9�� B���	 ���-�  �     
G� I�) �+
   ���	 �����	           �G��	���	 !G�� B�� �-�� ������	 ()* 
7 $<�	�4	 �00�	��

            F� !��> &�� �� �*�3� &�	���	 W�=� $���� !81� ����	 ����� �=��
     �����	 "#	���	 
� />� �	��4 -��$  E�> ��3�� �       ��G-� �03'1 
� W#�=3 "���� 

69����� <'13��	 �	�> .  

QX    �����38��	 !95��	 ��� �8���	    E��� @��� �����38���� $	 E���> �  �� 
             �G���� B��G�	 ��G*���	 !���� B��� ��� ;:7��� $������	 ����	 B�:

E��% !���	 <'13� L%���
���3����  .  
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� ���� �	�	��� !=��� ��� L����	 ����= 
� "+���� ���	��
�������	����	 �0��� �� $�	 ����	 ��������	 
� �*�������  �=�:!8�@�8�  

�30� 
> ��� �1� ;�=:�	 	)0� <������	 �	�	�=4	� ���	���	 
> ?� $
�������	 ���	�� )�3�� �-�:��	� "�3�	 "�� ��� �=��� ���� ��� "� 

 &�	���� ����7	 �8���	 �� "�� $������	� ����7	 ���	���	 J��3�� @=3
��	 �*���=� 
� ����4	 ���> &�� ��� 
� �#�03�	 />� "��� L�0� ����

 "	�:��	� --:��	 !�� ���	���	 ����� ������	 �����7	 ��� "�� $�����	
?	� ;���	 �	�	��� )�3� �� ��3��	 @���> F�3 !81� ��=���	 �	����:

B����	 �� /�� �3�8 ���	 ��*7	 ���� . !81� ����� ���=> 
_	 ���	�����
��� ��8	���	 ����� "�� 9�� <�	�4	 �8�� ����� ����7	 �-137	 ��

 ;��� �-�:��	� "�3�	 "�� ��� ����4�� $
���3���� 6�3���� �*����� ���	
�������	 "#	���	� �9���	 (Higson, 1997).  

 ��� I�)� ���3* <���M� ��� �� B���� D��8�	 ���	���	 @��8� ���*	
	���	 !���7��� (Business Process Re-Engineering)� !��8 ���	�� 

 �������	)Jeppesen, 1998.( * �����) @�8� <��% ��� ,���	 J03�	 	
��������	 /#	�> 
��� ��� !���	 <����� �� ���	���	$ B��� �������� 

� $T���7	 
� ���> �?���)!9: 
� I� <���� !81� ��3�	 2�)�  ���- ��
��	 �	�> ����-��� !=��!���7 !���	 �0���� ���	 ������	 �-137	 �> 

�0��:�� ���	 "�3�	� (Jeppesen, 1998; Hagedorn and Vogelius, 2003).  

 �> @���7	 W���� D��8�	 ���	���	 @��8� 
� ����> ���:	 "� ����
�3� �� /���� 2)�	 ,���	 J03��	)�������	 ���	��  .6?�> $ ���` @�8�


����3> (Arthur Anderson))  -�13�	 
� /�%�� !�% !9: "��QaaQ @��� "

��3� �8�1 F9�� ( "�� !���7	 ���	�� ��-� �� /���1� >�� �% 
�8

Obb^ "���	 !���� "����	 !�� ()�3� &%�� 
�8� $"Obbb> �%� $" W��� /3'



� $#%�!�& �'%*� +*,!�� �'#%��- .�0��#� .�����!� $�1��#! $&�2#!3$%����!� $%���!� $�*##!�    ��� 

 

 /3���� ��� L���� "��� <���� ����� "�: ��"�����$�30� ����: 
� ,�  
��0� �8���	 W�=� �*��-� "� /� ���3��� �������	 ���	�� 
 �-�:� ��� 

������	 �-137	 ������ !���7	 �9����  ��� -�� F�� D�� 
� B����	
�� ��*����	 �������� $�����	 "#	���	 ��	��;�� B�: <���  ��8�> "���� 

��� �03'1 
� !����	�> 
#��������	 /) Jeppesen, 1998(.��8   "�%�U���	
�� 
 B��� ��� E�	�� ����7	 �	��-��	 
� ����	 ������� @�8��	 �� 
�)�3��	
 ���	 �30��	 ����:�	 ��03�� ���-� �> @�8��� ���3��	� 2�	�4	 !80���

 �0���(Berardino, 2002).  

E3���$@�8� J3�� ��3��  (Ernst and Young) "�% ,	������ ��� �� 
<�8����	 ���	�����  (Audit Innovation) "�� �� ObbQ )�3��	 ����� �>��� $"

 "�� �� "����	 B�-3 ���Obb\ "(Ernst and Young, 1994, 1996) 
�8 ���	� 
 ���	�� �	�	��� ,���� <������	 ������	 
� <���� �03> �� �0��0��

����	 �������	$�� E��8�> "�� @���> �3��� "�=� !9: 
�	��8> $ 6?���� 
 $���	���	 !�� <'13��� ����3�� ����� ���� �	��� B��� �� ����� J#��3�

6�	�*> ������	 ���	���	 L	�*> 
���� 
> @�-� ��7	 
M� /���� ����� D�:> 
�9���	 ���+� B����$<�	�4	� $I9��	� $	��7	�  "�% ����� ��� $�����	 B

 ���	 ���7	 ����� 
������	 
� "*�+� �9���	 ������	 ����� @�8��	
 
� <����� �> ���	���	 !�� �C13��	 !:	� 
� �3�8 �	�� "���*?	 @�-��

 ���3��	� ������?	� 2��=�%?	 �0-��(Ernst and Young, 1995) . 

3�� ��3�� @�8� J03 �����J  ��� "��� <�8����	 �������	 ���	�� ��
 ��	�� D�� 
� �3��	 2>��	 �	��� ��'�� ��� �=�� �� "� ���	���	 L�* 
>

 @��� �����	 "#	���	)E���3 ��� �* ��8� �����	� ��8�1�	 ���3> &%	� 
� 
�30��	( �00�	�� ���	 �������	 �-�:��	 "�� !�1� L�0�	 	)* I�)8 ���	 !� $

�	 <'13��	 ()* �-13> "���3	 D�� 
� @�8��	 DU�� ���	���	 !�� <'13�



��V                           ��� ���� � ��� ����� ���������!� "��#!� 

 

����	 �0�	�*>� �0����	���	 &� ���%��	� �������	 �0��3�� ��� ����4�� <
 
����� ���9�	 ���	��%?	� ��8�7	 "���(Chiesa et al., 1996).  

6�����$  @�8�� ���3���     �� "� �� �8  )KPMG(  $  ��� � "�% �G��   �	�	�G3 "�:
     ����	 /�03 B��� �� /#9�� �����-�� ,� $  @�8��	 �8U   �9���	 
>    ��� "� 

            �G�� -�� ��3��� "��� ���	� ������	 �������	 ���	�� ���� ����:� "0�8�
               
G� /3���- �� !8� ������ �> �	������	 
� "0�� �� !8 
� ����c� $"�%�7	

$�������     
����3 	���=> ���        ��G3��� ��G����� ���	���	 "0�� "��� 
'�
   !�� �����      �	 &� �3������� "0��� �* �� ������C13�  D�G:7	   V��G��3��	  

    �	 �-�:��	 �* �� I�)8�������   "0����> /�	�� ���	 V E��3��	� 	    I�) ���  T�G= 
      @�8� �� ��8�1�	 ���8 ��>)KPMG(   
>   ������	 �������	 ���	��    �G%  "G�

�1�8	 <�����0�) Jeppesen, 1998(. 

�* @�8��	 	)0� ����	 J03�	     2��G���	 -�1G3�	 F�G% JG03Business) 

(Measurement Process, BMP . 
> 
� "+�����/����
�8   "�G� �� Obb^" 
         
_	 ��� "� "� !���	 &�� �� ()�3� 
> ?�    $@��-��	 !81���    �G*�  L=G

   �����	 ���	���	    �� !��1 @���> �03> ���       �G�� �G��	���	 ���� �	��M� "
            D���� �3�> 
� <'13��	 ��	��� &�	���	 >�� ,� $!88 !���	 <'13� D����
             "�� "0� 
�8� 
� 
8�� I�)�� $D���� ���> ��� 2�	�4	 ���3��	 "�0�	 ��


�  ?	 L	�*7	   � !���� ���	���       ()G0� /��=� B�- A���� ���	 �-�:��	
   �	�	��4	� $L	�*7	     ()* �0�	��� ���9�	 ���%��	    E�G�� I�) !8 $�-�:��		 

�����	 "#	���	 �� 2>��	 �	��� 
� (Bell et al., 1997).�    -�1G3�	 F�G% ����
      <����G� !�� ���� ���	���	 �� 2�����	    �9G���	    �G��    "0�	�G*> BG���

?	    !9: 
� ���	���           ��G������	 "�G�� �G�8 �G�� ���	���	 �� �8���	
	�	���	 2):��� ��#9��	� ����3�� <'13� D��!���	 ) Jeppesen, 1998(.  �G*� 

          ,� $���	���	 !�� <'13��	 !���>� ����� 
���� ����3 @���>�  �-13> 




� $#%�!�& �'%*� +*,!�� �'#%��- .�0��#� .�����!� $�1��#! $&�2#!3$%����!� $%���!� $�*##!�    ��� 

 

)BMP (            LG8��	 ��� <��%� ������ <���8 ��8> !���	 ����� !�� ��� ����
   E�#	� <�5���	 �#��	 &��.    	 ���	���	 @���> "���   !��� �	��M� ����   <���	 -��3 

 �	�G�0��	� ;���	� L���	� Strengths, Weaknesses, Opportunity and) 

(Threats, SWOT   !G���	 !�G��> &�� ���	��� "���	 /�9: 
� "� 2)�	� $
              �G��� �G�� ���G�4�� $L���� -��3� <���� -��3 
� �0� ��� /����	���	�

 �	 ;���	�  ��	� /���> ����        I�)G8� $/����	��G�	� /����> /�	�� ���	 �	��0
 	�> �3����# 
���3���� / .    �� �8���	 
�8�   2�����	 -�13�	 F�% J03  E�=G3� � 

E�#	��            �G3�8�� ���G����� $!���	 �0���� ���	 �-137	� !���7	 �-�:� ��� 
           �	 "#	���	 /3���� �� ��	�� D�� ��� �=��� ? ��3��� ������� "���  
� ����

   E�> "*��� ��3�� ��3���            !G���� ������G��	 �	�7	 D���G�� ��G���?	 �G� 
(Stevens, 1991) .  $�G-�	��� !G�	�� F�: ��� ����	 @���7	 	)* ����� 

��1�	 A�� �3�	��� <��=� !����  �*)Jeppesen, 1998(:  

OX   ������		���7 :    !��� �	��M� "���		   �	 !�� !���� ���	��� ���	��
   "�� !81� �-�:��	 "��� � $     !����	 	)* !9: 
� ���	 &-��	   "0� 
�8� &�


�      ���	 ���3=�	� �#��	 ���-  �0�� ���3 !���	 $ �  ���G����     "G�� &-��G 
  �-�:�	 ������	 �-137$      �0��:��G ���	 ���%��	 �	�	��4	 I�)8�   !G���	  
  �0�	���  I���-�:��	.  �	 ()*����� ���  �03�   ��G�   G�    ����G� "�G� 
'� 
  &�	���	)  ���	���	 !�� B�� (    ����� &� !�����<'13��	      �G��	�� "�G� ���	 

  � I�)� �0�����������      2�����	 �0-�13� ���	���	 !�� <'13��	 d��� $ � ����
      00�	�� ���	 ������	 �-137	 �-�:�� $�0�	�*>� �0����	���	�   �	�	�G�4	� $

  <):���	�  �0�	�� �-�:��	 ()*$      ��������	 &�� "� I�) ��� ����4��   e��: 
� 
           �G8��3��	� �G-�	���	 ��%9��	� /��*���	� B���	 ��8�� 
� <'13��	 �G� 

  L��:��C13��	    $-�13�	 !�� F�3� ���3��	  �����	 ���7	�  �#�3���?	�    �G��	 
-�13�	 	)* �00�	� �*�-�:��.  
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QX  �3���	 ������	 : � "���	  2�����	 -�13�	 !���   $!����   0�9: 
� "��� 
    B�� "0� 
�8� 	 
�   ������	 �-137       !G���	 �0� "�� ���	 ��#��	�  �G��	�

 ?	 "���    �0���� ���	 ���	���  ���	���	 !�� <'13��	 .    !����	 	)* !9: 
��
          �0� ���% ���	 ��8�	 
� B���� "0� 
�8� 
� &�	���	 
8��   G�� <'13��	  !

    $����	 B�:� ���	���	  !9: 
� I�)�         �G� 2��G�� ����> -�13 !8 ��	�� 
  <'13��	�         ���	 ���%��	 �	�	��4	 I�)8� $�00�	� ���	 �-�:��	� /�	�*> ����

     �-�:��	 ()* �0�	��� �0���� �*)�3� "� .      B�-3 �� !��� ������	 ()* �G3��� 
 ����> �����$ !�1�:   ����  � ����7	 L	�*7	  2���� -�13 !8    "G� $  �G���

�	�9:��    -�13 !8 )�3�� ���9�	    "� $   �	 �-1G37	 ���� �G�0�     ()G* )G�3�� 
�9:���	   "� $  -�13�	 ����:� ����  $�      ���	 "�3�	 �> ���%��	 �	�	��4	 ����

       -�13 !8� �=�:�	 ������	 <�	�� ��� &�	���	 �����   "� $    �����G� �G���
!�	���  �	 ������	 -����     �-137	 [	�3> 
� [�3 !8� �   "� $   ���	 �-�:��	 ����

  L	�*7	 B��� ��0�$      ���	 ���%��	 �	�	��4	 I�)8�   
8�    �G0��-� !9: 
�
  
>  ��� �-�:��	 A�:3�    L	�*7	 B��� L�0� !�����	 D���  E�G:>� $	   �G���

��	 �	�Y� ��3���	 A	��7	 f)���� 
�(.  

]X  ������	 ������	 :  ����� �-�:��	 "�  $    <����� ���� �*�   "�G��	 "�
    L�0� ���	���	 <��� !	�- �0�    
� �8'��	 ���        �G��	 �-�G:��� !G���	 "�� 

 A������ $�0/3���� �� �*):'�� !81� �0�� !����� . 

PX  ���	��	 ������	 :  2�����	 -�13�	 F�%  $  "���0�    ���> ��� !�=��	 
    ��	 
� 2>� 
�8�� ����� �����	 "#	�.   ��8   �8���	 
�8��     �G�����	 ()G* 

E�=3��             �G�� !�=��	 "� I�)� $!���	 <'13� ��� ��U� ���	 �	�5���	 ��� 
        
���3��	� �%��	 !���� �0-��� �0����� �����	 �+� �����	 ��������	.  
�� 

        ������	 ()* �� �����?	 �� ):U� ���	 !�	���	 "*>:     ��� !���	 <��%  BG���
  E��3 ���� T���>� E��% �   $
���3����       B��� 
� �����	 D�����	 ��� �������	�



� $#%�!�& �'%*� +*,!�� �'#%��- .�0��#� .�����!� $�1��#! $&�2#!3$%����!� $%���!� $�*##!�    ��� 

 

  !������	 �� T���7	 � $�        $�0G���� ���	 �30��	� B���	 ��%9:'� !���	 I��
�     ���� T���> B��� ��� <����	 �������.       �	�G1U� ������ !�	���	 ()* ������

     �� ����� ���%� ���3> ���� ���  !���	 <'13� $  A�G�:3	�     �-�G:��	   �G��	
 �0�� A���$ �   �3�8�� ����������;          �G� &G����	 "�G�� �G��	���	 B�-3 

 ��=���	 �	����:?	.    ��03 ��� �	 ()* �� �����
� &�	���	 
8  �G�� !=���	 
     �	����?	 ��� <'13��	 <��% 
� 2>�$    !=� ��8    &G�	���	    @�G-: �G��

   	�4	 
� "���	 T�=�4	    �0��� ���	� <�  /�����      G6��� �G����	 "#	���	 ���> �03>� 
           ��G3���	 �G��8 �3�3���	 @������ ���%� �0�� L������	 �������	 ������

  �0��- ���	 ��������	�.    ������	 ()* ��03 &��    @G�8��	 "�G�   �G���� <�	�� 
	    ���	���	 !�� <'13��� ����� ��9� :!�7	  6�=� "���  �	 -�13�    2��G���	 !��

(Business Profile)� $�3���	  ��3 �0�� W���	  @G�8�)KPMG( G����  /
 �����!���>���	���	 !�� <'13��	 <�	��   �-�G:��� �*����� Business Risk) 

(Profile        � �	�5��	� B���	 ��*���	 !��� /� "� ,����	� $"��   �	�>   !G���	
 
���3��	 �	�> &� �3�������(Gap Analysis).  

^X   <�:7	� ����:�	 ������	 : ������	 ��-��	 "�� $     ��G�� �0�9: 
� 
�	!��� ��#9��	       �*���� "� ���	 !8�1���       2�U� ���	� �	�5��	 !��� !9: 
�

  ���  !���	 �	�> 
���     &��� �����?	 �� ):7	 &� $ �	�1U��	    �G+� �����	 
   2�����	 -�13�	 
� �����	$ �	�1U��  �	�7	 $   ��	�4	 ���%��	 �	��7	�   ���	 
     �����	 <��� ��� 2�U���	  
���  ���	�7	.      ������	 ()* ����� D�:> <����� 

 ���	 ��������	 ;���	 ������W��!���� ���1��	 ����: "��� !������	 �� .   

E��	��E�:>� 	 $@�8�g��� ����  )Deloitte and Touche(,����	 ��� $ 
E�03� E��� 	    ���	���	 ��   /���G� ��� �        �G�����	 !�G��7	 �G��3* <��G�M

(Business Process Re-Engineering)J03�	 	)*� $ ����> ��� /� W�=>  �G� 
      E���+� $���	���	 !�� <'13��� @��3��	 �8��	 "����     ��G�� ��    �G3��	  �G8��



���                           ��� ���� � ��� ����� ���������!� "��#!� 

 

T�����	       ���:����	 "�3�	 "�=� ��� ��)� �	�5� ,	���   !���> ��   <'13��	 
 ���	���	 !�� A�5�          <'1G3��	 ()* ����� �	�> D���� �� &�� "��� B���  

(Hammer and Stanton, 1995; Brands, 1998).   �G�����	 �-G�	�� I�) "�� 
            "�=G� �G�� ����4�� $/�� �������	 ���-� !���	 !�� ���-� ��=���	

    ):'� ���	� ����3��	 ���	���	 �	�	���      !���� ����=��	 �-�:��	 �*�����	 �� 
           "�G�� &�	���	 &-�� ��� I�)� $���0�	 �������	 <�=�>� ���	���	 !���

  ? ��3��� �������             
G� �G����	 "#	�G��	 /3���� �� ��	�� D�� ��� �=���
��3��$   E�> "*��� ��3�� �           !G���� ������G��	 �	�7	 D���G�� ��G���?	 �� 

(Stevens, 1991; Cullinan and Sutton, 2002) .  <���1G�� &�	���	 "�� I�)�
           2'G� "���	 !�% �=�:��	 ���:�	 ����-��� "0���%��� "0������	 ����� /#9��

/������ ���	��� --:� �> !���	 ���:� )�3� �> �	���.  

          ��3 $@�8��	 	)0� ���8��	 �	�	��4	� ���3�	 ���%��	 !�� ��� [�������
>  E���3 "�:�� /3�             J�	�G��	 
G� <��G-�� �G����� �G�� !��1 @������ 

4	���	���	 "��3� /���� ��� $�3���8�/Q (Audit System\2)  ���=��� ���
 �����	(Deloitte and Touche, 2002) :  

OX            $��8�1G�	 <��: &%	� 
� 
�8 /� --:��	� ���	���	 @���> B���1	 
��	 "0��	 ��� ����4���0�#�� ���	���	 !�� <'13��	 ������ ��=�.  

QX         ����4�� $���	���	 �	�	���� <'13��	 
�8� �-�����	 �-�:��	 ���� 
              IG�)� N��G-:7	 ()G* 
� L18�	� �����	 "#	���	 �� �������	 ��-:7	 ���

�8�� ����3� ���	�� �	�	��� "�=�� �-�:��	 ()* ���. 

]X    13��	 <�	�� &� !�����	    ������?	� $<'�0������? ���%��� �0 � �0������*	 
@��3� !81�. 

PX���	���	 �-: !=�� "�  ��� ��� <�5���	 L����� ������?	. 



� $#%�!�& �'%*� +*,!�� �'#%��- .�0��#� .�����!� $�1��#! $&�2#!3$%����!� $%���!� $�*##!�    ��U 

 

     I�3* 
> ��� ����4��    �0��� �=�: @���>�	      ��G���� "�G��	 �3� @�8�
�==:���	� <��8�	 ���	���	 L�G�� � �  "G�)Deloitte Touche Tohmatsu 

Audit Approach, DTTAA($ @G�8��	 �*��-�� "�% �	�	��� ������ �*� $ 
        ;�: ���	�� J��3�� "�=� ��� ����� �*��      @��G�> /�� B�- !�� !8

 �8)�	 ���	���	 "��(Smart Audit Support, SAS)   2�G� J��G3���	 	)*� $
     6��- �3�� !���'� "���	 B�- 
� (�	������-3� !����� >��� $ �	 &���  �-�G:��

  � !���� ����=��	���	       �*���� ����� 
� <��8�	 �������	 <�=�> ���	��� " 
)--:��	 ����� (  �G��	���	 ���G�� �	���� )�3� ����� ��� Deloitte and) 

(Touche, 2002.  @���> "���(SAS)=�� L)�� �   �G+ <�-�G:� 2> I�� 
      ���h�� ���	�� �	��� ��� ���� ��� <����  $�����   @���> (SAS)    ()G* ��� 

  9�� ����4 �	�-:�	#       ������	 ����	 �	) �������	 ���	�� ���: "���� / $
 �*�(Deloitte and Touche, 2002) :  

OX �����!���	 ���%�� /���: ����-��� /������	 !���� $. 

QX /���%�� B���� !���	 ������	 &� B��� ���	 ���:�	 L	�*> ��-�� &��.   
]X � ���	 ���:�	 �-: )�3�L	�*7	 ()* B���C�����	 @3���� !8�1��	 &%����  .  
PX i9:� ���h�� �?�=�	 �����%.  
^X          <��3��	 ���	��%?	� /-�13 L��� 
� �������� !���	 <�	�� ����

	)* 
���� -�13�	.  
jX � ����<��� &� @�8��	 ��%9� �	���
�#��	 !���	 .  
\X 8'��	E��� !8�1��	 !� ��� �	!����� "	���	 �� ��  .  
kX !���	 
� @�8��	 !��� 2��� "�� ��� !�=��	.  
bX ��          ���	 ����U���	� @�8��	 �0��� ���	 ���:�	 ��% !���� ���> ���

9�� �*���� ���	� �0����U������ ������ (.  



���                           ��� ���� � ��� ����� ���������!� "��#!� 

 

��,  �-.��� /�0 /�%��1� ������  

 L3=� 
8� �	���	         ������� �� �5��	 [���� ����3� ���	 ������	 ��
    &�	���	 ��9���	 ��� (��'�� ���	���	 ��    
*���	 
���> .  !�7	 (�G��?	: 

  2��3   �8�� ���- �5�� ���	���	 @��8� "�% ��*'�   L#�G��� L	�G*>� ��3
 ���	���	 ���:        �?	 ��� �0���% "����� $�0� �-���	 L����� 6������	  �	���

   �30��	 B�� �� ����3��	� .         &G�	���	 ��9���	 ��'� -	��1	 "�� ��� �8U ��8
               !	�G�7	 &G�� �� ���� ? �0���� 
>� 6�=�: $���:�	 ()* !�� "��� �3�

         !G���	 F�3� ���1��?	 ����:�	� �������	 ���	�� ���: 
� &���	.   �G�> 
 �3���	 (���?	:     :�	 &�	���	 "�% 
� �)��        �G��	���	 L9G: !�� 2'� ����

   63��� $/��� !���7 ����:�	�  /�9���	� (����  .       �G�� (�G��?	 	)* �8U ��8
       ��8�1�	 ���3> ����-�� 2���� �� ���	���	 @��8� T��3$     I���G�	 �G�	�%� 

            �	) ����G:�	� �������	 ���	�� ���: 
� -�:�	 �	�� "��� �������	 �30��	
   ���1��?	 ���-�	        ����	���	 
� [�3�	 	)* ,	����	 !9: 
� $!���	 F�3�$ 

           �����G��	 ���	�� @3��� ���1��	 ����: "��� �=�� &�	���� W� 2)�	�
W�= !81� I�) �	��� 
�� $!�� 27. 

� $!�7	 (���?�� B��� ��� ����	 "�0��� <�U��	 ���	���	 
� ����	 I�30
� $�������	 ���	��� ������	!����	 !�� ��� �03��	�� 
���* Higson,) 

1997(��� ,�  ��������	 ��-� [���� ����3� ���	 ���	���	 "*> 
� 
@���> ��� �>�- ���	 �	�5��	 ��� ����	 -��� �0�9: "� ,� $�30��	 

�	�� �	��� !9: 
� ��3����	 !9: ���	���	 �� !���	G �����	 �3	�� �
&� �9���� ��� ��8> �� <��:�	 2�) 
��	���	 
� ��8 ��� ]a @�8� 

�3�-�� �� ���	�� . 
� 
��	���	 L�* ��-� ��� ��	���	 ()* ��8> �%�
�8 B��������	���	 ����� B��� ��� ���	���	 < . ()* 
> ��� ,����	 �8> �%�

3�-��� ���	���	 �#� �� ���� ���	 �	�5��� 6���3 ���� �	��-��	 ���	� $�
"��%> ��9� ��� �0��%:  



� $#%�!�& �'%*� +*,!�� �'#%��- .�0��#� .�����!� $�1��#! $&�2#!3$%����!� $%���!� $�*##!�    ��� 

 

OX     ���	���	 B�� �� ����3��	 :        !G8 
�G8� $����7	 @�� ���� ���
              �G�> ��� �9���	 
� 
8�� ��% ��8> @)�� ����	 A�:� ��� �-�� @�8�

E����!���	 <��� ��� .  

QX   ��������	 �3�� :  E�:U� @��8��	 ��8�	      �G3�� L��� ������ ��� 
  ���� ���7 ��������	      E��=�%	 !���	 !�� ��� ������	 
� D�   $���0� ��8>� 

          
�8 ��_	 @����	 �-�	�� !�� �������	� ���%��	 �0���3 <'13�� ���	�����
'-:�	 
� ���>� B�>. 

]X  "�3��	 :          �G��0�	 !G�	���	 
� ����1��	 �	��� "�3��	 L9�:	 ��
���	���	 !�� !=��� L9�:	 ��� ��> ���	. 

�3� ��8 ��	�� ���)Jeppesen, 1998 (  ;:7�G�� �30��	 ��������	 ��-�
!��> ����> ��� �30��	 ��-� !�	�� ���% ,� $���	���	 ��: !�7	 !��	 >�� 

   "�� �03�Okaa          $������	 ���8 B%��� "��� ���	� $����1�	 ���	���	 <��= �� "
 E��3 
8��	      � �8���	 W�=> �����	 �0���8�� �0����=�      
���	 
� !�7	 L=3�	 �

�	1��
        ������	 ���	���	� �#�=�4	 ��3��	 "	�:��	 ��� )   �3�G��	 !G��	 .(
      
���	 
� �:7	 L=3�	 !9:� I�) ���� 
�1��	         
G� ,G����	 !G��	 �0� 

           E���G� �-�:��	 ���� ��� �3����	 ���	���	 J03 ��-� /�8	� 2)�	� ����	���	� 
  �3����	 ���	���	 J03�      ��G�����	� ���%��	 "�3 "�� ���  .     
�G��	 �G�03 &G�� 


�1��	            �0����G: �G��3� ���- ��-� ��3 D��8�	 ���	���	 @��8� �0��	 
             !G���	 �G0�� !=� ���	 ����4	 ����	 ��� �8���	 W�=> ,��)  !G��	

&�	��	 .(    E�)��3 ��	���	 ()* ���� �%��      E����G� ����	���	 
� &�	��	 !��� 	 

�  @�8�)KPMG("����	 �� ���	���	 @��8� ��8>� "*> ��> �� 2)�	� .  

           �G�3 ���	���	 @��8� (���	 ����� �1%�3 <��� ���	��� ,��� I�3*�
      �30� ����: 
� /���� �� B�-3 &��� .        �G�	�� ��G8> $�G����	 �#��	 ���

)  $2��3��	OPQPG*/@ (         �G� �G��	���	 @G��8�� �30��	 ����:�	 
> ��� 



���                           ��� ���� � ��� ����� ���������!� "��#!� 

 

            !�1G�� ����	 ��3�� $������	 ���	���	 ����: ��� <��=�� ��� "� ������	
6%�-3� E��	� �      ���=�%?	� ��	�4	� �����	� ���1��?	 ����:�	 
�  .   �G> ��8

            �G�� ����1	 ����� �3	���	 ��	���	 !9: 
� �9�����	 �� 
8��1��	 ����+
      ���	 	)* ��*> @��8��	 
� ���:� ���   �0�*> @���> <��� &� :   ��G��-�� ��8	��

           ��G8��	� $�0�G�3 ��� ������� @��8��	 
� ����3��	� $���=�%?	 L����	
          �G������ $���	���	 @���> A��:3	� $<��8�	 ������	 ����� D��8�	 @��8��	
             �*	�G��	 IG�� �0�	�� �� �0���� ����� !:� ���=� ���� �30��	 @��8��	

�����	 .%�   �	���	 J#��3 ����> ��         �GU� 
8��1G��	 ����5� ��3�	 ��0�� 
> 
      ���1��?	 ����:�	 "��� �� ���	���	 @��8� ����>$      @G��8��	 <��G3� I�)� 

            "�����G� �G-�����	 �G30��	 �G0���-� $�8����	 �� �==:���	 ���1��?	
          � <��: 
� �������	 ���	�� !��� �� !���	 /��� ��� $�������	    
G� 
G8�
�����	 2��=�%?	 &���	 ������� ���- 
� &��� ��=� 
�8�.  

 ���1> ��8 ���	�� ) 2����	 2��3��	� $OPQjG*/>/N@ OPQ^G*(  �� 
          �����G�	 �� ���	���	 �30� -�� �� ���%���	 <��� W�9�� �0=:1�   �G�� 

             �G8����	 �G� D��8�	 ���	���	 @��8� L#���� �	��> �� �5�� ��-� ,���
�	            ��G�����	 ����: "��� ��� �����	 �� ����� �3�8 ,� $������	 ����

          �	��U��	� L����	 &� �0������ 6���3 ���-� �038�� $-�� ������	 ���	���	�
          @G3��� ���G�� ����G: "���� "�0� ���='� N�30��	 �#�� �-���	 ����:��	

  !�� ����7	 �0����:) :  ���1��?	 ����:�	 "���    �G3���	� �����	� ��	�4	�  (
           �0#9�� ��� �������	 L�0� ������ ���- �	) D�:> ����: ��� ����4��

     ����3� �#	�� B��� !�� �� "0#�����$       !G���	 �#� L���� ����-�� ����� 
�����	: )   $2��3��	� �����	OPQk      $2�G�3��	� 2�-�1G�	 NG*OPQ\ NGG* 

  $2����	OPQj  NG* �	� 2���5�	  $2��3�OPQj  $2�G�3��	 NG* OPQ\ NGG* 
OPQ^> G*/@/ NeOPQPG*/ $2��3��	� 2�-��	 N>OPQ]G*(.  



� $#%�!�& �'%*� +*,!�� �'#%��- .�0��#� .�����!� $�1��#! $&�2#!3$%����!� $%���!� $�*##!�    ��� 

 

   ��8> I�)8�          @G3��� ���1G��?	 ����:�	 "��� 
> ��� D�:> ���	��
               �G�� ��UG 
> 
�� �3��	 F��3��	 
� ��� ��8�	 L��8��	 
� !�� ���	���	

      �� 
>� $���	���	 <��� �> &�	���	 !9���	       ��G-� ��� ���� ����:�	 ()* "�
    "G�3�� -�G� �G�� e��� ��7	 	)* 
> ?� $�30��	 B��Arrunada, 1999;) 

(Kinney et al., 2004.  

            �G� �G��3 ��-�� ���	���	 @��8� "��� ���=�%?	 ��*7	 @3�� 
��
��	�� ��8> $�30� ����: 
� /����
����  (Turpen, 1995) <���� ���� 

  "�%     E�G�3 ����� ����: "���� 
��	���		         -�5�G�	 
G� 
�3�G� "G037 
���=�%?	 . ��	�� �8U� I�)8(Houghton and Jubb, 1999)��	���	 �� ���  

            IG�)� �G�����	 ���	���	 @3��� D�:> ����:� ���	���	 @��8� "��� ��*>
       ������ @��-��	 ����4	 ��0���	 
� �#1�3�	 L��8��	 A����� .  ����3� ��8

��	�������� J3��  (Pong and Turley, 1997)  �G�� ��U� ���	 !�	���	 "*> 
  ���	���	 ���: "���:          $�30��	 @��8��	 
� ����� ����3� ���� �� !���� �03>� 

  ���	���	 ���: �����$     �0��3 ��� ��� @��8��	 <��%�  .   ��	���	 ��8) �%�
    ��	���	 @���> ����� ������ 
>         <�G� !9: 
� "� �30��	 @��8��	 �-�	�� �

            ���G�� ����: "��� �0�*> 
� $�0��%� �*���� !0��	 
� F� ����	���	
!���� .��	�� ��G8> �%�,��  )Firth, 2002(   �G��3��� <��8 ���3 
> ���

      !���> 
� 
�8� �������	 ��8�1 �#	�� 
� D�:>       
G� 69�� $���	���	 �+ 
   I�3G* 
>          [�G���	 ���� �3	�� ��3�� !9: 
� ��G8> D�G:> ��G�	��

              �G�� $�G��	���	 @�G��> &G� �3������� ���1��?	 ����:�	 @���> �� ���3
          �	��1G��?	 A�� 
���� ,�� �������	 ���	�� ��-� <���� �����

 !9��G�?	 ����-��� !9:4	 
�� �9���	 �0���� ���	Pany and Reckers,) 

(1983; Arrunada, 1999; Sharma and Sidhu, 2001.  



��V                           ��� ���� � ��� ����� ���������!� "��#!� 

 

��	�� ����> ��8 33�G�� !� �"� (Weil and Tannenbaum, 2001) �	�` 
            $���1G��?	 ����G:�� &�	���	 "��� ��% 	�1%�3 
)�	 
�����	 
� ������
             @G��8� /���� ��� <����	 �8�� "*��3 �� ������	 ���	���	 ���� ���� ,�

��	���	  ����: 
� � .        ����	 ��	�M� 
_	 
����- 
���	���	 W�=> I�)� 6���3�
            @���7	 
> ��� ����4�� $D�:7	 ����:�	 "��� 
� ��� ���	� "0�� �������	
     ? $"*�G�3 �G� ���	���	 �+ D�:7	 ����:�	 !���� �0�� !�=��	 "� ���	

 9� �������� $&�	���	 !9���	 �� ��U� �> ��0��0���� 
� "0�3� @�� ���.  

       @�8� 
� <���= <�13 ���1> ��8)KPMG (  
	�3��"   
���G�	 ����:
 ���1��?	 ����:�	� "           �G��	���	 ����G: ��� B�-3 
> !��7	 
� /3> ���

����	 ����� ����: "�	 <����	 (Assurance Services)   FG8�� �G037 I�)� $
    ��� $����	 ���3=�	 ��=�%?	 ������	       <��G�� �G-����� ���3�� ����: "�

 �#1�3�	 ��������	)KPMG, 1999.(  

         "�G� @��� <�8�� �3����	� �3���	 (���?�� B��� �� ��>     &G�	���	 "�G% 
         $/��� !���7 ����:�	 ���	���	 L9: !�� 2'� ����:�	   
� ����	 I�30�

    /�� ���3� ���	 ,����	� ���	���	.  ��1> ���  
*�1  )  $
*�1Qaa]" (  �G��
   !����	 !��        ����:�	 
� ����� &�	���	 "��� 
> ���) �������	 �	��1��?�8 $

  �> ��	�4	� �����	�   	 "�3� �=�:�	 �	��1��?	     �G�� <�G8����	 ��������
 4	 @����	    �������	 "�3�	 "�=� �> �3���8� (      �G�	���	 !8 ��03	 ��� 2�U�

     � �=�� ���	 ����	 �*���� D�:7	      ����:�	 <�	�4	 !�% &�	���	 ���� ��
�����	 @3	����� B��� ��� �=�: $���	����.  

W��> ��8� ���G� e���  (George Ledwith) 6��G��� �   @G�8� 
G� 
)KPMG (��	�� ��"��33��� !�  (Weil and Tannenbaum, 2001) /3� "  
G�

          �0�9���	 �> ���	���	 �%9� A��� "� 
> �	�0�	� B���	   "��� !���� �-:��



� $#%�!�& �'%*� +*,!�� �'#%��- .�0��#� .�����!� $�1��#! $&�2#!3$%����!� $%���!� $�*##!�    ��� 

 

    !���	 ����4 ����� D�:> ����: ."  <���	 �)�� ��8�    
���3��G* (�G��  
)Deborah Harrington(@�8� 
� ������ I��� ���� ) Diloitte and Touch (

��	�� ��) Weil and Tannenbaum, 2001(   �G��	���	 @G�8� !9���	 
'1� 
      8�� 6���3 �0�� !=� ���	 @���7	 !����   � $��3����� /����� /����  @��8� 


       ���� &�	���	 !9���	 ��� �����	 ���U�� !���� ���	���	 .6��-��   (�8) ��� 
           �8��7	 <�����	 ��?��	 �� �����	 B	��7	 !�	�� "�3� �#* ������ F#�

)SEC (  B����	) 
��� !1�" (         �G�*7	 ��	� �G��8 &�	���	 !9���	 ��'� �%
%?	          ��	� ���8 I�)8� $���	���	 @��8� �0���� ���	 <��1��?	 ����:� ���=�

E���� ��8> ���=>� &�	���	� <�	�4	 
� ��%9��		 (Jeppesen, 1998).  

E�> ������ ���	�����	�� !�� D�:> !�� ��� ���> I	�8 (Kwak, 2002) 

��	��� $�8��7	 <�����	 ��?��	 �� e����G�� 
�����8 Karlsson and) 

(Sjoberg, 2004 �G�	��� $����	 ��  2��G=  (Sabri, 1993) $
��7	 �G�  
���	��
����  (Citron, 2003)<�����	 �8����	 ��  . �1%�3 ���	���	 ()* !��
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��	���	 !9���	 ��� ���	���	 �9��� ���1��?	 ����:�	 "��� ��'�
      -: ���� <���� ��� ���	���	 ()* ��8>     6�=�: �30��� �%9:> ���1�� -�

!9���?�� B��� ���.  

��2 3��1� ��4��������   

���� ����4	 ���3�	 L��� ��� ,���	 	)* (Positive Theory) "� ��8 
  ,�� �� �0����  ������ 2�-��	 )  ������ ��	
���� ���(   ���3 �*� $
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� �3
       L�����	 
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       &�	��	 �0�� �� �������	 ���	��� ������	 ����	 "�0��$     
G� @��3�	 L18� 



�U�                           ��� ���� � ��� ����� ���������!� "��#!� 

 

  �-�	� �0���� ��%���     ������	 �����	 �8����	 �� �0�� @    -�	�� ��� ��3��?�� 
���	     ?��� $2�����	 B���	 �� @�-�	� A     ����4	 ���3�	 
���� ��� ��3��

            �G� �0����� �0���� "� ��8 ���8��	 ���3 ������ ��� ����4�� $������	
 ��	��(Benston, 1985) ���	�� ��� @�-�	� A���	 -�	�� !����  �������	

 $������	 ����	 �	)�E�0�� �����	 ������	 �+�= "�	E#�=�� �*����:? �:  

OX            ������ B��� ��� ���� �������	 ���	��� ������	 ����	 "�0�� 
�
�3� !9: 
� L	�*7	 
�)������	 �+ �	�	��4	 
� ������  .  

QX         ����: ��� @�-�	 D���� ������ ����   G��	 �G��	�������  �	) 
 ������	 ����	    ������	 �����	 �8����	 ��        �G-���� !G�	�� �G�� 

�30��	� ����3�	 &�1��	� !���	� B���	 ����=�%��. 

]X      �������	 ���	�� ����: "��� 
�     ������	 ����	 �	)    E��G� ��UG� 
&�	���	 !9���	 ���. 

��5/���%��� 6%��$� 7�� /���'   

   ���?	 @���> ���� "�      �G3���	 &G��� ����> <	�'8 
��    �	�` �G����� 
  ,���	 �3� ��*���	� .       �=�� F��'8 ������	 ���	���	 ��� �����?	 "� �%� "

?	<�����$           ��G��:	 �G� �0�	�:��	 "�� ���	 F����	� �	�����	 ;9:��	� 
              �G8����	 �G� �G30��	 -���	 ���-� �����?	 �� ):7	 &� $,���	 �����

�����	������	  . ���	�� ��� �����?	 "� ,�Brands, 1998; Bell et al.,) 

1997; Houck, 1998; Jeppesen, 1998; Bou-Raad, 2000; Cullinan and 

(Sutton, 2002; Hutchins, 2002  L	�G*7�� �������	 �	�����	 ;9:��	 �� 
      �������	 ���	�� "�0�� �0�� "�� ���	 �	�	��4	�  ���	 �	)  ������	 � .  "� ��8

���	�� ��� �����?	 ) $2��3��	OPQPG*/ N@Benston, 1985; Firth, 2002( �� 
           �G��	�� ����G: ��� @�-�	 ������ @���'� �������	 �	�����	 ;9:��	

�������	   ������	 ����	 �	)     �����	 �����	 ��� ����4��
    &%	��	 �	����	 ��� 
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     ���	���	 �30� �#�� �����	 ������	 �� .       ;�G:� �G��	 �	������ ���3��� ��>
    �������	 ���	�� ����: "��� ���C�   ������	 ����	 �	)     &�	���	 !9���	 ��� 

 �G���?	 "� ����  ��G�	�� �G��  Pong and Turley, 1997; Arrunada, 1999;) 

(Kwak, 2002; Citron, 2003; Karlsson and Sjoberg, 2004; Kinney et al., 2004.  

������	 L	�-7	 �� (���� "� $,���	 &����� B��� ���:  
OX          "03> �����	 ��� $������	 �����	 �8����	 �� 
�3�3���	 
�������	

�30��	 ����:�	 ����� ��3 �0�� 
� 
���� . 

QX          
3�3���	 
������	 @��8� �0���� ���	 �30��	 ����:�	 
� 
�������	
 ������	 ��$  �� 
�   
����         �G� 
�G��#	 �> ������	 ���U��� 
��� �	����

 I�3��	�U���
��=�%	� 
��� @��8� 
����� 
���8>� 
��8� 
�.  

������	 "*� ,���	 &���� 
� !�7	 L�-�	 ;: �����3�3���	 
� $

�������	 @��8�� 
�� &%	� 
� �#	�1� �3� ���:	 "� ������	���	�  

0� ;:���	� �� ��8 �30��	 ���	��� O/OQ/OPQjG* B�	���	 O/O/Qaaj "
!����	� 
3�3���	 
������� ������	 �#0�	 
� )E��	 
� !��> ������	 ��� 

�����	
�($ ����: 
� 
������	 
� 
� �#	�1��	 ���:?	 ��� ����4�� 
"*�8) B����	 ���	���	.  

      $��3���	 !��� @���7 ���3��� ��>      @��G�7	 
� ������ "	�:��	 "���
           ��G3���	 ������� !�:�� ��� I�)� $��	���	 L	�*> B���� ����3��	 �#�=�4	

  J��G3�� �G� (Statistical Package for Social Sciences, SPSS) )  
���G�	
 $
���OPQ] 
����	 NG*OPQQG* .(�� �� @���7	 ()* 
��:  

OX      ��	 ���- L=�� @�3�	 !���    @�8��	 [�3� B��� ��� �3$  �	�3�� 
<��:�	$            �G�� ���G�4�� $A�G��	 @3�� ������ �30��	� �����	 �9*U��	� 

         �� D�� I�)8 $@�-�	 @3�� ����� �9*U�� <��: �	�3�� L#���  l!G8 ��� 
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    �������	 ���	�� "�0��� 
��-�	 
�   ������	 ����	 �	)     �G����� @���>� 
�0���$�0�� @�-�	� $`� &�	���	 !9���	 ��� �0���� ���. 

QX            $,G���	 ��#� 
� !8 �	��> �������? ������	 ��-�����	 "	�:��	
        �������	 ���	�� "�0��� �3�8��	 �=�3��	 "*> @���� ����� I�)�   ����	 �	) 

������	$   �0��� ������ @���>� $  �0�� @�-�	� $     !9���	 ��� �0���� ���`� 
&�	���	 .   "� ����  "	�:��	   W����	 -�����	   @��� �3�     �G�� �G3��	 ������

 !81 �� <��	��	 ��#�7	e����8� � (The Likert Scale)  $FG�:�	 -��3�	 2) 
        <�1� B�	�� 
� �����4	 
	��> T�	��� ,��)^(    B�	�� ��� $)P(    �G+ ��� $

  �8'��)](     B�	�� �+ ��� $)Q(      <�1� B�	�� �+ ��� $)O(  �����	 W���� $ �
     E��� $
����?	 �� I��1��	 2>�� �������	�        !9: 
� "� <����	 !�- ���� 
'� 

�����	 �%9��	: 

 W���=  � Y�=   �   :�$"�� ��6=  
  ����� 4  �  �  

 =�,V  

]X   �	���  2�8 &��� ����:	      G30��	 !G*'��	 
� !9���9�    !G*U��	� �
  ,���	 �3�� ����87	    30��	 !*'��	 
� I�)8� $      �G�� "0������� ,���	 �3�� �

    
� !8� "0����� D��� B���:         "�G0�� �G0�� "�� ���	 �	�	��4	� L	�*7	 
    ������	 ����	 �	) �������	 ���	�� � $      ����G: ��� @�-�	 ������ @���>
    ������	 ����	 �	) �������	 ���	�� � $      �����G��	 ���	�� ����: "��� ���`

��� ������	 ����	 �	)&�	���	 !9���	 .   

PX   �	��� ����:	" T.test"          �G3�8 	)� �G� ������ I�)� $
�������	 
�3��� 
       �3��	 ��#� �	�` �-���� 
� ��3�� B��� I�3*         
G� �G5�� !G8� ���G3��� 

,���	 �	�5��.  
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^X   -����?	 !���� @���        -��� ���	 �%9��	 [�3 ������ I�)� $
�����
    ��	 ����� D�� 
� ��        "0��G���� 
�� ��	���	 �	�5��� 
����?	 �� 
8��1

�03� !8 ���.  

jX   �	���	  �	 !��� ����:� 7	 
�����2 "F"    E��� �3��	 ������ 
� �   !G*U��� 
             ��G�� ���� ��� $��	���	 �	�5�� 
� �5�� !8 ��� �30��	 !*'��	� ����87	

       "���	 "� �3��	 ���- ������ ��-���� 
� B���   �	��M� 	   
8�� B�� !%> ����: 
(Least Significant Difference, L.S.D)B���	 �> L9�:?	 ��=� ������ .  

"� /���%��%���%��� ������� ���8�$��   

"����%�$�9� :8�$�� �8�;��� 6%��$��   

          B����	 �#�=�4	 @���7	 "	�:���� �0�� !=���	 "� ���	 J#��3�	 "��� "� 
 � �0�	����	   �#� "��%> ����> ��    !�7	 "���	 W�� ,� $�:    ��G3���	 !��� 

           /G� 
�G��� 2)�	 !���	 [�3� ���3��� 
����?	 �� 
8��1��� �����	$   ��G�� 
          "0����� D�� ��� ����4�� �30��	� ����87	 !*'��	 D����� <��:�	 �	�3�

   W�� ��3� $,���	 A����       &G�	��	� ,G����	� �3�G��	 "���	 : ��   �	�` !G�
      ���3��� ,���	 �3� �	��> �������	� ,���	 �	�5���     !8 ������ ����� I�)� $

              ��-G�����	 
G� �G3���� �	��� "� 
�� �30��	 -���	 L	�-> 
� L�-
  L�- !8� ������	 .    
� !8 "	�:��	 "� ���� :      $!9��G�9� 2�G8 &��� ����:	

����:	�"T.test"    ��� $-����?	 ��3�� ����:	� $  2���7	 
����	 !�"F"  W���� $
              �� ,���	 &���� ���- 
� !8 �������	 
� ��3�� B��� I�3* �3�8 	)� ��

     ��	���	 �	�5�� 
� �5�� !8 !�. E���:� �      ,9��	 ��	���	 ����� ����:	 "� 
 !=���	 "� ���	 J#��3�	 "*> �1%�3���3	���	 ��	���	 !9: 
� �0��.   

   !����	 W���"%�) O (  ����	�����?	        �G3� �G�� �0���� "� ���	 
   �0������	 "� ���	� ,���	$          
8��1��	 
� !8 J�� "�� /3> ���9� &�   �G�
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          ������	 "*� ,���	 &���� 
� �3���	 �������	 ��� 
���3 2)�	� 
����?	� 

       ���� ��� �������	 ���	�� ����: 
�       
�G�����	 �G+ 
� ,���	 �3�

3�3���	
�����	 !����	 !�	�� ���8 �� .  

 ����)�( .��	
��� �� �	������� �� ���������� ������� �������� ���.  

��	
��  � ��� �������
�������  

� ��� �������
���������  �  

 �	�	�� 5.�*�  ���  ���  VV,U�  
 ��<$.�  ���  �U  �U,��  

 ���� ���  ���  ��  ��,��  
�H.���9 ���<$.�  7��$B� ��E	�   ��  ��  ��,��  
�H.�� ���3*   ��  U�  ��,��  

����39 /T�;$�� �9 ���� �
*�� 5$�3  ��  ��  VU,U�  
�������  ���  ���  !�,"�  

�   �0�> �%   !���� @���>��� ��8m��3   7 �����	� B�=��    �3���G�?	 ��#G� 
 ������ J#��3$          ��	���	 &���� ��� ,���	 J#��3 "��� �� ��� �-� ���    2)G�	 

�:	�3��	 /3� ��6��� $� "%� !����� )Q.(   
 ����)#(.  $%��&��
�'���
*��� +�-�� �&�
��� /��01 23� .  

/�4��  ����
��� ���  ��
*��  +�-��  
�	�<��  ��  �,V��  �,���  
'��<��  �U  �,V��  �,���  
2�����  �  �,V��  �,���  

"������  /���%�������  

6?�>: 	�3� ���� @�8��	 [�3������	 
� ,���	 �3�� <��:�	 �
3�3���	 
.  
    ��� ���	���	 @��8� "��� "� :      $-���� ���� @�8�� $�5= ���� @�8�

         
�����	 
�����	 ��� ��� E��3� ��8 ���� @�8��  @G�8� !8� .�  ;G:���
    ������	 
� ,���	 �3� ������
 3�3���	 
   �	 [�3 @�� $@�8�   �	�3� ���� 

W�� $<��:�	 !����	 ��"%�  )](:  
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OX       �5�� ���3�� �3��	 L=3 ��	��)^a,b�( ���� 
     �G��� @�8� �� 
     "0� $���� �8	�1 &�)QP,^�(   ���� �3��	 
� 
      $-G���� ���� @�8� �� 

      �5�� ���3�� �3��	 F�: ��	���)Ob,k�( ���� 
    ��8 ���� @�8� ��  . ��
���3 ����> 
��-��  �5�� )P,\�(!��� �03> �5= ���� @�8� ��  .  

QX         �5�� ���3�� !��� �3��	 L=3 
� !%>)P^,]�(      �G0���: <�G� Oa 
       �5�� ������� @�3�� �0� $��8'� �	�3�)O\�(        
G� �0���: <�� �3��	 
� j 

    
� !%> ���Oa   $�	�3� �)Oj�(           
� !%> ��� �3� 
� �0���: <�� �3��	 
� ] 
  $�	�3��)O^,O�(    0���: <�� �3��	 
�    
� �]     
� !%> ��� j  �	�3G�  .  �G�
 
> 
�)j,j�(�3� 
� !%> �0���: <�� �3��	 
� -��  .  

]X        �0���: <�� ���	 ,���	 �3� ����Oa    ��8'� �	�3�  �G�   �G�����	 
        �5�� ���3� I�)� $@��8��	 [	�3> &��� ���3���)PQ,j�(      �G3� ���G��� 
� 
        �8	�1�	 &� �����	 @��8��	 �� 
�����	 ,���	$�����	 �)]k,O�(   ������ 
� 

   $<��8�	 �����	 @��8��	 �3� �)^\,\�(        �G����	 @G��8��	 �3� ������ 
�
 $�-�����	�)Pa,a�(<�5=�	 �����	 @��8��	 �� ,���	 �3� ������ 
�  .  

 ����)�(. 5�
'�� ���&� ���� 6����� ��& 6�7 �		&�&�4�� �	
��7��� �� 87
�� �&	� 9	���.  

 .���� ������4!� 

$�� "# 506
 7!8 $�� "#

 "# 5069 

 "#9 7!8 
 "# 506; 

 "#;506 7!8 
 "#�� 

  "#�� 
�<�=& 

��#1#!�  ���+-�#!� 

����-� ����-� ����-� ����-� ����-� ����-� 

 ># 3*�# +-�#
$%!�� $���? 

;  
@,	�  @�,�	  9,
�  @�,��9  	,�@  @�,�

�%�� 3*�# +-�# �  �,� 9  �	,;  �@,�;  99,9
  �;,	��  ��,

,��-# 3*�# +-�# �  �,� 9  �	,;@  9�,99  �;,	�@  9�,9�;  �,@
�%BC 3*�# +-�# �  �,9�  ��,
�  �,� �  �,� �  ,� @  ,	 

��#1#!� 	  ���,��	  ���,��;  ���,��
  ���,�
  ���,���; ���,�
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E3���:   �����	) !���	 !��� (  	 �	�3� ����       �G+ 
G� ,���	 �3�� <��:�
3�3���	 
������	
.  

       3�3���	 
������	 �+ 
� ,���	 �3� ������ ;:���   �����	 @�� $

��51 ���	3�� �� W�� $<��:�	 �	�3� ���� �0!����	 B�� "%� ) P(.  

OX       �5�� ���3�� �3��	 &�� ��	��)Q^,P�(       "0G� $
�����G��	 
G� 
)QQ,Q�( ���#�� �	     
���#	 �> �������       
����	 ������	 ������	 �� "� $I�3��	 

       �5�� ������ ���3�� 
���87	 I�)8� 
����	)Qa,Q�( :>� $E�	 �U���	
� 
 ���3� 
��8��	)OQ,O�(�3��	 
�  .  

QX         �5�� ���3�� !��� �3��	 ,�� 
� !%>)]Q,\�(      
G� �0���: <�� Oa 
   ��	�� �0� $��8'� �	�3�     ���3�� �3��	 F�: )Qa,Q�(      �3G� 
� �0���: <�� 

    
� !%> ���]      ��� 
� �� $�	�3� )O\,\�(       
� �0���: <�� �3��	 
� ]  ��� 
   
� !%>j   $�	�3� �)O\,]�(     
� �0���: <�� j     
G� !G%> ��� Oa �	�3G�  .
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���                           ��� ���� � ��� ����� ���������!� "��#!� 

 

•              ���G���	� �9��G�	 �G� L���	 
-	�� ������ �� &�	���	 !:��
             �G5�� ���G3� I�)� $�03� �����	 
� 6?�� ��:	��	 ���%��	 �	��>� �������	

)jQ,O�( �03� $)Oj,b�(<�1� B�	�� �03> ����>  .  

•      �� 
� �������	 ���	�� ���� !����       �G����	 "#	�G��	 ��� ����	 ��
	��              IG�)� $<'1G3��	 ()* <�% �8'�� <	�> W�=�� !���	 <'13� <�	�� �-�	�� <��

 �5�� ���3�)^b,b�( �03� $)O^,a�(<�1� B�	�� �03> ����>  .  

•      3��	 <�	��� &�	���	 
� DU��	 B�	��      ��9G� !�� ���	���	 !�� <'1
9���  ������	 ������	 ��       �5�� ���3� I�)� $��	�4	� ���%��	� �)^b,b�( $
 �03�)Oa,Q�(<�1� B�	�� �03> ����>  .  

•            W�=G ,�� ���	���	 !�� <'13��	 <�	��� &�	���	 
� �%9��	 ��-�
 E����� &�	���		    �8�� <�	�4	 T��3 ���   $<�� ���� 
 �       �G5�� ���G3� IG�)

)^b,b�( �03� $)OQ,\�(<�1� B�	�� �03> ����>  .  

•   ?	 -�	���	 <���  �	���	 
� ���=�%      �G��	���	 !�� <'13��	 <�	��� &
   E���� !�7	 !�� ���� � �         �G5�� ���G3� IG�)� $�3���� 69��)^j,^�(   �G03� $

)O],a�(<�1� B�	�� �03> ����> .  

•             ��	�� D�� 
� ���� �3� 2>� �	��� 
� �������	 ���	�� L�* !���
         G�� <	�> W�=G�� <�	�4	 �-�	�� <����	 �����	 "#	���	��   �	�> D���G� "   ()G* 

 �5�� ���3� I�)� $<�	�4	)^j,^�($ �03� )OO,]�(<�1� B�	�� �03> ����> .  

����	 -�����	 &� B��� J#��3�	 ()*�W $�	�����	 ()* ��� �3��	 �����4 
 
� T�	�� ,�)],^\ ( $���7	 <������)],PO ( $<�:7	 <������ ���3���

 �#� �� &� �0����"B�	��."  



� $#%�!�& �'%*� +*,!�� �'#%��- .�0��#� .�����!� $�1��#! $&�2#!3$%����!� $%���!� $�*##!�    ��U 

 

QX ����� ���	����	 ���_	 ��� ���	���	 "��� ���	���	 
� �3��	 ���� :  

•          	���	 !�� �C13��	 I9� W��=� ���� 
� &�	���	 ��� !����  �G�
    "0�C13� �	�	�� W��=� ���� ��� .    @�G�> ,�)^O,O�(  �G��	����� $   �G�� 

   @��> !�����	)QP,k�(        2>� 
�8 
� �� $���	���	 "��� )QP,a�(    �G3��	 
� 
E����	 )�8'�� �+ ( "� 2>����	���	 "�� �> ���	���	 ��� ! .  

•  �� !����U � ���	       <'13��	 <�	�� "��> W�=�� �3�3���	 @�����	 ���	���
     �089� 
� 6?�� -�� ���	���	 !��$   <������	 D�:7	 L	�-7	�  .  @��> ,�

)Pj,j�( ���	����� $     @��> !�����	 ��� )Q],^�(      G8 
� �� $���	���	 "���  
�
  2>�)Qb,b�(   E���� �3��	 
� 	)  �8'�� �+ (   "� 2>�  	���	 ��� !�    "�G� �> ��

���	���	 .  

•              !G�� <'1G3��	 <�	��� &G�	���	 
� W��=��	 �� @���� ���� "��
 6���3 ���	���	 ?      �� 
� ��8 �� &�	���	 I	��1�U <�	�4	 ��� .   @�G�> ,�

)P^,Q�(      @��> !�����	 ��� ���	����� )QP,b�(        
�G8 
G� �� $���	���	 "���
  2>�)Qb,b�(   E���� �3��	 
� 	)  �8'�� �+ (   "� 2>�!      "�G� �> ���	���	 ��� 

���	���	.  

     ����	 -�����	 &� B��� J#��3�	 ()*�W       �	��G���	 ()* ��� �3��	 �����4 
 o�� ,�)],]]( $�)],Qk( $�)],Qj ( �#� �� &� �0���� $��	���	 ���" �+

�8'��."   

* � 	)  �%    ���� ��� 
��	���	 ���3 �5����   ���_	 )^^,]�( 03� $� )OO,b�( 
  <�1� 
��	�� 	�3�8 .     ����	 -�����	 &� B��� J#��3�	 ()*�W  ��	 �����4 3  ��� �

     o�� ,� ���_	 ������)],P] (     �#� �� &� �*�"B�	��"  $      
G� W�G� �G�8
 !����	 "%�)OO(.  
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� $#%�!�& �'%*� +*,!�� �'#%��- .�0��#� .�����!� $�1��#! $&�2#!3$%����!� $%���!� $�*##!�    ��� 

 

"�"/����$+9� �%8�;���   

"�"��� ���$+7��� �	 � 6.$�.�   

    "%� !����	 W��)OQ (%" &���  �8 2    �G�?��	� �G�3���	�    �	�G5��� 
/3� J�3��3� $,���	��% 
> &��� �8 2 ��3���?���	 &�� �� �3� ��� $:  

OX         30��	 !*'��	 
� �#�=�� ��?� �	) �%9� ����     ����G87	 !G*U��	� �
,���	 �3��$ /3> 2> ���8 �	� �3��� �30��	 !*'��	 �	� ,���	 �3�� ����87	 !*U��	.  

QX                L	�G*7	� �G30��	 !G*'��	 
G� �#�=G�� ��?� �	) �%9� ����
�	�	��4	�  $   /3> 2>���8         L	�*7�� "0����� ��	� ,���	 �3�� �30��	 !*'��	 �	� 

����	 ����	 �	) �������	 ���	�� "�0�� �0�� "�� ���	 �	�	��4	���. 

]X            @�-�	 ������ @���>� �30��	 !*'��	 
� �#�=�� ��?� �	) �%9� ����
   �������	 ���	�� ����: ���  $   /3> 2>���8        ��	� ,G���	 �3�� �30��	 !*'��	 �	� 

������	 ����	 �	) �������	 ���	�� ����: ��� @�-�	 ������ @���'� "0����� .  
PX     #�=�� ��?� �	) �%9� ����         "�G�� ��G�`� �G30��	 !*'��	 
� �

     &�	���	 !9���	 ��� �������	 ���	�� ����:  $    /G3> 2> �G��8    !G*'��	 �	� 
            �	) �����G��	 ���	�� ����: "��� ���C� "0����� ��	� ,���	 �3�� �30��	

&�	���	 !9���	 ��� ������	 ����	.   
 ����)�#(.  $%��&� ��
�'9
���� H.  

������  �	 
	���� ��  

 ��	���

����	�� 


����� 

Y��!� $�%�! 3#%���L� 5�F#!�� 3�'#!� 5%�=-!� "%� ��� >��# ���-4� 9�,���  �,���  5�� 

X*�-% �#%& �'-���18� Y��!� $�%�! 3�'#!� 5%�=-!� "%� ��� >��# ���-4�
.�����!� $�1��# ��'D# �'%*� ���% 3-!� .�R��1S�� O���L� $&��#�

#%�!� .�T$&�2#!� $  

	,;�
  �,���  
5�� 

X*�-% �#%& �'-���18� Y��!� $�%�! 3�'#!� 5%�=-!� "%� ��� >��# ���-4�
.�T .������!� $�1��# .�#�4 7*� +*,!� $%����# +���6 $&��#�

$&�2#!� $#%�!�  

@�,�;�  �,���  
5�� 

X*�-% �#%& �'-���18� Y��!� $�%�! 3�'#!� 5%�=-!� "%� ��� >��# ���-4�
#�7*� $&�2#!� $#%�!� .�T .�����!� $�1��# .�#�4 �%��- ��<Z $&��

>1��#!� 5W�-��  

@�,�	@  �,��� 

5�� 



���                           ��� ���� � ��� ����� ���������!� "��#!� 

 

"�"�"���$+�  "T. test"   

;:�    "%� !����	 )O]( J#��3  ����:	  "T.test"      W�G� !����	 	)* 
��  
�� ��:  

OX            �G3��	 ������ �-���� 
� �#�=�� ��?� �	) ��3�� B��� ����

�3�3���	 
������	 �	 
� !8� ���3��� 
������	 �+� 
-��3��	 ���:  

•           �����G��	 ���	�� "�0�� �0�� "�� ���	 �	�	��4	� L	�*7	 �����
������	 ����	 �	). 

•            �	) �����G��	 �G��	�� ����: ��� @�-�	 ������ @���> �����
������	 ����	 . 

•      �	 ���	�� ����: "��� ���` �����      �G�� ������	 ����	 �	) ������
&�	���	 !9���	 .  

3�3���	 
������	 W��=� �3�8 B����	 ()*�
��8> "0������ -���� 
7 $ .  
QX            �G3��	 ������ �-���� 
� �#�=�� ��?� �	) ��3�� B��� ����

  3�3���	 
������	 
�     &�	��	 "���� ���3��� 
������	 �+� 
$  L=�� B�����	�  
���` "���          &�	���	 !9���	 ��� ������	 ����	 �	) �������	 ���	�� ����:  .

3�3���	 
������	 �+ W��=� �3�8 B����	 ()*�
��8> "0������ -���� 
7 $.  

]X            �3��	 ������ �-���� 
� �#�=�� ��?� �	) ��3�� B��� ���� ?
  3�3���	 
������	 
�   !8� 
������	 �+� 
     �3�G��	 "�G��	 
� $   BG�����	� 

            ,G����	 "�G��	� $����G��	 ����	 �	) �������	 ���	�� �	�	���� L	�*'�
           �G���	 �	) �������	 ���	�� ����: ��� @�-�	 ������ @���'� B�����	�

������	 .              �G�?� �) 2�G3�� ��'� /� F� ,���	 �3� ���� L9�:	 
> 2>
��� �3��	 ������ ��� �#�=��,���	 <�����	 �� ,����	� �3���	 
����� ���3.  



� $#%�!�& �'%*� +*,!�� �'#%��- .�0��#� .�����!� $�1��#! $&�2#!3$%����!� $%���!� $�*##!�    ��� 

 

 ����)��.(  $%��&���
�' "T. test".  

"�%�!� D%E�!�$���!�,��-#!�
 O����I�
���%�#!� 

$#%0 
T.test 

 5�#-�I�
)$%���#!�(  

$!I�!� 

 �%[
+���#

�
�,	9  �,��  �;,
99�,��� 5�� 3-!� .�R��1S�� O���L�� $&��# G%�! 5�
 .�T .�����!� $�1��# ��'D# �'%*� ���%

#!� $#%�!�U$&�2 
+���#
3����0

��;9,;  �,��       

 �%[
+���#

�
�,@�  �,�;  �	,�@9�,��� 5��  +*,!� $%����# +���=� $&��# G%�! 5�
 $#%�!� .�T .�����!� $�1��# .�#�4 7*�

U$&�2#!� 
+���#
3����0

��;9,@9  �,�9       

 �%[
+���#

�
�,@9  �,��  �	,	9��,��� 5�� - ��<V� $&��# G%�! 5�$�1��# .�#�4 �%��
5W�-�� 7*� $&�2#!� $#%�!� .�T .�����!�

U>1��#!� 
+���#
3����0

��;9,@
  �,��       

 �%[
+���#

�
9,
;  �,@;  ��,
���,�	9 
%[ �

5�� ��'D# �'%*� ���% 3-!� .�R��1S�� O���L�
$&�2#!� $#%�!� .�T .�����!� $�1��# +���#

3����0 
��;9,�	  �,9       

 �%[
+���#

�
9,@�  �,@@  �,@�; �,�9� 
 �%[
5��  .�#�4 7*� +*,!� $%����# +���6

$&�2#!� $#%�!� .�T .�����!� $�1��# +���#
3����0

��;9,�  �,@9       

�%[ 
+���#

�
9,@�  �,;9  9,�;� �,��� 5�� 
 .�T .�����!� $�1��# .�#�4 �%��- ��<Z

>1��#!� 5W�-�� 7*� $&�2#!� $#%�!� +���#
3����0

��;9,��  �,	@      

"�"�)���$+� ���$�9� 6���� �%����   

 "%� !����	 W��)OP( %
� !8 
� ��?��	� ��3���	� -����?	 �9���� ":  

OX           ���	�� "�0�� �0�� "�� ���	 �	�	��4	� L	�*7�� �3��	 ����� D��
) �������	������	 ����	 �	$��	 ������ 
�� �	�	��4	� L	�*7	 ()* ��� �3.  

QX             �G��	�� ����G: �G�� @�-�	 ������ @���'� �3��	 ����� D��
������	 ����	 �	) �������	$@���7	 ()* ��� �3��	 ������ 
��  .  



��V                           ��� ���� � ��� ����� ���������!� "��#!� 

 

]X            �G���	 �	) �������	 ���	�� ����: "��� ���C� �3��	 ����� D��
	���_	 ()* L=� ��� �3��	 ������ 
�� &�	���	 !9���	 ��� ������ .  

�� �� W�� !����	 	)* 
�� :  
OX ) ���- �%9� �����	
� !8 
� �#�=�� ��?�  :  
•              �G��	�� "�G0�� �G0�� "�G� ���	 �	�	��4	� L	�*7�� �3��	 �����
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Abstract. This research aims at exploring the concept of value-added 

auditing in its forth generation, as well as uncovering its supply and 

demand obstacles in the Kingdom of Saudi Arabia. The significance 

of this research comes from the importance of providing studies that 

contribute to the establishment of a clear conception of the concepts, 

objectives and practicing methodologies of the modern auditing 

approaches, together with clarifying their supply and demand 

obstacles in Saudi Arabia, especially in the absence of the required 

number of such studies within the auditing literature. To achieve that, 

a positive methodological approach has been implemented. This 

approach is based on exploring, explaining, and predicting certain 

phenomenon through reviewing previous literature as well as 

understanding the current status in order to reach a number of 

definitions and to identify all sorts of factors related to this 

phenomenon. Based on ideas drawn from such a methodological 

approach, the research hypotheses, upon which the empirical research 

provided by this paper is based, have been identified. These have been 

examined using questionnaires through which a number of factors for 

each hypothesis have been used. Selecting and determining these 

factors were facilitated by issues taken from previous literature that 

dealt with changes in auditing approaches and methodologies and 

factors that govern its supply and demand. The results of the empirical 

study indicate the validity of the research hypothesis, as it assures the 

existence of a modern concept of auditing which requires undertaking 

unconventional auditing procedures that aim at providing additional 

services to clients in order to improve their performance and assure 

their satisfaction. Also there is a number of obstacles that limit the 

implementation of such a concept in Saudi Arabia, related to the 

economic factors of the market and business, regulations, and related 

to the auditing profession itself. In addition the results of the empirical 

study indicate that there is an adverse relationship between providing 

value-added audits and auditor’s independence. Finally, the paper is 

concluded by providing some recommendations, such as Stressing that 

the provision of value-added auditing in the Kingdom of Saudi Arabia 

requires the existence of a more transparent business environment as 

well as professional firms’ compliance to continuously develop the 

capabilities of their professional members of staff allowing them to 
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capture new concepts and methods of their professional practices, and 

while, on the other hand, the growing demand on such service requires 

increasing beneficiary parties’ awareness of its significance, 

implementation requirements and additional features as well as 

assuring that its provision does not affect the auditor’s independence. 

 




