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














٦٨                                                        

 

 منهج البحث











 مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية
Organizational Citizenship Behavior


Organ, 1990







Netemeyer and Boles, 1997

Brief and 

Motordilwo, 1986









 

 
























 الأبعاد الرئيسة لمفهوم سلوك المواطنة التنظيمية






Williams & Anderson, 1991; Kidwell & Mossholder, 1997






٧٠                                                        

 


Bolon, 1997


AltruismCourtesySportsmanship

Civic VirtueConscientiousnessOrgan & Rayan, 1995; Farh et al., 

1997

•


• 


• 


• 




•








 نحو تصور شامل لمحددات وآثار سلوك المواطنة التنظيمية






 

 





















 آثار سلوك المواطنة التنظيمية














  
  

 
 

  

 
 

 

 
 

 
 

 

  
 

 

 


 



٧٢                                                        

 


Williams & Anderson, 1991

Borman & Motowildo, 1993






Katz, 

1964

Podsakoff et al., 

1997











Chen et al., 1998












 

 

Organ, 1990




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
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




 محددات سلوك المواطنة التنظيمية







 الرضا الوظيفي: ولاأ











Bolon




٧٤                                                        

 








 الولاء التنظيمي: ثانيا
















Bolon1997





Organ & Rayan, 1995

 Tansky, 1993


Schappe, 1998Schappe




 

 

 العدالة التنظيمية: ثالثا














Organ & Konovsky, 1989; Moorman, 1991;







 القيادة الإدارية: رابعا




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










 الثقافة التنظيمية: ثامنا


(Schein, 1989:90)





















٧٨                                                        

 










 السياسة التنظيمية: تاسعا
Organizational politics








French and Bell, 1995











 الاستنتاجات والتوصيات
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 

 

أولا







ثانيا







ثالثا













رابعا










٨٠                                                        

 








أولا


Path Analysis







ثانيا









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ABSTRACT. This study aimed to explore the concept of organizational citizenship 
behavior (OCB) in organizations, and to shed lights on its determinants and 
consequences. This is achieved through building a comperhensive perspective that 
specify all the factors determining this behavior and its outcomes.It has been revealed 
that OCB leads to improve organizational effectiveness and efficiency, employee moral, 
organizational survival, and to reduce turnover. On the other hand, a number of factors 
was found to determine the existence of this behavior including job satisfaction, 
commitment, fairness, leadership, tenure, age, organizational culture, organizational 
politics, and intrinsic motivation.Finally, this study ends up with a number of 
conclusions, and academic and practical recommendations. 
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