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 لمراجـعا
 المراجع العربية: أولاً 

 حمــد بــن ســليمان،البــدراني
 

ــد االله   ــعود عب ــدري، مس الب
 
 خالـد بـن سـعد      ،بن سـعيد  

 
 محمد رياض،بندقجي 

 
ــون ــان،ب ــك جريجــر، دي  وري

 
  جوزيف،لونيسكييجا

 جوزيــف،جــوران
 

موســى محمــد أحمــد،الخطيــب


 
 عبــد االله موســى،الخلــف

 
ــوريني،الخــولي ــاء الب  ســيد  وهن
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 عبد البـاري إبـراهيم     ،دره
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ــالم ــد أســعد،ع  محم
 
  أيمن مصطفى،عرقوس

 مـدحت أنـور    ،علي


 
الغمري، إبراهيم، وهالة نصار        

 
 فضل االله علي،فضل االله

 
  فؤاد،القاضي

ــاني ــا،القحط ــعيد س لم س
 

ــماني ــازة،قض  ن
 

 سـتيفن، ورونالـد برانـد       ،وهينك
 

  موسى ،اللوزي
 مد مح،ماضي

ــلاح،المناصــير ــى ف  عل
 

  سعود بن محمد،النمر
 عبد الرحمن بن أحمد    ،هيجان

– 
 .ل.  ريتشارد،ويليامز
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ABSTRACT. The main aim of this paper is to through some high lights of three main 
dimensions of TQM to be utilized in the public and private organizations. 

First, it analyses TQM models, it presents TQM elements and principles, it shows 
the pr6blems that face TQM implementations in Arab organizations. 

In the first part the paper review the TQM literatures; the second part presents the 
TQM models. Analyzing the principles and elements of TOM are drawn in the third part. 
The fourth part discusses the problems that face TOM applications in the organizations. 
The final results and the recommendations are shown in last fifth part. 

 
 


