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عبداالله بن عبدالغني الطجم  
 

 
 
 


 المستخلص



 


Positivist Model

 
 Action Research
Pragmatism

 



 

المقدمة 


 (Duarte & Snyder,
 1997)

 


 
 (Schon,1971,P.9)


 

مشكلة الدراسة 
(Learning)(Adaptation)
(Old Paradigm)



 



 (Bennis, 1969 ) (Naisbitt, 1996)


 



(ChangePlanned)



 




 

افتراضات البحث وأغراضه 
 


(Levin, 1997)


 





 



(Positivist Model)
 (Orosz, Mckenna & Reding, 1997) (Eden &

 Huxham, 1996)

(Action Research)



 (Sherwood, 1976)
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Pragmatism

 ( Eden & Huxham, 1996)

 

 
 

 


 


 

منهج البحث 

(Descriptive-Explanatory)

 (Normative)

 
 Action
Research Paradigm

 

 


 



 

أهمية البحث 


 

البحث العملي والتطوير التنظيمي 
(Action Research)
(Organization Development)

 


 


 (Learning)(Problem-Solving)(InquiryProcess) of

 (Leadership Development)

الفرق بين التطوير التنظيمي والتطوير الإداري 
 

(Bennis,1966, P. 120)
 
 (HerbertandRobert Blake(Esso Company)

Shepard)

 (Management Development)


 

(Burke, 1971, p. 569)




 

(Managerial Grid)(Team-Building)
 


 

(Burke, 1971)
 

 
 

 
 
 

 




 




 

مفهوم التطوير التنظيمي 

( Bennis, 1969, P.2)



 



 

Renewal(Burke, 1971, P. 575.)
 

 (Beckhard, 1969, P.9)


 



  

البحث العملي كاستراتيجية للتطوير التنظيمي 
 
 

 


 

نماذج التغيير 


 

  Research, Development and Diffusion ١ - البحث، التطوير والنشر



 



 

 Social Interaction and Diffusion ٢ - التفاعل الاجتماعي والنشر

 Social System
 

 Intervention Theory Model ٣ - نموذج نظرية التدخل
 (Argyris, 1970)
 
 

 

 “Change “Interventionist”
 Agent”


 



 

 

 Planned Change ٤ - التغيير المخطط

(Lippitt, Watson, and Westley, 1958)


 



 




 


 

 Action Research ٥ - البحث العملي
 

 ActionReaserch

 

 




 

(Huse, 1980, p. 92)
(Seror, 1996)(Cuningham, 1993)

 

البحث العملي 
الخلفية التاريخية 

(John Dewey)
 
(The Pragmatic Philosophy)

 (Kaplan, 1964)



 

(French & Bell, 1994)
(John Collier)

 
 Action

 Research

(Kurt Lewin)
(Cuningham, 1993)
 (French & Bell
1994,P. 92)


 Action
 (Lewin, 1943)Research


 (Morrow, 1969,  

  p. 235)




 
 
 

 
 (Lewin, 1946, p. 53)



 

 
 

تعريف البحث العملي 
(Rapoport, 1970, p. 499)


 


 (Foster,1972)


(French & Bell, 1994, p. 87)


 

(Shepard, 1960, p. 33)Planned ChangeLearning
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(French , 1969, P. 26)  
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أنواع البحث العملي 

 

 Diagnostic ١ - البحث العملي التشخيصي

 
(Edmondson, 1996) 
 (Chein , Cook & Harding ,1948, P. 48)





 

 Participant ٢ - البحث العملي المشترك



 


 
(Edmondson, 1996)


 



 




 

  Empirical ٣ - البحث العملي التجريبي
 



 

 
Standard Oil(Whyte & Hamilton, 1969)


 

 


 

 

  Experimental ٤ - البحث العملي الاختباري



 

 (Susman & Evered,1978, P. 588)


 



 



 

 (Eden & Huxham, 1996)





 

(Das, 1963, P. 22)




 

 


 (Gardner, 1974)

 

نموذج البحث العملي 


(Lewin, 1947 , P. 150)
 





 

Feedback
 

 

 Feedback



  


(Lippitt, Gardner, French, and Shepard) 
 (Huse, 1980) (Gardner, 1974)

 

تحديد المشكلة 
Orientation
Gardner

(Gardner,1974, P.108)

 

 

 


 

 



 





 

جمع المعلومات  



 


 (Gardner, 1974,

 P.110)

 


 

 التحليل 



 

الاختبار العملي وتصميم البرنامج 



 



 


 

 



 

التنفيذ 

 Unfreezing

 

 

(Gardner, 1976)


 

التقييم والمعلومات الراجعة 

 

 

 Feedback
 (Lippitt & Lippitt, 1978)
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 (Forhman, 1976)
 













 المصدر

Oscar Mink, James Shutz and Barbara Mink,Developing and Managing Open
Organizations, Austin, Texas: Learning Concept, 1979, P. 149

 
 

 

 

 

 


 

 

 
 


 


 

 

 

 



 

مزايا البحث العملي 


 

أولا : تحسين قدرة المنظمات على مواجهة وحل المشاكل 
Cooperation 
(Edmondson, 1996)


 


 

 Problem Solving

Positivist Science 

(Hendry, 1996)



 

(Positivist)



 


(Torbert,1972) 

 



 

 


 (Positivist Science)

ثانيا : تعزيز المعرفة والنمو للأفراد واموعات والمنظمة 



 

(Research on Action) 

 

 (Learning)

 
 


 

 (Lewin,1947)
“Objective Standard”

 



 

 

     (Participation)    
 



 

 
 

 
 

 

(Cooperation)



  

(Data Collection) 
 
(Baskerville & Stage, 1996) (Ayas,1996)


 (Gardner,1974)

 
(Feedback)
(Lippit, 1978, p. 48)


 (Katts &(Nadler, 1977)

 (Kahn, 1980)



 

 



 

ثالثا : تطوير الكوادر القيادية 
 
(Beer & Eisenstat, 1996)

 


(Production Expert)
 (Human Relation Expert)
 


 



 

 

 (Intellectual Content)        



 (Sherwood,1976, P.189)




 




 



 

(Action Research)


 


 

 


 


 

 

 
 


 


 

 
 

النتائج 



 



 




 

أولا : مواجهة وحل المشاكل 
 

(Cooperation) 
 

 


 

 (Barker & Barker, 1994)

 



 

(Needs)(Values)
 (Participation)


 








 


 

 





 (Holistic Solution)

ثانيا : التعلم المستمر وتطوير الكوادر القيادية 
 

 

 

(Baskerville and Stage, 1996)


 (Wildman & Inayatullah, 1996)


(Learning)

 
Know-how

 

 (Chris,1996)

 
(Edmondson, 1996)



 

 
  


(Beer & Eisenstat, 1996)




 (Barker and Barker1994)

 


(Feedback)



 





 

ثالثا : تطوير وظيفة البحث العلمي 



 






 

 


(Practice)(Science)

 
 (Eden and Huxham , 1996)



 




 




 (Hendry, 1996)

       (Action Research)      
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ABSTRACT. Organizations of today are facingthe challenge ofintegratingindividual
needs and organizational goals, collaboration, managing of conflicts andadaptation to a
changing environment. This led to the need of planning of change, andutilization of human
inquiry to help organizations solve their problems, learning and leadership development, in
order tocope with globalization and the revolution ofcommunication and information.

Research is vital in the process of change and organization development, but
experience shows that science has become so abstract, emphasizing on the positivist model
of science with their deficiencies as a method forgenerating knowledge and in solving
problems that organizations face.

This study shows that Action Research which base its scientific legitimacy on the
pragmatismphilosophyand as an approachofinquiry and problem solving will be more
capable of dealing with the new challenge.

 


