
  ع٢م١٢

 







 


 
 ناصر محمد الفوزان وأحمد سالم العامري

 
 

 
 


 المستخلص



 

 

 

  


 




 



  

مقدمة 

 


 


 
Carlisle, 1979, p.462

 



 

 مشكلة الدراسة


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 Johns, 1983, p.464-465
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 
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
 



 


 

 
 


 

 أهمية الدراسة

 




  


Klein, 1976, p. 117



 






 
 

 

 
 أهداف الدراسة

 


 


 
 

 



 

 



 الإطار النظري والدراسات السابقة
 مفهوم التغيير

 




Johns, 1983, p. 466-467



 

 مقاومة التغيير






 Carlisle, 1979, p. 463





 
  




  

Hellriegle and Slocum, 1982, p.702; Albanese and Van Fleet,1983, p. 426
 

  

 


 

 



 
Zaltman and Duncan, 1977, p. 62-80

 

 إستراتيجيات الحد من مقاومة التغيير




 Hellriegel

 and Slocum, 1982, p. 702



 

 




 
 Carlisle, 1979, p. 462 




 

 




 

 Carlisle, 1979, p. 462-463

 
 
 

 
  
 

 

 



  

التخطيط الجيد للإستراتيجيات 
 
 
 
 Kotter and Schlesinger, 1979,
p. 112


 



 
Kotter and Schlesinger, 1979, p. 112-Klein, 1976, p. 119
113


 


 

 الإستراتيجية الاحتوائية



 Hellriegel and Slocum, 1982, p. 702

  





 

 




 
 
Hellriegel and Slocum, 1982, p. 703


 



  


 


 


 

 Kotter and Schlesinger, 1979, p.110, Hellriegel and Slocum,
1982, p. 704



 Kotter and Schlesinger, 

 1979, p. 113



  

 إستراتيجية المشاركة والإقناع
 

 Kotter and Schlesinger, 1979, p.159, Hellriegel and Slocum, 1982, p.703, Johns, 1983,
p.470




Kotter and Schlesinger,1979, p.115
(Hellriegel and Slocum, 1982, p.703)



1996, p.64Torres, Preskill and Piontek,


 





 Johns, 1983, p.
(Kotter and Schlesinger, 1979, p.110)  471


  

 





 

 



إستراتيجية التمويه والمراوغة  









 

 
 

 

 الإستراتيجية القسرية الإكراهية
 
 

 
 

 Kotter and Schlesinger, 1979, p.111

 



  

 اختيار الإستراتيجية الملائمة
Johns, 1983, p.464





 





  

 

 Kotter and Schlesinger,
 1979, p. 112

 

منهجية الدراسة 
 منهج البحث

 
 


 

 



 

 



 مجتمع الدراسة وعينة البحث

 
 


 



 


 

 أداة جمع المعلومات







 








 



  



 

 

معالجة البيانات 
 
SPSS for Windows 
  
  
 
   

  

 

 تحليل البيانات



 

 التحليل العاملي

 

  
 



 

 



 
  
 


 

العامل الأول : الاحتواء 


 


 






 

 

 




 

 



  

العامل الثاني : الإكراه القسري 
 


 
 

  


  

العامل الثالث : المشاركة والإقناع 
 
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

 
 

 
      

      
      
      

      
      
      

      
      

      
      

      
      

      
      

      
      
      

      
      
      

      
      

      
      

      
      

 



  

العامل الرابع : التمويه والمراوغة 
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 


  
 

 

التحليل الوصفي لأساليب الحد من مقاومة الموظفين للتغيير 
 



 

 
 

 
الانحراف المعياري المتوسط الإستراتيجية 

   
   

   
   



 




 

 



 
 

 


 


 




 
 

 


 
 

 

العلاقة بين العوامل الشخصية ورؤية الموظفين لأساليب الحد من مقاومة التغيير 


 


 
 
 



  





  

 
 

 
 

 
    

     
     

     
     

 
 




  

 


 



 



 

 



 النتائج والتوصيات


 


 




 


 

   
 
 
 
 

 

  
 

 

 



  


  

 
 

 

 
 
  
 

 

 التوصيات


 


 


 

 

 

 





 

 




 

 


 

  
 


 



 

 
المراجع 

أولاً : المراجع العربية 
 ،الأعرجي، عاصم

 
٢٧،الحسن، ربحي

 
 ٥٩،سليم، عبد السلام السيد
٤٧،كاظم، عبد الحسين صالح
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ABSTRACT: The study aims at determining the various strategies managers use for
coping with employees’ resistance to change.In particular, the study tries to answer
the following questions: 1) What are the strategies that managers in public agencies
use to cope with employees’ resistance to change?2) What is the most and least used
strategy?3) Is there a relationship between the demographic factors and the
employees’ perceptions about the managers’ uses of these strategies?To answer these
questions, a non-probability sample of 355 employees from the various public
agencies representing the different organizational levels participated in the study.
Results showed that managers in public agencies use four strategies to cope with
employees’ resistance to change: containment, participation and involvement,
manipulation and co-optation, and coercion.Containment and participation and
involvement represented the most used strategies, while coercion was perceived to be
the least used strategy.Participants in the study were divided concerning the
managers’ use of manipulation and co-optation; while some participants believe that
managers use this strategy, others see the contrary.Regarding the relationship between
demographic factors and the employees’ perceptions about managers’ uses of these
strategies, the findings showed that there is a significant negative relationship between
level of education and employee’s rank and the use of manipulation and co-optation
strategy.Others demographic factors did not have significant relationships with the
other strategies.The study ended with some recommendations.

 

 




