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اتجاه مكاتب المراجعة في المملكة العربية السعودية نحو 
تحليل ميداني مستند إلى : توسيع نطاق خدماتها المهنية

  مقتضيات نظرية الوكالة
  

  حسام عبدالمحسن العنقري وحامد الجفري فوزية
  كلية الاقتصاد والإدارة-قسم المحاسبة

   السعودية المملكة العربية– جدة – العزيزجامعة الملك عبد
 )هـ١٩/١١/١٤٢٧هـ وقبل للنشر في ٦/٦/١٤٢٧قدم للنشر في (

  
البحث إلى الكشف عن دوافع اتجاه مكاتب        يهدف هذا . المستخلص

المراجعة في المملكة العربية السعودية نحو توسيع نطاق خـدماتها          
المهنية لتشمل نطاق واسع من الخدمات الأخرى والتـي تتـضمن           

 إلـى جانـب     ،إدارية واقتصادية وتقنيـة   خدمات استشارية مالية و   
وذلك بالاستناد إلى روابط العـرض      ، خدمات المحاسبة والمراجعة  

 هذا كما يناقش. والطلب للسوق السعودي كأساس لتفسير ذلك الاتجاه
ر تقديم تلك الخدمات إلى عميل المراجعة على اسـتقلال          اثآالبحث  
 مـن   ةيجابي الإ ظيف النظرية ف البحث تم تو   اهدأولتحقيق   .المراجع

خلال مراجعة الدراسات السابقة مع الأخذ فـي الاعتبـار طبيعـة          
حيث حددت  ، العربية السعودية وظروف المحيط المهني في المملكة      

مل علـى   فرضيات تم اختبارها باستخدام استمارة استبيان تشت  ثلاث
تم توظيفها للتعامل مـع كـل       التي   عدد من المتغيرات والمحددات   

 فـي إجـراء   هذا وقد اعتمد الباحثان . يات البحث  من فرض  فرضية
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، على تقسيم العينة إلى طرفين    الميدانية التي يقدمها البحث     الدراسة  
ويمثـل  ، )جانـب العـرض   ( مكاتب المراجعة يمثل الطرف الأول    

جانـب  (الطرف الثاني المستفيدون من خدمات مكاتب المراجعـة         
تفاق طرفي عينة البحث  إلى ا الميدانيةوتشير نتائج الدراسة .)الطلب

 للخدمات  على مجموعة من عوامل عرض وتقديم مكاتب المراجعة       
ومجموعة مـن أسـباب   ،  الحساباتمراجعةخلاف خدمة بالأخرى  

على الرغم من وجود بعض الاختلافات في درجـة         ، الطلب عليها 
كذلك تشير النتائج إلى أن تقديم مكاتب المراجعـة تلـك            . الأهمية

. ستقلال المراجع المراجعة له تأثير محدود على االخدمات إلى عميل
 ضرورة إصدار الهيئـة الـسعودية   وفي ختام البحث يؤكد الباحثان    

للمحاسبين القانونيين مجموعة من الأنظمة والمعايير المتعلقة بتقديم        
 وملائمة لبيئـة  ،خلاف المراجعة بشكل أكثر دقةبالخدمات الأخرى   

وذلـك لتنظـيم ممارسـتها      ، ديةالسعومهنة مراجعة الحسابات في     
 كما يؤكـدان . اجع في الحقيقة والظاهروضمان حماية استقلال المر 

على ضرورة توعية المجتمع بدور مكاتب المراجعة ونطاق وطبيعة       
 إضافة إلى ذلك الاهتمام بالأبحاث المتعلقة بالخـدمات       . امسؤولياته

 والأبحاث  ،ير والأنظمة المهنية الخاصة بها     الأخرى والمعاي  المهنية
المتعلقة بالمشاكل والتحديات التي تواجه مكاتب المراجعة ومحاولة        
إيجاد حلول لها باستخدام مناهج بحثية معاصرة وذلك للوصول إلى          

  . نتائج أكثر فاعلية

المنهجي للبحثالنظري و الإطار -١  
   مقدمة ١-١

من م يعد   فل. تواجه مهنة المراجعة اليوم توقعات عالية من عموم المستفيدين        
     على مخرجات عمل المراجعـة      االمنتظر الحصول على خدمة المراجعة مقتصر 

 تتوقع من مراجع الحسابات تقـديم       التقليدية لدى كثير من طالبيها، فالإدارة مثلاً      
الاستشارات والنصائح المتعلقة بعمليات الشركة، وتتوقع من المراجع أن يكـون           

ت عديدة لا تقتصر علـى النـواحي        لديه خبرات وإمكانات متخصصة في مجالا     
 في الحصول على     إدارات الشركات  كما ترغب ). هـ١٤١٦، البيوك(المحاسبية  

ومعلومات ، توضيحات عن نقاط الضعف في نظام الرقابة الداخلية المطبق لديها         
عن الشركات المنتمية لنفس حقل النشاط، إضافةً إلى المعلومات التي تسهم فـي             
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ة مكاتـب  يلذلك نجد أن غالب. (Jeppesen, 1998)الربحية تحقيق النجاح وزيادة 
     على فكـرة إعـادة      وبشكل ملحوظ    االمراجعة الكبرى في العالم اعتمدت مؤخر

 على مخـاطر    ا من خدمات مهنية بحيث يصبح التركيز منصب       التعريف بما تقدمه  
م وزيادة الأعمال التجارية التي يواجهها العملاء وبالتالي المساهمة في تحسين أدائه

 .(Higson, 1997)ربحيتهم في المستقبل 

ا ملحوظًاوقد شهدت أدوار ووظائف مكاتب المراجعة في السعودية تطور 
أن ا يقتضي  جديدا خاصةً بعد تبني هذه المكاتب مفهوم،خلال العقد الماضي

 بمخاطر الأعمال التي يمارسها اتكون خدمات المحاسبة والمراجعة أكثر ارتباطً
ء، مما يتيح إمكانية قيام المكاتب بتقديم الخدمات والأفكار والاستشارات العملا
؛ (Value-Added Services) تساهم في الارتقاء بمستوى أداء عملائها المستقبليالتي

تبني هذا المفهوم الحديث أتاح لها فرص تسويق نطاق واسع من الخدمات 
  ). ب/أ/هـ١٤٢٥ري، العنق(الأخرى بخلاف خدمـات المحـاسبة والمراجعة 

ولم تعد الخدمات المهنية التي تقدمها مكاتب المراجعة تقتصر على خدمات 
المراجعة وغيرها من الخدمات المحاسبية، بل امتد نطاق هذه الخدمات ليشمل 

وخدمات ، خدمات تصميم وتنفيذ نظم المعلومات المالية: خدمات أخرى مثل
والخدمات الاستشارية المالية ،  الائتمانيةوالخدمات، والخدمات القانونية، التقييم

  .(Ashbaugh, 2004) والإدارية والتقنية والبيئية وغيرها

كان نتيجة مجموعة من العوامـل       التركيز المتنامي على تقديم تلك الخدمات     
حيث تعكس تلك العوامل    ، والمؤثرات المترابطة في بيئة مهنة مراجعة الحسابات      

 ت بها المهنة والتحديات والمشاكل التي واجهتهـا       الظروف والتطورات التي مر   
وكل ما بذل من جهود من قبل الهيئات المهنية وغيـر           ، )أ/هـ١٤٢٤العنقري،  (

 وزيادة الوعي بأهمية البيانـات      ،المهنية في ظل التطورات الاقتصادية السريعة     
 ـ١٤٢٥السديري والعنقري،   (والتقارير المالية في المملكة العربية السعودية      ؛ هـ
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إضافة إلى عدم تعارض تقـديم    . )هـ١٤٢٨ب؛ العمرو والعنقري،    /أ/هـ١٤٢٦
تلك الخدمات مع متطلبات الأنظمة التي تحكم الممارسات المهنية لهذه المكاتـب            

  .في السعودية

 لمـشكلة   االأول يتضمن توضـيح   : ةم البحث إلى ثلاثة أقسام رئيس     يتقس تم
ات لدراسـات والبحـوث الـسابقة ذ       لنتائج ا  ا واستعراض ،البحث وهدفه وأهميته  

 منهج البحث وأدوات جمع وتحليـل البيانـات          استعراض ، بالإضافة إلى  العلاقة
يختص باسـتعراض بيانـات الدراسـة الميدانيـة         فالقسم الثاني   أما  . المستخدمة

  .يقدم القسم الثالث خلاصة البحث وتوصياتهونتائجها، في حين 

   مشكلة البحث٢-١
س في سوق خدمات المراجعة في الـسعودية، ظهـرت          مع تزايد حدة التناف   

عدة مشاكل أهمها ظاهرة انخفاض الأتعاب، إضافةً إلى مـشكلة احتكـار عـدد              
 ـ١٤٢٥العنقـري،    (محدود من المكاتب الكبرى للعمليـات الـضخمة        ؛ ج/أ/هـ

هـ؛ الـشاطري والعنقـري،     ١٤٢٦هـ؛ الغامدي والعنقري،    ١٤٢٦السديري،  
ف، لم يعد بمقدور مكاتب المراجعة الاعتمـاد        وفي ظل هذه الظرو   . )هـ١٤٢٧

كما أن مقتضيات المنافسة المحتدمـة      . فقط على دخل خدمات المراجعة التقليدية     
ومن أهم  . استدعت ضرورة قيام كل مكتب مهني بتمييز نفسه عن باقي المكاتب          

الأدوات التي استخدمت في سبيل تحقيق ذلك استحداث وتطوير وتسويق نطـاق            
 خدمات المهنية، بخلاف خـدمات المحاسـبة والمراجعـة التقليديـة          واسع من ال  

  .)ب/أ/هـ١٤٢٤العنقري، (

ن في السعودية إلى تغيير الهوية التقليدية لمكاتبهم        ون القانوني و المحاسب ىسع
بجانـب   المهنية من خلال توسيع وتنويع نطاق ما يقدمونه من خـدمات مهنيـة            

 وتنويـع مـصادر الـدخل       ،سـع خدمات المراجعة يعكس رغبة أكيدة فـي التو       
والاستفادة من تقديم خدمات جديدة أكثر ربحية، في ظل تزايـد الطلـب عليهـا               
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 وعدم اشتراط الحصول على تـرخيص       ،وندرة المكاتب الاستشارية المتخصصة   
فالقدرة على تقديم تلك الخـدمات      . )هـ١٤٢٧العنقري،   (نظامي آخر لمزاولتها  

  ايعد اليوم مؤشر وبالتالي التـأثير بـشكل عـام        ،المكاتب الجيدة  في تمييز    ا هام 
ومباشر على طبيعة وحجم الخدمات المهنية التي تتعاقد المكاتب على تقديمها بما            

  ).أ/هـ١٤٢٥، العنقري(فيها خدمات المحاسبة والمراجعة 

 أن التأييد النظامي في السعودية لممارسة المحاسب القانوني والجدير بالذكر
محاسبية لا ينسجم مع شروط ومتطلبات  غير بيعةلخدمات مهنية ذات ط

الحصول على الترخيص النظامي لمزاولة مهنة المحاسب القانوني، والتي 
اقتصر شروط التأهيل الأكاديمي والعملي والمهني فيها على حصول المتقدم على 
معرفة وخبرة عملية محاسبية، فضلاً عن وضوح تركيز نظام المحاسبين 

ديد مسئوليات والتزامات المحاسب القانوني على ممارساته القانونيين في تح
  ).هـ١٤٢٧العنقري،  ( فقطالمرتبطة بخدمة مراجعة الحسابات

نظامية لاستخدام ترخيص المحاسب القانوني ايفهم من ذلك أن هناك فرص 
شرعية وأفضلية مكاتب المراجعة عن . في مزاولة وتقديم خدمات غير محاسبية

 الأخرى في تقديم خدمات أخرى قد تتضمن خدمات استشارية باقي مكاتب المهن
إلى جانب نشاطها الأساسي والمتمثل في تقديم خدمات المحاسبة والمراجعة 

.  إلى نصوص نظاميةينتمستندتفتقران إلى التبرير الملائم حتى وإن كانتا اللتان 
ل النظم  على فهم وتحليافلا يشترط أن يكون المحاسب القانوني المرخص قادر

الإدارية، أو إعداد دراسات الجدوى الاقتصادية للمشاريع التجارية، أو تطوير 
برمجيات النظم الإلكترونية، أو غير ذلك من خدمات يتطلب تقديمها توافر 

توافر مثل هؤلاء المتخصصين من أصحاب . متخصصين في مجالات متعددة
خول مجالاتهم التخصصية التأهيل غير المحاسبي في مكاتب المراجعة لا يبرر د

  . )هـ١٤٢٧العنقري،  (تحت مظلة مهنة المحاسبة والمراجعة
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 توسع مكاتب المراجعة في السعودية في تقـديم         مشكلة هذا البحث تكمن في    
 ممـا يـؤثر     ،خدماتها المهنية الأخرى دون وضع أطر تحكم تقديم هذه الخدمات         

 ـ        ديم خـدمات المحاسـبة     على وظيفة مكاتب المراجعة الأصلية والمتمثلة في تق
تنـاقش وتحلـل روابـط      التي  بحوث  الدراسات و ال ندرة والمراجعة، فضلاً عن  

 لمكاتـب   الحـالي العرض والطلب التي ساهمت في إسباغ الشرعية لهذا التوجه          
كانت تعرف على أن وظيفتها الأساسية والتقليدية تكمـن فـي تقـديم خـدمات               

  .المحاسبة والمراجعة
   هدف وأهمية البحث٣-١

 البحث في كشف النقاب عن دوافع اتجاه مكاتب المراجعة في  هذايكمن هدف
 من الخدمات ا واسعاالسعودية نحو توسيع نطاق خدماتها المهنية لتشمل نطاقً

الخدمات الاستشارية المالية والإدارية والاقتصادية : منها على سبيل المثال المهنية
 إلى جانب خدمات ،الائتمانية وغيرهاوالخدمات ، والخدمات القانونية، والتقنية

 لروابط العرض والطلب كما يهدف إلى تقديم تحليل. يديةالمحاسبة والمراجعة التقل
كأساس يمكن من خلاله التعرف على العوامل التي ساهمت في نجاح استحواذ 

كذلك . مكاتب المراجعة في السعودية على خدمات مهنية ذات طبيعة غير محاسبية
. ث أثر تقديم تلك الخدمات إلى عميل المراجعة على استقلال المراجعيناقش البح

فإن هذه الدراسة تسعى إلى تحقيق الأهداف التاليةاوتحديد :  
 اتجـاه مكاتـب المراجعـة فـي         حصر أهم العوامل التي ساهمت في       -١

 ونجاحها في الاستحواذ على نطاق      ،السعودية نحو توسيع نطاق خدماتها المهنية     
 والتي تضمن الخدمات الاستشارية المالية والإداريـة      ،المهنيةخدمات  واسع من ال  

 بالاسـتناد إلـى     ،والاقتصادية والتقنية إلى جانب خدمات المحاسبة والمراجعـة       
  روابط العرض والطلب للسوق السعودي؟

 أثر تقديم تلك الخدمات إلى عميل المراجعة على اسـتقلال  تعرف على  ال -٢
  المراجع؟
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مراجعة في المجتمع البحث في الدور الذي تلعبه مكاتب ال  هذاوتكمن أهمية
فالجدير ذكره أن ثقة الدولة والمجتمع .  الاقتصادي والسياسيالسعودي ومحيطه

ن على تدعيم  مستمدة من قدرة أعضائها الممارسيبمهنة المحاسبة والمراجعة
ممارسة احتياجات المجتمع بالوظائف والأدوار المهنية التي يقومون بها، وربط 

هذه الوظائف والأدوار بعاملي ندرة المعرفة والكفاءة المهنية وإظهار الرغبة 
الصادقة لتقديم أفضل نوعية ممكنة من الخدمات المحاسبية لكافة الأطراف 
المستفيدة، فضلاً عن حرصهم الدائم على التأقلم المستمر مع تطور متطلبات 

  ن ظروف وأحداث محيطة واحتواء آثار ما يواكب عملهم م،المستفيدين
(Sikka et al., 1989; Baker, 1993; Mitchell et al., 2001; Sikka, 2001, 2002) 

 تستغل بواسطة مكاتب المراجعة في هذه الثقة يجب ألا). أ/هـ١٤٢٥، العنقري(
ممارسة وظائف وأدوار تتطلب معرفة وكفاءة مهنية في مجالات غير محاسبية 

حتى وإن كانت ترتبط ) حاسب الآلي وعلوم البيئةكالإدارة والاقتصاد وال(
  .بخدمات غير إلزامية بالنسبة لطالبيها

  مراجعة الأدبيات ذات العلاقة٤-١
 من أهمية مراجعة الدراسات السابقة في تكوين الأسـاس النظـري            اانطلاقً

للبحث، سيتم توجيه استعراضها ومناقشتها بشكل ينسجم مع الأهداف التي يسعى           
 بظـاهرة   المتعلقـة  الدراسات السابقة  من هذا المنطلق، فإن   . ى تحقيقها البحث إل 

يمكـن    التـي تقـدمها     المهنية اتجاه مكاتب المراجعة نحو توسيع نطاق الخدمات      
تحت مظلة موضوع تطور الممارسات      تندرج  محاور أساسية  ةثلاثتصنيفها في   

 (,Daniels et al., 1988; Higson, 1997; Jeppesen المهنية لمكاتـب المراجعـة  

(1998; Humphrey et al., 1999)تشمل ،:  
  .تطور العرض والطلب على الخدمات المهنية -١
 نحو توسيع نطاق مـا       العوامل التي ساهمت في اتجاه مكاتب المراجعة       -٢

  .قدمه من خدمات مهنيةت
  . المراجعة على استقلال المراجعلعميلالأخرى المهنية  تقديم الخدمات آثار -٣

  .ا يلي مناقشة تفصيلية لكل محور من تلك المحاوروفيم



 فوزية حامد الجفري وحسام عبدالمحسن العنقري                          ٢٢٦

 

   تطور العرض والطلب على الخدمات المهنية١-٤-١
 مهنـة   سـوق  هامة في     اقتصادية تؤكد العديد من الدراسات حدوث تغيرات     

الأمر الـذي   ، مراجعة الحسابات منذ عقد الثمانينات من القرن الميلادي المنصرم        
بة هذه التغيرات والتأقلم معهـا مـن أجـل          ألزم مكاتب المراجعة بضرورة مواك    

ولمواجهة ظروف السوق المتغيرة أقبلت تلـك المكاتـب         . بقائها في سوق المهنة   
   .مراجعة الحسابات أخرى بجانب  مهنيةعلى تقديم خدمات

ولإيجاد تفسير واضح لظاهرة اتجاه مكاتب المراجعة نحو تنويع وتوسـيع           
راء تحليل متزامن لكل من جانبي العرض       نطاق خدماتها المهنية كان لابد من إج      

ن تحليل جانب واحد يعـوق الوصـول إلـى المعنـى الكامـل      إحيث  ، والطلب
  .(Copley et al., 1995)  كوبلي وآخرينوهذا ما تؤكده دراسة، للظاهرة

أن أظهـرت علـى سـبيل المثـال         ) أ/هـ١٤٢٥، العنقري ( العنقري دراسة
تعد مقصورة على خدمات المراجعة التقليديـة،       لمكاتب المراجعة لم     الخدمات المهنية 

 مـن الخـدمات الاستـشارية الماليـة والإداريـة           ا واسع اوإنما امتدت لتشمل نطاقً   
 أربعـة مكاتـب     ت شـمل  هذه الدراسة، والتي  ن في    المشاركو بررفقد  . والاقتصادية

 هـذا التوسـع     أسـباب ومن   ،مختارة من بيئة مهنة مراجعة الحسابات في السعودية       
والمنافسة بين المكاتب ومحاولة تمييز     ، مواكبة متطلبات الظروف الاقتصادية   : تيالآ

وانخفاض أتعاب المراجعة   ، واحتكار المكاتب الكبرى لعقود العمليات الكبرى     ، نفسها
ومحاولة المكاتب المهنية إيجاد مصادر دخل إضافية تـدعمها فـي مواجهـة تلـك               

سة أن وجهات النظر لغالبيـة المـشاركين        وقد أفرزت نتائج الدرا   . الظواهر السلبية 
 وذلك لنـدرة المكاتـب   ،تؤيد أفضلية مكاتب المراجعة في تقديم الخدمات الاستشارية       

الاستشارية المتخصصة في السعودية، وطبيعتها المهنية المرتبطة بالعلوم المحاسبية،         
وما يقدمه العمل في مجال مراجعة الحسابات من خبرة تمكن مـن تكـوين تـصور     

  .موسع عن طبيعة ومقومات الوضع الاقتصادي المحلي
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 and Simentt, 1994) (Barkes  بـاركس وسـيمنت  ةسبالمثل، أجريت درا
سـترالية  جلة في بورصة الأوراق الماليـة الا      شركة مس ) ٥٠٠(لعينة مكونة من    
م لتحديد مدى ومستوى الخدمات الأخـرى       ١٩٩٠م إلى   ١٩٨٦بين الأعوام من    

 تزداد حدة المنافسة فـي ع، حيث أشارت النتائج إلى أنه عندما التي يقدمها المراج  
السوق فإن أحد طرق مكاتب المراجعة للحفاظ على النمو هـي زيـادة أنـواع               

فمنـذ عقـد الثمانينـات      .  التي تقدمها  (Non-Audit Services)الخدمات الأخرى   
دات هبطت الإيرادات الناتجة من تقديم خدمات المراجعة في حين زادت الإيـرا           

كذلك تؤكد الدراسة وجـود     . الناتجة من تقديم الخدمات الأخرى خلاف المراجعة      
وتؤكـد نتـائج    . زيادة منتظمة في نسبة الخدمات الأخرى إلى الأصول الكليـة         

 أنه بعد التحكم في العوامل التي تؤثر علـى أتعـاب المراجعـة             االدراسة أيض ، 
وأن أحـد   ، الخدمات الأخرى وجدت علاقة إيجابية بين أتعاب المراجعة وأتعاب        

  .د عمليات العميللتي تؤثر على تلك الأتعاب هي تعقأهم المتغيرات ا

 إلى والهادفة (Read and Tomczyk, 1992)  ريد وتومزيكدراسةوقد أكدت 
 ـ             ب تقديم رؤية عن التغيرات في نطاق الخدمات المهنية التي كانت تقـدمها مكات

 من جانبي العـرض والطلـب علـى هـذه         وذلك المراجعة أثناء عقد الثمانينات   
 اتساع نطاق الخدمات المهنية التي تقدمها مكاتـب المراجعـة للوفـاء             ،الخدمات

بمتطلبات العملاء والسوق، وأن هذه المكاتب تؤكد أن تقـديم خـدمات أخـرى              
ميـل   يساعد على الفهم السليم لعمل الع(Non-Audit Services)خلاف المراجعة 

. الفهم مطلب أساسي لإجراء مراجعـة ذات جـودة أعلـى   ن هذا  وأ، بشكل أكبر 
إضافة إلى أن هذه المكاتب لديها حوافز اقتصادية لتقديم تلك الخدمات خاصة في             

حيث أشارت  ، ظل المنافسة المتزايدة والأسعار المنخفضة التي قللت من ربحيتها        
    االدراسة إلى أن هناك نمو دات المكاتـب   أثناء فترة الدراسة في نسبة إيرا   ا منتظم

الأمـر  ، إلى عملاء المراجعـة     الأخرى  المهنية الثمانية الكبار من تقديم الخدمات    
  .الذي قد يؤثر على علاقة المراجع بالعميل
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 المهتمـين  قلق (Bamber and Iyer, 2002) يرإو  بامبركما أظهرت دراسة
خـدمات   نتيجة قيام مكاتب المراجعة بإعادة تنظيم وهيكلة        مهنة المراجعة  بشؤون

المراجعة وتقديم خدمات قيمة مضافة أكثر لعملائها وذلـك اسـتجابة للتحـديات             
وقدمت الدراسة نموذج شامل للعلاقة بين الهويـة المهنيـة          . والتغيرات الجارية 

  .والهوية التنظيمية للمراجعين والصراع المحتمل

قامـت   أن مكاتـب المراجعـة   (Ashbaugh, 2004)  أشبوخوتؤكد دراسة
وتـوفير  ، نطاق خدماتها لتشمل تخطيط الضرائب المـشترك والفـردي         بتوسيع

والاستشارات المرتبطة بالانـدماج ونظـم      ، مصادر مراجعة داخلية من الخارج    
وأنه خلال العقد الماضي زادت نسبة إيراد مكاتب        . المعلومات والموارد البشرية  

. )٪٣٢(لـى    إ )٪١٢(مـن     الأخرى  المهنية المراجعة الكبيرة من تقديم الخدمات    
ازداد الأمر الذي يشير إلى أن الرابط الاقتصادي بـين المـراجعين وعملائهـم              

  . خلال تلك الفترةبشكل ملحوظ

 التي تبحث تأثير أتعـاب الخـدمات   (Kwak, 2002)  كواكوذكرت دراسة
، الأخرى خلاف المراجعة على عمليات المراجعة في الولايات المتحدة الأمريكية         

م تزايد الطلب على الخـدمات الأخـرى خـلاف          ١٩٩٩و  م  ١٩٩٣أنه ما بين    
كمـا  .  للمراجعات التقليديـة   )٪٩( مقارنةً بزيادة    )٪٢٦(المراجعة بمعدل سنوي    

 وجود زيـادة  and Simentt, 1994) (Barkes  باركس وسيمنتتؤكد نتائج دراسة
 لدى مكاتب المراجعة في النسبة المئوية لعملاء الخدمات الأخـرى           امنتظمة سنوي 

م إلـى   ١٩٨٦ عـام    )٪٨٢,٥(حيث زادت هذه النـسبة مـن        ، خلاف المراجعة 
 والتـي  (Ashbaugh, 2004)  أشبوخدراسة وتتفق معها. م١٩٩٠ عام )٪٨٨,٨(

  . القرن العشرين أواخرنمو الطلب على الخدمات الأخرى خلال تؤكد
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سيع نطاق العوامل التي ساهمت في اتجاه مكاتب المراجعة نحو تو     ٢-٤-١
  ه من خدمات مهنيةما تقدم

ناقشت العديد من الدراسات مجموعة من المشاكل والتحديات التي تواجـه            
 مكاتب المراجعة في سوق المهنة والتي تعد من أهم العوامل التي جعلتهـا تتخـذ     

تزايد حـدة   : ، ومن أهمها  ستراتيجية للمواجهة من توسيع نطاق خدماتها المهنية ا     
وظـاهرة تغييـر    ، ض الأتعـاب المهنيـة    المنافسة في سوق المراجعة وانخفـا     

واقتـصاديات العمـل التـي      ،  أو التحول من مكتب إلى مكتب آخر       ،المراجعين
النصيب على   مجموعة من المكاتب     ذة استحوا وظاهر، تواجهها مكاتب المراجعة  

وعوائد الـسمعة الجيـدة    ، والاندماجات بين مكاتب المراجعة   ، الأكبر من العملاء  
والقيود النظامية والمهنيـة    ، لسعي نحو تحقيق رضا العملاء    وا، لمكاتب المراجعة 

  . ها مكاتب المراجعةلالتي تتعرض 

يعد تفشي ظاهرة انخفاض أتعاب خدمة مراجعـة الحـسابات مـن أهـم              و
 مـن  المراجعة نحو توسيع نطاق ما تقدمه    العوامل التي ساهمت في اتجاه مكاتب       

  البحث حول ظـاهرة    و. ضافية منها في إيجاد مصادر دخل إ      اخدمات مهنية سعي
أولاً، الدراسـات   : انخفاض أتعاب المراجعة أخذ أربعة أبعـاد أساسـية تـشمل          

 والعوامـل المـؤثرة فـي      ،المتعلقة بتحليل أتعاب المراجعة في الدول المختلفـة       
 ومحاولة إيجاد نموذج عـام لتحديـد        ،تحديدها سواء بالنسبة للمراجع أو العملاء     

 ومدى التباين والاختلاف فـي      ،ف عليها تحديد الأتعاب   تلك المتغيرات التي يتوق   
 ـ  ؛هـ١٤١٦/هـ١٤٠٩الحميد،   (أتعاب المراجعة بين مكاتب المراجعة     ، د أبو زي

  ;Flesher م٢٠٠٣الفـضل،  : م١٩٩٨م؛ راضـي،  ١٩٩٥، حالفتام؛ عبد١٩٨٥
and Soroosh, 1980; Anderson and Zeghal, 1994; Breinn et al., 1994; 
Walker and Johnson, 1996; Pong and Turley, 1997; Basioudis, 2002; Hay 

et al., 2004; Nikkinen and Sahlstrom, 2004 (ـ  الدراسـات المتعلقـة   ا؛ ثاني ،
بتحديد الخصائص الأساسية أو العوامل المؤثرة على جودة أداء المراجعـة مـن         
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نمـوذج عـام    ومحاولة إيجاد ، أو وجهات نظر مختلفة    ،خلال وجهة نظر واحدة   
الحميـد،   (لتحديد تلك المتغيرات لإمكانية قياس جـودة أداء عمليـة المراجعـة           

 ـ١٤١٦  ;DeAngelo, 1981; Schroeder et al., 1986; Carcello, 1990 هـ
Menon and Willamas,1991; Sutton and Lampe, 1991; Carcello et al., 
1992; Elitzur and Falk, 1996; Stephen, 1996; Behn et al., 1997; Becker et 

al., 1998; Bell et al., 2001; Lyon and Maher, 2005(ًالدراسات التي ا؛ ثالث ،
 ،تتناول العوامل المؤثرة على استقلال المراجع وكذلك على عملية تغيير المراجع          

أو تلك العوامل المؤثرة على اختيار المراجع وتأثيراتها على أتعـاب المراجعـة         
م؛ خشارمه،  ١٩٩٧م؛ علقم والرجبي،    ١٩٩٣أبو الحسن،    (داء المهني وجودة الأ 

 Simon and Francis, 1988; Haskins and Williams, 1990; Copleyم٢٠٠٢

and Docet, 1993; Craswell et al., 2002 (ا؛ رابعالدراسات المتعلقـة  ا وأخير ،
الـسوق وآثـاره    بدراسة وتحليل سوق المراجعة في بيئات مختلفة لتحديد نوعية          

 Copleyم٢٠٠٠أبو الخيـر،   ( وعلى جودة الأداء المهني،على أتعاب المراجعة
and Docet, 1993; Pearson and Trompeter, 1994; Brown and 
Raghunandan, 1997; Cullinan, 1997; Hogan, 1997; Buijink et al., 1998; 

Fargher et al., 2001; Seetharaman et al., 2002( .  

باسـتخدام أداة   (Beattie and Fearnley, 1998)  بيتي وفيرنلي دراسةناقشت
 عـروض وكذلك ظـاهرة    ، أثر المنافسة المتزايدة في سوق المراجعة     الاستبيان  

 نهايـة عقـد     حيث تؤكد الدراسة أن ما شهدته     . عينالمراجعة على تغيير المراج   
تصادية والتنظيمية لبيئة    وتغيرات كبرى في الجوانب الاق     ،ات من الركود  يالثمانين

ساهم في زيادة كبيرة في مستوى المنافـسة فـي سـوق المراجعـة              ، المراجعة
للتكيف مع هذه الـضغوط       لجأت مكاتب المراجعة   ومع زيادة العرض  . الخارجية

الأمر الذي أثار قلق المنظمين حول      . التنافسية إلى تخفيض أتعابها لجذب العملاء     
وذكرت الدراسة أنه قد نـص قـانون   . عمل المراجعةالجودة الفعلية والملحوظة ل   

 فـي  (Texas Public Accountancy Act, TPAA)تكـساس للمحاسـبة العامـة    
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الولايات المتحدة على أن المراجعة التي يتم إجراؤها بأقل من تكـاليف العمـل              
وفي المملكة المتحدة طالب الدليل الأخلاقي للمحاسبين       . المقبولة تنتهك الاستقلال  

 مكاتب المحاسبين (Chartered Accountants Ethical Guide, CAEG)معتمدين ال
   أقل من الأخرى أن تضمن للعملاء أنـه لـن يـتم             االقانونيين التي تعرض أتعاب 

كما أشـارت الدراسـة إلـى أن        . تضليلهم بالنسبة للخدمات ومستويات الأتعاب    
وانحياز ، ايا التسعير الظروف البيئية المتغيرة في سوق المراجعة أثرت على قض        

ومـن   .وجودة المراجعـة ، (Audit or-Client Realignments)المراجع والعميل 
  سبب الرئيـسي فـي تغييـر        تبين أن أتعاب المراجعة هي ال      انتائج الدراسة أيض

وبـشكل عـام    ).  آخر ةمراجعمكتب   إلى   ةراجعمكتب  التحول من م  (المراجعين  
لى العوامل السلوكية في علاقات المراجعين      وجد أن العوامل الاقتصادية تهيمن ع     

  .وأن العوامل الاقتصادية هي المؤثرة على قرار تغيير المراجع، بالعملاء

 الأخـرى المهنية   وأتعاب الخدمات    ،العلاقة بين أتعاب المراجعة   ومن حيث   
 إلى المهنية أتعاب الخدمات (Davis et al., 1993)  دافس وآخرون دراسةقسمت

وأتعـاب  ، وأتعـاب خـدمات المحاسـبة     ،  أتعاب خدمات الضرائب   : أنواع ةثلاث
سـاعات  : كما أنها تستخدم ثلاثة مقاييس لمجهود المراجعة      . الاستشاريةالخدمات  

، وساعات المراجعة التي تقدر بنسب معـدلات الفـواتير       ، المراجعة غير المقدرة  
دراسة وجود  وتؤكد نتائج هذه ال   . وساعات المراجعة التي تقدر بمعدلات الفواتير     

 وأن  المهنيـة الأخـرى،   علاقة إيجابية بين أتعاب المراجعة وأتعاب الخـدمات         
 مجهود المراجعة، وأن طالبي     لى تكون مصاحبة لزيادة متناسبة مع     الأتعاب الأع 

 مجهـود   يتوقعـون  الأخرى يدفعون أتعاب مراجعة أعلى لأنهم         المهنية الخدمات
أشبوخ  دراسةامراجعة أكبر، وهو ما تؤكده أيض (Ashbaugh, 2004).  

محـددات أتعـاب   ل تحليلاً (Firth,(1), 1997) )١ (ث فير دراسةقدمتوقد 
، المراجعة وأثر تقديم الخدمات الأخرى خلاف المراجعة على أتعاب المراجعـة          
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وذلك من خلال تحليل أتعاب المراجعة وأتعـاب الاستـشارات التـي تـدفعها              
وقد . ية إلى مكاتب المراجعة   راق المال الشركات المسجلة في بورصة أوسلو للأو     

أن حجم العميل المقاس بالأصول الكلية يعد أهم عامل فـي           إلى  خَلُصت الدراسة   
 اوأكدت الدراسة أن مكاتب المراجعة الكبرى تحقق نـسب         .تحديد أتعاب المراجعة  

 ندرسـين أر  رث آ وأن مكتب . عالية من أتعاب الاستشارة مقارنة بأتعاب المراجعة      
(Arthur Andersen)  ومكتب(KPMG)  لهما النصيب الأكبر في سوق صـناعة 

،  مـن أتعـاب المراجعـة      )٪٥٠( نسبة أكبر من     حصلان على حيث ي ، المراجعة
 (KPMG) مــن شــركتيوأن كــلاً. والأتعــاب الكليـة ، وأتعـاب الاستــشارة 

 لهما أكبر نسبة لأتعـاب الاستـشارة بالنـسبة لأتعـاب            (PriceWaterhouse)و
  . مما يؤكد وجود علاقة سلبية بين أتعاب المراجعة وأتعاب الاستشارةالمراجعة، 

لبحث أثر الخـدمات    ) م٢٠٠٢(قام نفس الباحث بإجراء دراسة أخرى في        و
 والعلاقة بين الخدمات الاستـشارية ووجـود        ،الاستشارية على أتعاب المراجعة   

 من عوائـد    وقد أكدت الدراسة أن نسبة كبيرة ومتنامية      . تقارير مراجعة متحفظة  
كما قـدمت نتـائج هـذه       . الكثير من مكاتب المراجعة من أعمال غير المراجعة       

 لفكرة أن العلاقة الإيجابية بين أتعاب خدمات المراجعـة وأتعـاب            االدراسة تأييد 
 ـ  ت الخدمات الاستشارية  علـى  اكون نتيجة لأحداث معينة في الشركة تخلـق طلب 

  .لب المزيد من المراجعةالخدمات الاستشارية وفي نفس الوقت تتط

التي تناولت أثر الخـدمات الأخـرى   ، (Linden, 1997)  ليندنوفي دراسة
، هـا مصالح وتقديم بيانات غير موثـوق ب   على استقلال المراجع بسبب صراع ال     

م وصلت إلـى    ١٩٩٦ أن نسبة أتعاب الخدمات الأخرى عام         إلى أشارت النتائج 
وأكدت هـذه   .  للمراجعة التقليدية  )٪٣٠( من إجمالي الدخل مقارنة بنسبة       )٪٣٧(

الدراسة على ضرورة الكشف عن الأتعاب الناشئة مـن هـذه الخـدمات بقـوة               
  .القانون
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 (,.Whisenant et al ويسنانت وآخـرون  دراسةأظهرتومن زاوية أخرى 

 الأخـرى يـتم     المهنيـة   إذا كانت أتعاب المراجعة وأتعاب الخـدمات       ما 2003)
. ذلك باستخدام تقديرات معادلة واحدة لنماذج الأتعـاب و، ا بشكل متزامن متحديده

مصاحبة بين أتعـاب    علاقة  وقد أكدت نتائج الدراسة هذه الفرضية نتيجة وجود         
ن محـددات متماثلـة مثـل       حيث إ ،  الأخرى  المهنية المراجعة وأتعاب الخدمات  

وخـصائص  ، والأداء، والمخـاطر ، والحجـم ، وتعقيد العمليات ، تكاليف الوكالة 
 الأخـرى يـتم      المهنيـة  تؤكد أن أتعاب المراجعة وأتعاب الخـدمات      ، اجعالمر

وأن الفشل في ذلك يؤدي إلى استنتاجات مختلفة عـن          . ا بشكل متزامن  متحديده
  .تدفق المعلومات بين الخدمتين

وتعد اقتصاديات العمل من العوامل الجوهرية التي سـاهمت فـي اتجـاه             
 مـن خـدمات مهنيـة، فمكاتـب         مـه المراجعة نحو توسيع نطاق ما تقد     مكاتب  

المراجعة تنتمي للقطاع الخاص الهادف إلى تحقيق الأرباح وتتعرض لـضغوط           
  أرونـدا  قد أيدت دراسـة   و. اقتصادية تحد من مقدرتها على الاستمرار والتوسع      

(Arrunada, 1999) ،         التي تهدف إلى بحث وتحديد ضوابط عـرض الخـدمات 
ن لعملاء المراجعة لما لها مـن إيجابيـات         و الأخرى التي يقدمها المراجع    المهنية

توفير التكاليف عند تقديم كل مـن       : والتي من أهمها  ، متعلقة باقتصاديات المجال  
اجع على اعتبار أن كـلا      خدمات المراجعة والخدمات الاستشارية من نفس المر      

حتاج إلى استخدام نفس المعلومات ومثال ذلك أن المعلومات المطلوبة          الخدمتين ي 
ييم نظام الرقابة الداخلية مماثلة لتلـك المعلومـات اللازمـة لتحـسين أدائـه            لتق

 مع المراجعة يـسهم     الاستشاريةكذلك يرى الباحث أن تقديم الخدمات       . المستقبلي
في زيادة أهلية وقدرة مكتب المراجعة على كشف العيوب في الحسابات وتكوين            

إضافة إلى أنه يمكِّن مكتب     حكم رشيد لأنه سوف يكون لديها عمق أكبر بالعمل،          
المراجعة من التعاقد والاستخدام الكفء للخبـراء للتحـسين والحكـم الـصائب             
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ستنتج الباحث من دراسـته أن تقـديم        اوقد  . توسيع في الأنشطة المتخصصة   وال
ويزيد المنافـسة   ، ف الكلية  إلى عملاء المراجعة يقلل التكالي     الاستشاريةالخدمات  

  . هأدائ استقلال المراجع أو جودة  علىلضرورة بايؤثرولا ، الفنية

 ـ هوجكذلك تؤكد دراسة  فـي  (Houghton and Jubb, 1999) ون وجـاب ت
 بجانب المراجعة التقليدية    استشاريةاستراليا أهمية تقديم مكاتب المراجعة خدمات       

حيث ، وذلك لتعويض التكاليف الناشئة عن المجهود الإضافي المطلوب للعمليات        
إصدار رأي متحفظ من خلال أتعـاب        لك المكاتب تعويض تكاليف   يصعب على ت  

وقد تم التوصل إلى هذه النتيجة بعد مراقبة عدد من المتغيرات           . المراجعة وحدها 
وحجـم  ، ومجال صـناعته  ، وتعقيد عمليات شركة العميل   ، تتضمن حجم العميل  

  .مكتب المراجعة

 يع نطاق ما تقدمه   المراجعة نحو توس  عامل آخر هام ساهم في اتجاه مكاتب        
عـة  زيادة تركيز السوق واحتكار عدد من مكاتـب المراج   هو:من خدمات مهنية 

وحاولـت  ، وهناك دراسات ناقشت هذه الظاهرة    . الكبرى تقديم الخدمات المهنية   
، بحث أثر زيادة التركيز على المنافسة في سوق المهنة وعلى أتعاب المراجعـة            

 ببحـث تركيـز   (Pearson and Trompeter, 1994) رتي بيرسون وترومبفقد قام
 وأثـره علـى أتعـاب       ،مقدمي خدمة المراجعة في سوق المراجعة الأمريكيـة       

 شـركة   )١٤٠(وذلك باستخدام أتعاب المراجعة والبيانات المالية لعدد        ، المراجعة
 شـركة للتـأمين علـى      )١٠١(وعدد  ، من شركات التأمين على الحياة والصحة     

قد أشارت نتائج هـذه الدراسـة إلـى أن مـستويات     و. الممتلكات ضد الحوادث  
 تكون مرتبطة بمستويات عالية من المنافـسة علـى           في السوق  التركيز المرتفعة 

وتؤيد بيانات الدراسة أن سوق خدمات المراجعة هـو         . الأسعار أي تقل الأتعاب   
كمـا تؤكـد    . اوالذي يكون فيه تميز المنتجات محـدود      ، سوق تنافسي احتكاري  

أن عملاء معينين يقبلون تعويض الأتعاب المنخفضة مقابل الحصول على          النتائج  
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وبالتالي لا يلزم على المكاتب الكبرى تخفيض أتعابهـا لجـذب           ، خدمات مميزة 
ذلك أن السمعة العالية التي تتمتع بها المكاتب الكبـرى نتيجـة تقـديم              ، العملاء

كما أشـارت   . لية وذات جودة عالية يمكنها من فرض أتعاب عا        ،خدمات متميزة 
نتائج الدراسة إلى أن من أهم عوامل المنافـسة وزيـادة التركيـز فـي سـوق          

  .المراجعة هي اندماج المكاتب

  موزير وتـورلي   وفي المملكة المتحدة ولتحقيق نفس الهدف تناولت دراسة       
(Moizer and Turley, 1989)من جوانب التغيير في هيكل السوق والتـي  ا عدد 

حيث تم بحث التغيـرات فـي أحـد    ، التركيز في سوق المهنةمن أهمها مستوى   
وبالتحديـد خـدمات المراجعـة للـشركات     ، شرائح السوق لخدمات المراجعـة    

وقد أكدت نتائج   . م١٩٨٢م إلى   ١٩٧٢وذلك في الفترة من     ، الصناعية والتجارية 
هذه الدراسة زيادة التركيز في سوق خدمات المراجعة، فقد انخفض عدد مكاتـب      

م، ١٩٨٢ عـام     في ا مكتب )٨٥(م إلى   ١٩٧٢ عام    في امكتب )١٤٠(جعة من   المرا
 للمكاتب الأكبر وتفضيلهم    لاءالأولى اختيار العم  : وأن هذا التركيز نتيجة لآليتين    

لها لعرضها خدمات مرغوبة أكثر، والثانية اندماج مكاتـب المراجعـة لتـشكل             
  . أكبركيانات مهنية

 على (Willekens and Achmadi, 2003)  ويلكينس وأكماديوركزت دراسة
وعما إذا كانت زيادة تركيز     ، مسألة منافسة الأسعار في سوق المراجعة البلجيكي      

. م١٩٩٧م و ١٩٨٩السوق أدت إلى تغيير في نموذج تسعير المراجعة للعـامين           
ين ها ما زالـت غيـر متـأثرة بالانـدماج    م لأن١٩٨٩وقد تم اختيار بيانات عام     

ولقد أثارت الاندماجات والزيادة في التركيز      . دثا في ذلك العام   الكبيرين اللذين ح  
 حول تغير وضع السوق وهبوط درجة المنافسة، إلا أن نتائج الدراسـة      ا عام اقلقً

أي أن التركيز   ، م١٩٩٧ وعام   ١٩٨٩تشير بقوة إلى أن المنافسة زادت بين عام         
ما إلى زيادة المنافسة في الأسعاراالمتزايد أدى نوع .  



 فوزية حامد الجفري وحسام عبدالمحسن العنقري                          ٢٣٦

 

 التي تبحث (Beattie and Fearnley, 1994)  بيتي وفيرنليكذلك تؤكد دراسة
في الفترة    ولكن . التغيرات في هيكل سوق خدمات المراجعة في نفس البيئة         اأيض

. باستخدام عينة كبيرة من الشركات المسجلة، م١٩٩١م وحتى عام ١٩٨٧من عام 
يد من التركيز في سـوق      وقد أشارت نتائج هذه الدراسة إلى وجود مستوى متزا        

حيث زاد تركيز المكاتب الأربعة الكبيرة . المهنة نتيجة للتغيرات في بيئة المراجعة
 )٪٨٣( من ا مكتب٢٠بينما زادت نسبة ،  في فترة الدراسة  )٪٥٩( إلى   )٪٤٣(من  
أن نسبة تركيز المكاتب تقترب إلى مـستوى        إلى   الدراسة   وأشارت. )٪٩٠(إلى  

كمـا حـددت   . اعة بأنه مؤشر لهيكل سوق احتكار الأقليـة     حدده اقتصاديو الصن  
، ة التي أدت إلى التغير في التركيز بأنها اندماجات المكاتباسة العوامل الرئيسالدر

  .اوتوزيع المراجعين للشركات المسجلة حديثً، والتغيرات في سوق العملاء

مكاتـب  تعد السمعة الجيدة أحد أهم العوامل المؤثرة على اقتصاديات عمل       و
المراجعة، لذلك كان على مكاتب المراجعة محاولة تحقيق سمعة جيدة من خـلال         

 .و الجودة والدقة في العمل وغيرها من الطرق لجذب العمـلاء          ، تمييز الخدمات 
 الطلب على سـمعة  (Fargher et al., 2001)  فارغر وآخرونوقد بحثت دراسة

 خلال فحص عينه من أتعاب      المراجع في الأسواق الدولية لخدمات المراجعة من      
 وقد استخدمت الدراسة أسلوب المعادلات المتزامنـة        .المراجعة في عشرين دولة   

         بالتفاعل  اوذلك لمراعاة أن جودة المراجعة وأتعاب المراجعة يتم تحديدهما تبادلي 
 وعرض مكتب المراجعـة لجـودة       ،بين الطلب على جودة المراجعة من العميل      

ئج أنه كلما زاد الكشف عن الأتعاب في الدولة كلمـا كـان   وتشير النتا .المراجعة
 أن أتعاب المراجعة العاليـة      اوتؤكد أيض . من الأرجح اختيار مراجع مكتب كبير     

تكون مصاحبه للزيادة في خطر الشركة في الدول التي يزداد فيهـا الـضوابط              
  .والأنظمة القانونية على المراجعين
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تتمتـع   أن مكاتـب المراجعـة   (Moizer, 1997) رز مـوي كما تؤكد دراسة
، ، وأن السمعة الجيدة تكون ناتجة عن جودة عاليـة          السمعة في متفاوتةبدرجات  

 ـ       ، وساعات مراجعة أكثر   اوإن الجودة العالية تتطلب تكاليف عالية وبالتالي أتعاب 
 أنه يمكن الأخذ بمستوى أتعاب المراجعـة كمقيـاس        اوتؤكد الدراسة أيض  . عالية

 أشارت إلى أن نسبة أتعاب مكاتب المراجعة الـستة الكبـار بـين              حيث، للجودة
وقد كشفت الدراسات إلـى أن المكاتـب الكبـرى       ،  عبر الدول  )٪٣٧( و )٪١٦(

  .لأخرى بتقديم خدمات أعلى جودةتتميز عن المكاتب ا

 أثر فشل (Chaney and Philipich, 2002) بخ كاني وفيليكذلك تناولت دراسة
حيث تؤكد الدراسة أن سمعة .  على سمعة المراجع(Enron)  إنرونشركةمراجعة 

المراجع ترتبط بمستويات الجودة الملحوظة والفعلية، وأنه عند المخاطرة بجودة           
المراجعة فلن تكون هناك ثقة بأن تقرير المراجعة يقدم مستوى التأكيـد الـلازم              

شركة تقل في   لمستخدمي البيانات المالية، وإذا ضعفت سمعة المراجع فإن قدرة ال         
  .المدى الطويل على جذب عملاء جدد أو الاحتفاظ بالعملاء القائمين

والضغوط الاقتـصادية التـي تواجههـا       وبجانب انخفاض أتعاب المراجعة   
يدة للمكتب، تعد مسألة تحقيـق      المكاتب وتركيز سوق المهنة ومردود السمعة الج      

لمراجعة نحو توسـيع    ا العملاء من العوامل التي ساهمت في اتجاه مكاتب          رضا
 (,.Behn et alن وآخـرون ه بفقد أكدت دراسة.  من خدمات مهنيةنطاق ما تقدمه

 وهامة بين كثيـر مـن       وجود علاقة إيجابية  ، دات رضا العميل   عن محد  1997)
 وعلاقة سلبية بين تشكك المراجع ورضا        العملاء، فات جودة المراجعة ورضا   ص

جهودها على الـصفات التـي      بار تركز   اتب المراجعة الستة الك   وأن مك . العميل
 ذلك أن تلك المكاتب يمكن أن تقدم رأي مراجعة           العميل، وجدت مصاحبة لرضا  

 الذا تواجه تلك المكاتب تحدي    ، ولكن احتياجات العملاء أكثر بكثير من ذلك الرأي       
قـام بهـا    ،  أخرى وقدمت دراسة  .للوفاء بتلك الاحتياجات وتعظيم رضا العميل     
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لبحث العلاقة بين رضا العميل وأتعـاب مكاتـب         ، )م١٩٩٩( في   نفس الباحثين 
دليلاً على أن مراجعات تلك المكاتب المقدمة إلى العملاء         ، المراجعة الستة الكبار  

وأن رضـا العميـل عـن    . تتمثل في تلك الخدمة المميزة في نظرة إدارة العميل    
بالأتعاب المرتفعةاالخدمات مرتبط إيجابي .  

 التي ساهمت في توجه مكاتب المراجعـة نحـو توسـيع            العوامل  أهم منو
 محاولة بقاء المهنيين في موقع المنظم للمهنة ومسيطر         نطاق خدماتها المهنية هو   

 (Baker, 1993)  بكـر  تناولـت دراسـة  حيث.  في أن واحدعلى تقديم خدماتها
الاستراتيجيات التي تبنتها مكاتب المراجعة لمواجهة تهديـد التنظـيم الخـارجي            

ليات والالتزامـات   وزيادة المـسؤو  ،  الحكومة المتزايد  لمهنة والمتمثل في تنظيم   ل
  :وتتمثل تلك الاستراتيجيات فيما يلي. والتكنولوجيا المتغيرة، القانونية

الحفاظ على العلاقات مع العملاء من خلال تقديم تـسهيلات وخـدمات             -١
  .إضافية مثل تقديم الاستشارات

، والمستثمرين المحتملين ، خرين مثل البنوك  الحفاظ على العلاقات مع الآ     -٢
 .وغيرهم، الجامعاتو

ستراتيجية إلى إبراز أهمية وتستند هذه الا. اع عن شكل المكتب انطبتقديم -٣
 .ما تقدمه المكاتب من خدمات مهنية للاقتصاد والعملاء والمجتمع بشكل عام

ق  الطـر (Daly and Schuler, 1998)  دالي واسكولر دراسةكما استعرضت
 بأنها الأنسب في إعـادة      فئات المجتمع التي تحاول بها مكاتب المراجعة أن تقنع        
وقـد  .  تقدم خـدمات مهنيـة     كشركاتتنظيم نفسها وقدرتها على تحديث نفسها       

أشارت هذه الدراسة إلى اتجاه مكاتب المراجعة في عقد الثمانينات إلى التـرويج             
ن كمهنيين يخـدمون العمـلاء   لنفسها ليس كمراجعين يخدمون مصالح العامة ولك  

وقد تناولت هذه الدراسة أحد الأساليب التي تـم اسـتخدامها            .لحل مشاكل العمل  
م بتوزيع شريط فيديو للعملاء     ١٩٩٣وذلك بقيامه عام    ، (KPMG)بواسطة مكتب   
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وأساتذة المحاسبة في كليات الأعمال في الولايات المتحدة، يقـوم فيـه المكتـب             
 في الخدمات المهنيـة     المتمثللتهديدات الاقتصادية والحل    بإعلام المشاهدين عن ا   

  .التي يقدمها

التي تهدف إلى بحـث وتحديـد   و (Arrunada, 1999)  أروندا دراسةؤكدتو
الأخـرى التـي يقـدمها المـراجعين لعمـلاء      المهنية ضوابط عرض الخدمات   

  التشريعية تيسير اسـتخدام وتطـوير الإجـراءات        السلطاتأنه على   ، المراجعة
والسماح للمراجعين بتـوفير كـل      الاقتصادي الحر،   الوقائية التي يوفرها العمل     

  .أنواع الخدمات والتنظيم الذاتي لتقديمها

تناولت العديد من الدراسات أهمية التدخل التنظيمي لتنظـيم ومراقبـة            وقد
 فقد كشفت دراسـة    . المهنية المتنوعة التي تقدمها مكاتب المراجعة      تقديم الخدمات 

 المراجعالتي يقدمها المهنية التي تبحث وضع الخدمات ، (Sabri, 1993) يصبر
الأمـر  تها تعد ذات طبيعة استشارية،      لعملاء المراجعة في الأردن على أن غالبي      

  . الذي يستلزم ضرورة إقرار معايير لتنظيمها

 تحول مكاتب المراجعة الكبيـرة  (Citron, 2003)  سيترون دراسةكما تؤكد
الأمر الذي أدى إلى ظهور منافسة متزايدة بين        ،  الخدمات الاستشارية  إلى مزاولة 

مكاتب المراجعة في المملكة المتحدة، مما يتطلب وجود خطوط إرشادية أخلاقية           
  .ة خاصةً فيما يتعلق بالاستقلالللمهن

إلـى اكتـشاف تـأثير    سعت  (Lyer et al., 2003) ر وآخروني ل دراسةأما
علـى  ،  الأخـرى  المهنية المراجعة وأتعاب الخدمات  متطلبات الكشف عن أتعاب     

 شركة في المملكة المتحـدة لمجموعـة شـركات         )١٥٦(أساس عينة مكونة من     
كشفت عن تلك الأتعاب ومجموعة شركات أخرى لم تكشف عنها وذلـك عـام              

المهنية وبإجراء مقارنة في اتجاهات أتعاب المراجعة وأتعاب الخدمات         . م١٩٩١
أشارت نتائج  ، م١٩٩٤م وحتى عام    ١٩٩١جموعتين من عام    لهاتين الم الأخرى  
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الدراسة إلى أن متطلبات الكشف لها تأثير محدود على تقليص النمو في أتعـاب              
 بين أتعـاب المراجعـة      ا إيجابي ا كما أن هناك ارتباطً    ، الأخرى  المهنية الخدمات

  . الأخرى المهنيةوأتعاب الخدمات

  الأخرى لعميل المراجعة على استقلال المراجع آثار تقديم الخدمات المهنية ٣-٤-١
منظمـي  تعد مسألة استقلال المراجع من أهم الجوانب التي أثـارت قلـق             

 خاصةً بعد تزايد اتجاه مكاتب المراجعة نحـو توسـيع نطـاق خـدماتها               المهنة
 وظهرت العديـد مـن البحـوث        ،ولقد كثر النقاش بشأن هذا الموضوع     . المهنية

،  ومنهـا مـا يعـارض ذلـك        ،يؤيد تأثر استقلال المراجع   منها ما   ، والدراسات
  . والبعض حاول تقديم اقتراحات لحل المشكلة

القضايا الأخلاقية المرتبطة مثلاً تناولت  (Ashbaugh, 2004)  أشبوخدراسة
 اأشارت إلى أن هناك نمـو  المهنية الأخرى، و  بتقديم خدمات المراجعة والخدمات   

ب على الخدمات الأخرى نتج عنها زيـادة نـسبة          خلال القرن العشرين في الطل    
وبالتالي زيادة قوة الروابط الاقتـصادية بـين    ، إيرادات مكاتب المراجعة الكبرى   

 اسـتقلال   لإمكانية تـأثر   منظمي المهنة    أثار مخاوف مما  . المراجعين وعملائهم 
ا كم. لحفاظ على تلك الروابط وبالتالي ا،العملاءرضاء سعيه لإالمراجع من خلال 

ومجـالس  ،  قامت لجان كثيرة   اعام) ٤٠(ذكرت الدراسة أنه خلال ما يزيد عن        
 ـ    وهيئات مهنية بدراس  ، إدارات ذين يقـدمون   ة المخاطر المصاحبة للمراجعين ال
و قد قدمت الدراسة مجموعة من الخدمات التـي         .  أخرى لعملائهم   مهنية خدمات

وهـي  ، يـل المراجعـة   يعد من غير القانوني أن يقدمها مكتب المراجعة إلى عم         
 أو خدمات أخرى مرتبطـة بـسجلات        ،إمساك الدفاتر : تتضمن الخدمات التالية  

 نظـم المعلومـات الماليـة       تصميمجعة، و المحاسبة أو القوائم المالية لعميل المرا     
ركة في تقارير التوزيعات العينية، والخـدمات       خدمات التقييم أو المشا   وتنفيذها، و 

عمال الإدارة أو الموارد البشرية، أالمراجعة الداخلية، والائتمانية، وخدمات إجراء 
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الخدمات القانونية وخدمات الخبـراء غيـر المرتبطـة         والخدمات الاستشارية، و  
 .الخدمات خارج نطاق ممارسة المراجعين والأنشطة المتنوعةعة، وبالمراج

 شـركة  )٢١٤( التي أجريت على (Ikin, 2003)  إكينتؤكد دراسةبالمثل، و
أخـرى   مهنية   لخدماتأن تقديم مكاتب المراجعة     ، م١٩٩٧الية مسجلة عام    استر

   ويتعدى مستوى خدمات المراجعة نفسها، وأن تقـديم    اخلاف المراجعة يزداد نمو 
تلك الخدمات يضعف استقلال المراجع إما من خلال تضارب المصالح أو تبعية            

  .الأتعاب أو كلاهما

 آراء بعض لجان تنظـيم  (Simunic, 1984)  سيميونككما عرضت دراسة
حيـث  ، المهنة بشأن تقديم خدمات المراجعة والخدمات الاستشارية لنفس العميل        

 أن عرض كلا الخدمتين يمكن أن يخلق تضارب         (Metcalf) كلفت مي ذكرت لجنة 
 إلا أن لجنـة   . خاصةً عندما تعين مكاتب المراجعة إداريي العميل      ، في المصالح 

م أنها لم تجد أي دلالة هامة على وجـود          ١٩٧٨م   أعلنت في عا   (Kohen) نهكو
وقد أكدت اللجنـة أنـه      ، علاقة بين تقديم الخدمات الإدارية والمراجعات التقليدية      

وباسـتخدام  . يمكن أن يكون هناك فعالية مشتركة بالعرض المشترك للخـدمتين         
 أعطت نتائج هـذه الدراسـة     ، بيانات أتعاب عينة من الشركات العامة الأمريكية      

 بتأثر استقلال المراجع عند محاولتـه  ا عالي احتمالا(Simunic, 1984) يميونكس
 وقد خلصت الدراسة إلى   . ية مصالحه إخفاء الأخبار السيئة عن حملة الأسهم لحما      

دمـات الاستشارية مـن   الخيحصلون علىذين  أن أتعاب المراجعة من العملاء ال     
ذين لا يفعلـون    ن العملاء ال   أعلى بشكل واضح من أتعاب المراجعة م       مراجعيهم

 كما خلصت . النتيجة مع وجود فعالية للإنتاج المشترك للخدمتينذلك، وتنسجم هذه
إلا أن هـذا لا     ، بالرغم من إمكـانية وجود الفعالية في التقديم المشترك       إلى أنه و  

ة والخدمات الاستشارية    على أن الأداء المشترك لخدمات المراجع      ةيدل بالضرور 
الفعالية قد تكون في أتعاب المكاتب ومن ثـم يمكـن أن             نلأذلك  و ،مرغوب فيه 

على الاستقلالايخلقوا بأنفسهم تهديد .  
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 العلاقـة بـين   (Sharma and Sidhu, 2001)  شارما وسدهووبحثت دراسة
 و الاستـشارية الأتعاب الناتجة عن التقديم المشترك لخدمات المراجعة والخدمات  

وقد أجريت هذه الدراسة على عينـة مـن         . لمنشأةرأي المراجعين بشأن وضع ا    
: بالاعتماد على نموذج يتضمن عدة متغيرات وهي      ، شركة استرالية مفلسة  ) ٤٩(

وحجـم  ، والعـسر المـالي  ،  إلى الأتعاب الكلية الاستشاريةنسبة أتعاب الخدمات    
وقد خلصت الدراسة بتأثر اسـتقلال      . ووقت المراجعة ، وسمعة المراجع ، العميل
رأي بكفـاءة     التقديم المشترك للخدمات وإصـدار     ع بالأتعاب المرتفعة من   المراج

وأشارت الدراسة إلى ضرورة مراعاة الهيئات التنظيمية نـسبة         . ونجاح المنشأة 
لتحديـد  ،  إلى الأتعاب الكلية عند وضـع الأنظمـة        الاستشاريةأتعاب الخدمات   

  .ل المراجعمصلحة المراجع المالية لدى العميل والتي تؤثر على استقلا

 )٥٠٠( استخدمت بيانات مـن  (Firth, (2), 1997) )٢ (ث فيروفي دراسة
شركة من شركات العملاء في بريطانيا لبحث أثـر تقـديم مكاتـب المراجعـة               

وقـد أشـارت   .  إلى عملاء المراجعة على استقلال المراجـع   استشاريةخدمات  ل
ة قد يؤدي إلى توافـق   إلى عميل المراجعاستشارية النتائج إلى أن تقديم خدمات

وذلـك  ، رأي المراجع عن ممارسات المحاسبة محل التساؤل مـع رؤى الإدارة          
مما يؤثر على مصداقية البيانات المالية،  المادية على مصالحهاحرص.  

 فناقشت العلاقة بين أتعاب (Kinney et al., 2004)  كيني وآخرونأما دراسة
وبينت الدراسة بأن هيئة . المالية لتقارير وانخفاض جودة االمهنية الأخرىالخدمات 

 قـد   (Securities and Exchange Commission, SEC)الأوراق المالية الأمريكية
المالية الصادرة من قبل أثناء النصف       أكدت العدد المتزايد لإعادة صياغة التقارير     

 ة الأخرىالمهنيتلك الفترة التي زادت فيها أتعاب الخدمات        ، اتيالثاني من التسعين  
م ١٩٩٥وقد أجريت الدراسة في الفترة من عام . عن أتعاب خدمة المراجعة نفسها

شركة التي أعادت   ) ٤٣٢(باستخدام أتعاب تفصيلية لعينة من      ، م٢٠٠٠حتى عام   
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د صـياغة  شركة مسجلة مماثلة لم تع) ٥١٢(ن وعينة م ، صياغة تقاريرها المالية  
الأخرى إلى أربع شرائح    المهنية  خدمات  حيث قسمت الدراسة ال   . تقاريرها المالية 

خـدمات  و، المراجعة الداخليـة  و، تصميم نظم المعلومات المالية وتنفيذها    : وهي
 تشمل ما    نتائج وقد توصلت الدراسة إلى ثلاث    . الاستشاريةوالخدمات  ، الضرائب

  :يلي
 لا يوجد علاقة إيجابية بين أتعـاب تصميم نظم المعلومـات المالــية            -١
  . وإعادة صياغة التقارير المالية، أو خدمات المراجعة الداخلية،وتنفيذها

 توجد عـلاقة سلبية هامة بين أتعـاب خـدمات الـضرائب وإعـادة              -٢
 ـ    ، صياغـة التقارير  دمات الـضرائب تحـسن جـودة    والتي تفسر علـى أن خ

 خدمات الـضرائب مـن   طلب أو أن الشركات عالية الجودة تميل إلى  المراجعة،
  .ع لهاالمكتب المراج

الأخرى وإعادة صياغة   المهنية   هناك علاقة موجبة هامة بين الخدمات        -٣
  .التقارير

 Sjoberg, 2004) and (Karlsson  كارلسون وسجوبرجكذلك تناولت دراسة
 والـذي يتطلـب     (Sarbanes-Oxley)التي طبقت في السويد أثر تطبيق قـانون         

رى بعد زيادة إقبال معظـم      الفصل بين خدمات المراجعة والخدمات المهنية الأخ      
مكاتب المراجعة على عرض خدمات المراجعة و الخدمات الأخرى في آن واحد            

وبعد إجراء اللقاءات الشخصية المتعمقـة مـع ممثلـي مكاتـب      . ولنفس العملاء 
أشارت النتـائج  ، المراجعة الأربعة الكبار ومع مجموعة من الأفراد ذوي العلاقة        

س له تأثير كبير على أنـشطة مكاتـب المراجعـة           أن هذا القانون بشكل عام لي     
إلا أن نتائج الدراسة تؤيد في ظل هذا القانون احتمال زيـادة أتعـاب              . السويدية
كما أن هـذا القـانون يمكـن أن    .  وانخفاض أتعاب الخدمات الأخرى  ،المراجعة

  .ويزيد المنافسة في سوق الخدمات المهنية، يظهر مكاتب المراجعة أكثر استقلالاً
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 التـي أجريـت فـي    (Quick et al., 2005)  كويك وآخـرون وفي دراسة
بهدف تحليل ما إذا كانت القيود على تقديم خدمات استشارية تزيد ثقـة   ، الدنمارك

 ،اتم التمييز بين الاستقلال ذهني    ، الأطراف التي لها مصلحة في استقلال المراجع      
 مهنية ي تؤيد تقديم خدمات   وناقشت الدراسة بعض الآراء الت    . اوالاستقلال ظاهري  

ن تقديم تلك الخدمات يمكـن أن يـؤدي إلـى           مثل أ ، إلى عميل المراجعة  أخرى  
وزيادة كفاءة المراجعة وجودتها نتيجة تدفق المعلومات بـين         ، تخفيض التكاليف 

ن تقديم تلك الخدمات يقلل من مخاطر       المراجعة والخدمات الاستشارية، وأ   خدمة  
كما أنه يمكـن الفـصل بـين قـسم خـدمات      . يد ثقتهمويز، العملاء الاستشارية 

ويعارض الباحث هـذه الآراء ويـرى أن        . المراجعة وقسم الخدمات الاستشارية   
تقديم خدمات استشارية لعميل المراجعة ينتج عنه اعتماد مالي على العميل ممـا             

ولا يمكن تبرير نقص اسـتقلال المراجـع بزيـادة الكفـاءة          . يضعف الاستقلال 
كما أن تدفق المعلومات من الخدمات      . ة في خدمات المراجعة والاستشارة    والفعالي

الاستشارية لا يستخدم لزيادة جودة المراجعة وإنما لتقليل تكلفتهـا، وأن الفـصل       
بين عمل المراجعة والعمل الاستشاري لم يكن له أثر إيجابي علـى الاسـتقلال              

 لعميـل المراجعـة     ارية استـش  وتؤكد نتائج الدراسة أن تقديم خدمات     . الملحوظ
ولتحقيق الثقة في البيانات المالية لا يكفـي أن         . يضعف استقلال المراجع الظاهر   

وإنما يجب أن تـؤمن الأطـراف المـستفيدة مـن      ، ا ذهني يكون المراجع مستقلا  
لذا . ا ظاهري أي لابد أن يكون المراجع مستقلاً     ، التقارير المالية باستقلال المراجع   

 تقـديم    فـي   ضرورة الحد من فرص المـراجعين القـانونيين        يشير الباحث إلى  
  .الخدمات الاستشارية لما لها من أثر سلبي على استقلال المراجع

منطقية وجـود تعـارض بـين       ) م١٩٩٨، الحسني ( الحسني وبالمثل، يرى 
 وذلـك   ،مراجعة حسابات العميل وتقديم خدمات استشارية له في نفـس الوقـت           

  :للأسباب التالية
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تقدم مكاتب المراجعة هذه الخدمات لنفس عميل المراجعـة قـد           عندما    -١
  .يؤدي بها إلى التحيز بحيث يصعب عليها الحفاظ على استقلالها

٢-         علـى نجـاح العميـل      اقد تتطور العلاقة إلى أن يصبح المكتب معتمد 
 .لتكوين سمعة لنفسه

وبالتـالي يـصبح    ، قد يتحول المكتب إلى أن يكون هو صاحب القرار          -٣
ًـالمكت  . لقراراتهاب مراجع

 قد تتطور العلاقة بين الطرفين إلى علاقة وثيقة غير عادية تؤثر بشكل             -٤
  . ملموس على استقلاليته كمراجع

 تؤكد أن (Defond et al., 2002)  ديفوند وآخرونعكس نجد دراسةالوعلى 
.  إلى عملاء المراجعة لا يضعف اسـتقلال المراجـع         الاستشاريةتقديم الخدمات   

 آراء مراجعـة محـل      ن الاستقلال يستبدل بميل المراجعين إلى إصـدار       إ حيث
ن قلق المنظمين على استقلال المراجـع مـن تقـديم الخـدمات             اهتمام دائم، وإ  

 عازمين علـى التـضحية      رتكز على فرض أن المراجعين يكونون      ي الاستشارية
. لاستـشارية اذين يدفعون أتعاب الخـدمات     لهم مقابل الاحتفاظ بالعملاء ال    باستقلا

ولكن المشكلة بهذا الفرض هي أنه يتجاهل تكاليف المراجعين المتوقعة بتعريض           
خاصةً خسارة السمعة وتكاليف دعاوي التقاضـي التـي مـن           ، استقلالهم للشك 

  .المرجح أن توفر حوافز للمراجعين للحفاظ على استقلالهم

 مـا إذا   والتي تهدف إلى تحديـد (Craswell, 1999)  كراسويلكذلك دراسة
 الأخرى خلاف المراجعة يؤثر على قرارات تقـارير          المهنية كان تقديم الخدمات  

وقد تم اختبار هذا الفرض بالاعتماد على المعلومات العامة المتاحـة           . المراجعين
ولقـد  . م١٩٨٤م و ١٩٨٧م و ١٩٩٤ للشركات الاسترالية المسجلة وذلك للأعوام    

 علـى اسـتقلال   اخرى لا تشكل تهديد   الأ  المهنية توصل الباحث إلى أن الخدمات    
  .متحفظالمراجع في إعداد التقارير وإبداء رأي 
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 التـي  (Craswell et al., 2002)  كراسويل وآخـرون كما استنتجت دراسة
أن تبعيـة الأتعـاب لا تـشكل        ، تبحث أثر تبعية الأتعاب على استقلال المراجع      

دم آليات لحمايـة اسـتقلال   ستقلال المراجع، وأن مكاتب المراجعة تستخ  لا اتهديد
كما تؤكد النتائج أنـه إذا كـان   . (Peer Reviews) مراجعة النظير المراجع مثل

   بغض النظر   متحفظة فإن المراجعين يصدرون آراء      االكشف عن الأتعاب إلزامي 
  .عن الأهمية الاقتصادية للعميل

 على ما جاء في معايير هيئـة  (Cox et al., 2000)  كوكس وآخرونوعلق
  المتعلقة باستقلال المراجع من اقتـراح بـشأن        (SEC)الأوراق المالية الأمريكية    

المهنية الأخرى خلاف المراجعة    ر تنظيمي على تقديم بعض الخدمات       فرض حظ 
  :ومن أهم ما جاء في هذا التعليق ما يلي. استقلال المراجعبهدف حماية 

ت في إظهار أي    ن أن هيئة الأوراق المالية الأمريكية فشل      ويرى الباحث   -١
  .فوائد تتولد عن تعديلاتها المقترحة

  مهنيـة خـدمات للم تقدم الهيئة أي دليل نظامي على أن تقديم المراجع            -٢
 بالإضـافة إلـى أنـه لا    لمراجعة يقلل من استقلال المراجع،    أخرى إلى عملاء ا   

أن الأسواق المالية الأخرى استفادت من أنـواع القيـود التـي             على   يوجد دليل 
 .ا هيئة الأوراق المالية الأمريكيةفرضته

 على الكثير من الشركات العامة في       ان ذلك الاقتراح سوف يؤثر سلب     إ  -٣
وعلـى  ، وعلى الأرباح من الخدمات الاستشارية والمراجعـة      ، الولايات المتحدة 

 مرتفعـي   نفرص العمل التي تساعد مكاتب المراجعة علـى اسـتخدام مـوظفي           
صادية لم تأخذها هيئة الأوراق المالية في الاعتبـار         وهذه الجوانب الاقت  . الكفاءة

إضافة إلى تجاهلها التكاليف التي سـوف تفرضـها تلـك           . عند وضع الاقتراح  
 .التعديلات على مكاتب المراجعة والمستثمرين واقتصاد الولايات المتحدة
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 ـ  ن هذا الاقتراح يمكن أن    إ  -٤ ذين يقـدمون   يقلل عدد المنافسين الفعالين ال
 . الأخرى لشركة عامة معينة المهنية والخدمات،راجعةخدمات الم

سوف يخلق هذا الاقتراح إطار عمل غامض والذي من المـرجح أن              -٥
 .ا تنظيميايفرض عبئً

 أن   فـي   التنافـسي  فإن الرأي المثالي يكمن في ترك المجال للسوق        وعليه،
مكـن  نـه ي  وإ. المراجعة والخدمات الاستشارية  يحدد درجة الفصل المناسبة بين      

لهيئة الأوراق المالية أن تستخدم أسلوب كشف الشركات العامة عن الأتعاب التي            
دون أن تمنع تلك الخدمات، فمـن       ، لمتحدةكما تفعل المملكة ا   ، تدفعها للمراجعين 

التوصل إلـى   من  لعملاء  ا تمكينوذلك الكشف الدقيق للتقارير     الممكن من خلال    
  . قرارات فعالة

 ـ١٤١٢، يمـاني  ( يماني لسعودية حاول وفي المملكة العربية ا    إلقـاء  ) هـ
الضوء على بعض المشكلات التي تتعرض لها مهنة المراجعـة وتقـديم بعـض     

وذلك من خلال دراسة تهدف إلى استطلاع آراء المـراجعين          ، الاقتراحات لحلها 
والمقرضين ومحللي الاستثمار في أثر أربعة عوامل علـى اسـتقلال المراجـع         

والخـدمات  ، المراجعةمستوى المنافسة بين مكاتب     : امل هي الخارجي وهذه العو  
، ودور الإدارة فـي اختيـار المراجـع    ، الاستشارية التي يقدمها المراجع للعميل    

وضحت نتـائج الدراسـة أن دور إدارة الـشركة          أوقد  . المراجعةوحجم مكتب   
أكثر عوامل الدراسة خطورة علـى اسـتقلال        يعد  المساهمة في اختيار المراجع     

على أن ارتفـاع    محل الدراسة    من الفئات الثلاثة     اكما أن هناك إجماع   . لمراجعا
   سواء كان المكتـب الـذي     ،  على استقلال المراجع   امستوى المنافسة يشكل خطر

  اينتمي إليه صغير  أما بالنسبة لحجم المكتب فقد كان هناك إجماع فـي          . ا أو كبير
الصغيرة أكثر عرضة لفقد استقلالها     الآراء على أن مكاتب المحاسبين القانونيين       

كما أشارت نتائج الدراسة أن الخدمات الاستـشارية التـي          . من المكاتب الكبيرة  
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ويـرى  . تقدمها مكاتب المحاسبين القانونيين ليس لها تأثير على استقلال المراجع   
أو عـدم الـوعي     ، الباحث أن السبب قد يكون في عدم انتشارها بدرجة كافيـة          

  .أو الشعور بإمكانية فصلها عن خدمات المراجعة، انتشارهابوجودها رغم 

    الجبـر   ( الجبر وعلـي    استهدف بحث  اوفي المملكة العربية السعودية أيض
دراسة مدى السماح أو منع الجمـع بـين تقـديم المراجـع             ) هـ١٤٢١، وعلي

في ضـوء نـصوص     ، للخدمات الاستشارية وتقديم خدمة المراجعة لعميل واحد      
مـن  ، السعوديةومعايير المراجعة في    ، وائح وقواعد السلوك المهني   الأنظمة والل 

ودراسة نصوص القوانين والتـشريعات     ، خلال دراسة وتحليل الدراسات السابقة    
وقد خلص الباحثان إلى .  ومن ثم الاستنباط والوصول للنتائج    ،والقواعد والمعايير 

دمات الاستشارية  أنه يوجد رأيان حول موضوع الجمع بين خدمة المراجعة والخ         
يرى أن تقديم الخدمات الاستشارية والإدارية يـؤثر  : الرأي الأولف. لنفس العميل 

ومصلحة مـشتركة بـين المراجـع       وجود علاقة   لعلى استقلال المراجع نتيجة     
أمـا  .  للعميل اأي وجود علاقة مادية نتجت عن كون المراجع مستشار        ، وعميله

ات الاستـشارية والإداريـة لا يـؤثر علـى     فيرى أن تقديم الخدم : الرأي الثاني 
 بين تقديم الخدمات الاستـشارية وبـين        اوذلك لأن هناك فرقً   ، استقلال المراجع 

فقـد تقبـل الإدارة هـذه       ، المشاركة في اتخاذ القرار النهائي كعضو في الإدارة       
  .كما أن استقلال المراجع الحقيقي هو حالة فكرية. الاستشارة أو ترفضها

ذه الدراسات، سوف تركز هذه الدراسة على كشف النقـاب عـن   وإكمالاً له 
دوافع اتجاه مكاتب المراجعة في السعودية نحو توسيع نطاق خـدماتها المهنيـة             

الخـدمات  :  منها على سـبيل المثـال      . من الخدمات المهنية   ا واسعا لتشمل نطاقً 
، نونيـة والخـدمات القا  ، الاستشارية المالية والإداريـة والاقتـصادية والتقنيـة       

. والخدمات الائتمانية وغيرها إلى جانب خدمات المحاسبة والمراجعـة التقليديـة     
 لروابط العرض والطلب كأساس يمكن من خلاله         تقديم تحليل  تحاول الدراسة كما  
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التعرف على العوامل التي ساهمت في نجاح استحواذ مكاتـب المراجعـة فـي              
  . بيةالسعودية على خدمات مهنية ذات طبيعة غير محاس

  منهج البحث ٥-١
 ا والتي استخدمت استخدام   (Positive)اعتمد الباحثان على النظرية الإيجابية      

وتقوم على الشرح والتفسير والتنبؤ بسلوك ظاهرة       ،  في البحوث المحاسبية   اواسع
، وذلك من خلال مراجعة الدراسات السابقة وواقع الظاهرة محل البحـث          ، معينة

يات الدراسة بالاعتماد على العلاقات بين مجموعة من        حيث يستنبط الباحث فرض   
ولقـد  . )م٢٠٠٢المطيري ومتـولي،    ( المتغيرات المتعلقة بالظاهرة محل البحث    

وذلك ، المحدداتمن المتغيرات    صياغة ثلاث فرضيات مدعمة بعدد مختار        تتم
وهـذه  . لما تقتضيه المنهجية البحثية المـستخدمة كأسـاس للدراسـة الميدانيـة           

  :ضيات هيالفر
 نحو توسيع وتنويع نطـاق       في السعودية  اتجاه مكاتب المراجعة  لا يعود    -١

خدماتها المهنية ونجاحها في الاستحواذ على تقديم نطاق واسع مـن الخـدمات             
المهنية بجانب مراجعة الحسابات إلى ما شهده ويـشهده المحـيط المهنـي فـي               

  .المملكة العربية السعودية من ظروف ومشاكل وتحديات

مثـل  ( ارتفاع مستوى الطلب على الخدمات المهنية الأخرى         لم يساهم   -٢
في اتجاه مكاتب المراجعة في السعودية نحو توسيع نطاق         ) الخدمات الاستشارية 

ونجاحها في الاسـتحواذ علـى      ) المحاسبة والمراجعة (خدماتها المهنية التقليدية    
 .تقديم مثل هذه الخدمات

 على  ا لعملاء مراجعة الحسابات سلبي     خدمات مهنية أخرى   لم يؤثر تقديم   -٣
 .استقلال المراجع

 كما تم (Agency Theory)ولتحقيق أهداف البحث تم توظيف نظرية الوكالة 
 لتحليل روابط العرض (Benston, 1985)  بنستونتوضيحها وتوظيفها في دراسة
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حيـث قـدمت    . والطلب على الخدمات المهنية المقدمة بواسطة مكاتب المراجعة       
 الدراسة تحليلاً تم من خلاله كشف النقاب عن روابط العرض والطلب فـي              هذه

كما قسمت مبررات الطلـب علـى خدمـة         . سوق الخدمات المهنية في بريطانيا    
 على توظيـف    ا واعتماد ، للروابط التي تنتج عنها    االمراجعة إلى ثلاثة أقسام، وفقً    

 أهمية الرقابـة بالنـسبة      والتي تؤكد على  ) الخدمة مقابل الأتعاب  (نظرية الوكالة   
  :لأصحاب المصلحة وذلك كما يلي

  . الطلب على الخدمة قد يكون من شركة إدارتها هي المالكة-١
 الطلب على الخدمة من شركة إدارتها هي المالكة ولكن ترغـب فـي              -٢

  .جذب المستثمرين
 . الطلب على الخدمة من شركة تكون الملكية فيها منفصلة عن الإدارة-٣

 القـوائم   مو من المستفيدين مـنهم مـستخد      ا آخر افت الدراسة عدد  كما أضا 
ن والإعـلام والمجتمـع بـصفة       ون المالي ون والمحلل والمالية والحكومة والموظف  

بالإضافة إلـى ذلـك بينـت       . عامة، ولكل فئة أهدافها الخاصة في طلب الخدمة       
نيـة  القيـود النظاميـة والمه  : الدراسة جانب العرض ومحدداته والتي تـضمنت      

للدخول في عالم المهنة، واقتصاديات العمل التي تواجههـا المكاتـب المهنيـة،             
د السمعة  وتركيبة السوق خاصةً فيما يتعلق بالمنافسة والأسعار والاحتكار وعوائ        

  .الجيدة للمكتب

وقد قام الباحثان بتصميم استمارة استبيان بما يتلاءم مع مضمون الفرضيات          
 لاختبارها وتحليل ومناقشة نتائجها اه نظرية الوكالة تمهيد لما تقتضيا ووفقً،الثلاث

في التعامل عتماد على توظيف عدد من المتغيرات والمحدداتكما تم الا .اإحصائي 
اختيار وتحديـد هـذه المحـددات       . مع كل فرضية من فرضيات البحث الثلاث      

 ـ       ار طبيعـة  والمقاييس تم بالاعتماد على الدراسات السابقة مع الأخذ فـي الاعتب
حيث تم الاعتماد علـى دراسـات       . المحيط المهني في المملكة العربية السعودية     
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ودراسات ) هـ١٤٢٥، هـ؛ السديري١٤٢٧، الشاطري ب؛/هـ١٤٢٤، العنقري(
Daniels et al., 1988; Moizer and Turley, 1989; Maher et al., 1992; Read) 
and Tomczyk, 1992; Baker, 1993; Behn et al., 1997; Higson, 1997; Pong 
and Turley, 1997; Jeppeson, 1998; Arrunada, 1999; Houghton and Jubb, 

(1999; Quich et al., 2005    في استخلاص المحددات المتعلقة باتجـاه مكاتـب
كما تم الاعتمـاد علـى دراسـات        . المراجعة نحو توسيع نطاق خدماتها المهنية     

فـي تحديـد    )Benston, 1985؛ هـ١٤٢٧، اطري الشب؛/هـ١٤٢٥، العنقري(
هنية بالإضافة إلى اعتمـاد     المحددات التي تتعلق بزيادة الطلب على الخدمات الم       

أما بالنسبة  .  على استقراء الواقع العملي لبيئة مهنة المراجعة في المملكة         الباحثين
فقد تم للمحددات التي تختص بالأسباب التي يمكن أن تؤثر على استقلال المراجع         

 ,.Firth, (2), 1997; Craswell et al م؛١٩٩٨، الحـسني (الاعتماد على دراسات 

2002; Ikin, 2003; Ashbaugh, 2004(.  

   أدوات جمع وتحليل البيانات٦-١
تم تحديد أسلوب الاستبيان كأداة أساسـية لجمـع البيانـات لمعرفـة آراء              

ان بـشكل يـتلاءم مـع    تم تصميم استمارة الاسـتبي  كما .واتجاهات عينة البحث 
متطلبات مقياس لكرت ذي النقاط الخمس، بحيث تتراوح أوزان الإجابـات مـن        

، )٢(، إلى غيـر موافـق   )٣(، إلى غير متأكد )٤(، إلى موافق    )٥(موافق بشدة   
تم تبويب استمارة الاسـتبيان  ،  لأهداف البحثاوتحقيقً ).١(إلى غير موافق بشدة 

، وذلـك   ةرضية من الفرضيات الثلاث على حد     بشكل يحقق إمكانية اختبار كل ف     
المحددات في التعامل مع كل فرضية مـن        المتغيرات  من خلال توظيف عدد من      

  : يليوفقًا لماوذلك ، تلك الفرضيات

أهم العوامل التي جعلت مكاتب المراجعة تتجه نحـو توسـيع نطـاق              -١
 ). عاملا٢٦ً(خدماتها المهنية 
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ات المهنية التي تقدمها مكاتـب      وصف لأسباب زيادة الطلب على الخدم      -٢
 ).ا سبب١٣(المراجعة 

وصف لأثر تقديم الخدمات الأخرى خـلاف المراجعـة إلـى عميـل              -٣
 ). أثر١٣(المراجعة على استقلال المراجع 

  : ، وهمائيسين للخضوع للدراسة الميدانيةمن ناحية أخرى تم تحديد طرفين ر
  ). الخدمات المهنيةمقدمو( مكاتب المراجعة -١
راجعـة  مختلف الأطراف المستفيدة من الخدمات المهنية التي تقدمها مكاتب الم          -٢

،  الائتمان في البنوك، والمستثمرين، والمحللين المـاليين       مثل المدراء الماليين، ومسؤولي   
  .والأكاديميين، ولين الحكوميينوالمسؤ، اب الاقتصاديين والماليينوالكت

فقـد تـم   ) مكاتب المراجعـة (بحث  فيما يتعلق بالطرف الأول من مجتمع ال      
اختيار عينة عشوائية حسب المعلومات التي أتيحت للباحثين مـن واقـع بيـان              

بناء على خطـاب مـن الهيئـة        (مكاتب المراجعة المرخص لهم بمزاولة المهنة       
 على استفسار أرسل    اهـ رد ٤/١٢/١٤٢٦السعودية للمحاسبين القانونيين بتاريخ     

يان على أسماء مكاتـب المراجعـة ورقـم الهـاتف           واحتوى الب ). من الباحثين 
 )١١٥(وقد بلغ إجمالي عدد مكاتب المراجعة في السعودية         . والفاكس لكل مكتب  

كما بلغ عدد المحاسـبين القـانونيين       .  موزعة في عدد من المدن السعودية      امكتب
ع وقد تم توزي  . ا قانوني ا محاسب )١٧١(المرخص لهم بمزاولة المهنة في السعودية       

 منها أي بمـا     ا استبيانً )١٤٠( استبيان على مكاتب المراجعة وتم استلام        )٢٠٠(
كمـا تـم تقـسيم    .  من الاستبيانات الموزعة على مكاتب المراجعة )٧٠(يعادل  

ومكتب محلـي مـع     ، المكاتب الأربعة الكبار  (مكاتب المراجعة إلى خمسة أقسام      
 ـ   ، ومكتب محلي كبير  ، شراكة دولية  ومكتـب محلـي    ، طومكتب محلـي متوس

  . لعدد الموظفين في المكتب بحسب المعلومات المتاحةاوذلك وفقً، )صغير
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أما بالنسبة للطرف الثاني من مجتمع البحث وهم المستفيدون من خـدمات            
           حـسب   امراجعي الحسابات في السعودية، فقد تم اختيار عينة عـشوائية أيـض 

 ـ    المعلومات التي أتيحت للباحثين تتكـون        ، ومـستثمرين ، اليينمـن مـدراء م
ومحللين ماليين أو   ، ولي استثمار أو ائتمان في البنك     ومسؤ، ومسؤولين حكوميين 

 )٣٠٠(وقـد تـم توزيـع       . وأكاديميين متخصصين ، كتاب ماليين أو اقتصاديين   
أي بمـا يعـادل   ،  اسـتبيان منهـا  )٢٠٠(استبيان على المستفيدين وتم اسـتلام     

)٦٦,٧(      المـستفيدين مـن خـدمات مراجعـة        من الاستمارات الموزعة على
 والذين ينتمون إلى الطرف     ،وتم دمج كل من المشاركين في الاستبيان      . الحسابات

ن من خدمات مكاتب المراجعـة تحـت        اني من مجتمع البحث وهم المستفيدو     الث
  . في كافة مراحل التحليل)المستفيدون من خدمات مكاتب المراجعة(مسمى 

تم اسـتخدام مجموعـة مـن الأسـاليب         ، اناتوبالنسبة لأساليب تحليل البي   
  (Statisticalوذلك بعد إدخال ومعالجة البيانات في برنـامج ، الإحصائية المناسبة

(Package for Social Sciences, SPSS)  ،هـ؛ الضحيان ١٤٢٣الضحيان وحسن
  : وهذه الأساليب هي،)هـ١٤٢٢

بات أفراد كل   جاحسابية والخطأ المعياري والرتب لتحليل إ     المتوسطات ال  -١
 .من طرفي العينة

أحد ، T-test) Simple (Oneللعينة الواحدة من طرف واحد       "ت "اختبار -٢
الاختبارات المعلمية التي تستخدم للمقارنة بين متوسط المتغير المـراد اختبـاره            

 . وقيمة افتراضية لها دلالة إحصائية معينة في البحث

، ة واحدة من طرف واحدلعين  (Wilcoxon Signed Ranks Test)اختبار -٣
وسـيط المتغيـر المـراد      الأحد الاختبارات اللامعلمية التي تستخدم للمقارنة بين        

 . وقيمة افتراضية لها دلالة إحصائية معينة في البحث،اختباره
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   ونتائجها الدراسة الميدانيةبيانات -٢
البحث استعراض بيانات الدراسة الميدانية التي يقدمها هذا        يتم  في هذا القسم    

 الأول تحليل إجابات القسم الفرعييوضح  .  أقسام فرعية  ةونتائجها من خلال ثلاث   
المتوسـطات  ك من خلال احتـساب      المشاركين في الاستبيان تحليلاً مفصلاً وذل     

  وترتيبها حسب أهميتها فيما يتعلق بعوامل عـرض الخـدمات        ،الحسابية لآرائهم 
وذلـك   رها على استقلال المراجـع    اثوآ، وأسباب الطلب عليها  ، المهنية الأخرى 

 الثـاني أهـم     القسم الفرعـي  يوضح   و. لنسبة لكل من طرفي العينة على حدة      با
العناصر برأي طرفي العينة كمجموعة واحدة في كل جانب من الجوانب الثلاثة            

  الثالـث القسم الفرعي في   ويتم. لعينة واحدة " ت"وذلك من خلال استخدام اختبار      
مناقـشة أهـم نتـائج      ، بالإضافة إلى    ار الفرضيات الثلاثة   اختب استعراض نتائج 

  .الدراسة الميدانية التي تم التوصل إليها

   تحليل إجابات المشاركين من طرفي العينة١-٢
  من عوامل عرض الخدماتا عنصر)٥٢(تم تحليل إجابات المشاركين حول 

تم والتي  ، جعوأثرها على استقلال المرا   ، وأسباب الطلب عليها  ،  الأخرى المهنية
ت ولقد تم تحليل الإجابا   . ة الاستبيان تحت ثلاثة أقسام رئيس     تصنيفها في استمارة  
 .المتوسط الحسابي للدرجات التي حصل عليها كـل عنـصر    من خلال احتساب    

تحتوي على المتوسط الحسابي لتلك الإجابات حول       ) ٤(و  ) ٣(و  ) ١(الجداول  و
  .ا بالنسبة لكل من طرفي العينة وترتيبها حسب أهميته،الجوانب الثلاثة

عوامل اتجاه مكاتب المراجعة نحو توسيع وتنويع نطـاق خـدماتها            : أولا
  المهنية

 لاتجـاه   عـاملاً )٢٦(لب من المشاركين في الاستبيان تحديد رأيهم فـي   طُ
ولقد تم تحليـل آراء     ، مكاتب المراجعة نحو توسيع وتنويع نطاق خدماتها المهنية       

  :يلي العينة كما لمشاركين من طرفيا
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 ترتيب العوامل التي جعلت مكاتب المراجعة تتجه نحو توسيع نطاق خـدماتها             .)١(جدول  
  .ةالمهنية وذلك من وجهة نظر كل طرف على حد

   طرف المستفيدين من الخدمات مكاتب المراجعةطرف 
الانحراف   المتوسط  العـوامـل

الانحراف   المتوسط  الترتيب  المعياري
  لترتيبا  المعياري

انضمام المملكة إلـى منظمـة التجـارة          ١
ومحاولة الوفاء بمتطلبات عصر    ، العالمية

  .عولمة المهن
  السادس  ٠,٩٩  ٣,٨٢  العاشر  ٠,٩٩  ٣,٥٩

زيادة الـوعي بأهميـة تنـوع البيانـات         ٢
والتقارير المالية وغير المالية مما أدى إلى 

  .زيادة الطلب عليه
  ثالثال  ٠,٦٩  ٤,٠٥  الأول  ٠,٦١  ٤,٠٦

ثقة الدولة والأطراف المستفيدة في قـدرة         ٣
 على تقـديم الخـدمات      المراجعةمكاتب  

  .المهنية بخلاف المحاسبة والمراجعة
الثاني   ٠,٩٢  ٣,٥٦  السابع  ٠,٨٤  ٣,٧٩

  عشر
التطورات التي شهدتها ممارسة المراجعة       ٤

وبالأخص متطلبات القيمة المضافة التـي      
  .تقدمها مراجعة الحسابات الحديثة

  التاسع  ٠,٧٩  ٣,٧٤  التاسع  ٠,٧٢  ٣,٧٤

محدودية القيود النظامية التي تحكم زيادة وتنوع         ٥
الثاني   ٠,٩٨  ٢,٩٦  .المراجعةالخدمات المهنية التي تقدمها مكاتب 

الثاني   ٠,٩٩  ٣,٢٩  والعشرون
  والعشرون

اتساع دائرة المستفيدين مـن الخـدمات         ٦
مراجعة ومحاسبة واستـشارات    (المهنية  
  .المراجعةالتي تقدمها مكاتب ) وغيرها

  الخامس  ٠,٧٢  ٣,٩٢  الثاني  ٠,٨  ٤,٠٦

ندرة المكاتب المهنية المتخصصة في تقديم   ٧
 الرابع  ١,١  ٣,٤٢  .الخدمات الاستشارية

الخامس   ١,٠٢  ٣,٥٢  عشر
  عشر

 بالمعايير المراجعةمحدودية التزام مكاتب     ٨
والقواعد السلوكية والأنظمة والتعليمـات     

  .لملزمةالمهنية ا
 السادس  ١,٠٥  ٢,٤١

الرابع   ١,١١  ٣,١٢  والعشرون
  والعشرون

 بإمكاناتها الفائقـة    المراجعةتميز مكاتب     ٩
وارتفاع مستوى الكفاءة والمهارة الفنيـة      

  .والمهنية لدى منسوبيها المهنيين
الواحد   ٠,٨٨  ٣,٣٣  الرابع  ٠,٨٤  ٣,٩١

  والعشرون
ة عدم إلزامية الإفصاح عن الأتعاب المهني       ١٠

سواء لخدمات المراجعة أو غيرهـا مـن      
  .المراجعةالخدمات التي يقدمها مكتب 

 الخامس  ١,١  ٢,٦١
الخامس   ١,٤١  ٣,٠٣  والعشرون

  والعشرون
إمكانية اسـتخدام المحاسـب القـانوني         ١١

لترخيصه النظامي لمزاولة نطاق واسع من 
  .الخدمات المهنية ذات الطبيعة الاستشارية

الحادي   ٠,٨٦  ٣,٥٧
الثامن   ٠,٩٩  ٣,٤١  عشر

  عشر
محدودية المعايير والأنظمة المهنية التـي       ١٢

 الثالث  ١,١٤  ٢,٨٧  .تحكم تقديم الخدمات الاستشارية
  العشرون  ١,٠٥  ٣,٣٩  والعشرون

عدم تعارض تقديم الخدمات الاستـشارية        ١٣
مع متطلبات الأنظمة القائمة التي تحكـم       

  .المراجعةالممارسات المهنية لمكاتب 
 السادس  ١,٠٢  ٣,٣١

الرابع   ٠,٩٣  ٣,٥٣  عشر
  عشر
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   طرف المستفيدين من الخدمات مكاتب المراجعةطرف 
الانحراف   المتوسط  العـوامـل

الانحراف   المتوسط  الترتيب  المعياري
  لترتيبا  المعياري

تطور وتعقيد متطلبات المعاير والأنظمة والقيود        ١٤
 الخامس  ١,٠٩  ٣,٣٦  .التي تحكم تقديم خدمات المحاسبة والمراجعة

الثالث   ٠,٩٨  ٣,٢٨  عشر
  والعشرون

عدم وجود أساس متفق عليه لتحديد أتعاب     ١٥
 التاسع  ١,٢٥  ٣,٢٣  .خدمات المحاسبة ومراجعة الحسابات

السابع   ١,٠٧  ٣,٤٧  عشر
  عشر

المطالبة المستمرة من عمـلاء خـدمات         ١٦
مراجعة الحسابات بتخفيض الأتعاب التي     

  .يتقاضاها المكتب المهني
الحادي   ١,٢  ٣,٠٦

التاسع   ١,٠٠  ٣,٤  والعشرون
  عشر

سهولة إقناع العملاء بقبول أتعاب الخدمات   ١٧
 الرابع  ٠,٩٣  ٢,٨٥  .الاستشارية حتى في حالة ارتفاعها

السادس   ٠,٩٧  ٢,٩٨  والعشرون
  والعشرون

التقديم المشترك للخدمات المهنية يقلل من        ١٨
مخاطر فقدان العملاء ويزيد الثقة بيـنهم       

  .وبين المراجعين
 الثامن  ٠,٩٣  ٣,٢٤

الحادي   ٠,٧٦  ٣,٦٠  عشر
  عشر

ارتفاع معدلات أتعاب الخدمات الأخـرى        ١٩
 ـ      بة عن معدلات أتعاب خـدمات المحاس

  .ومراجعة الحسابات
  العاشر  ٠,٨٩  ٣,٦٦  الثامن  ٠,٩٢  ٣,٧٧

 تمييـز نفـسها     المراجعةمحاولة مكاتب     ٢٠
لمواجهة حدة المنافسة في السوق المهني      

 انطباع مميز عنها وأهمية إيجادمن خلال   
  .ما تقدمه من خدمات

  الرابع  ٠,٧٣  ٣,٩٥  السادس  ٠,٨٧  ٣,٨٢

نوعة ضرورة إيجاد مصادر دخل إضافية مت       ٢١
 في ظل تفـشي ظـاهرة       المراجعةلمكاتب  

  .انخفاض أتعاب خدمة مراجعة الحسابات
الثاني   ١,٠٧  ٣,٥٦

  الثامن  ١,٠١  ٣,٧٥  عشر

سهولة تغيير مراجعي الحسابات بواسطة       ٢٢
 السابع  ١,٠٠  ٣,٢٥  .إدارات المنشآت محل المراجعة

السادس   ٠,٩٢  ٣,٤٨  عشر
  عشر

 زيادة تركيـز الـسوق واحتكـار تقـديم        ٢٣
الخدمات المهنية بواسطة عدد محدود من      

  .المكاتب المهنية الكبرى
الثالث   ١,٠٨  ٣,٤٢

  السابع  ٠,٩٩  ٣,٧٧  عشر

وجود فجوة فعلية للتوقعات تتعلق بطبيعة        ٢٤
 وما مأداء المحاسبين القانونيين ومسؤولياته

  .يقدموه من خدمات
الثالث   ٠,٩٥  ٣,٥٤  العشرون  ٠,٩٩  ٣,٢١

  عشر
 المراجعة الكبرى نحو مكاتب  اتجاه الشركات   ٢٥

العالمية الكبرى للتمتع بالخـدمات المميـزة       
  .والشهرة التي تتمتع بها هذه المكاتب

  الأول  ٠,٧٤  ٤,١٥  الثالث  ٠,٨٦  ٣,٩٣

 المراجعـة توافر خبرة سابقة لدى مكاتب        ٢٦
عمال المنشآت محل المراجعة ممـا      أفي  

يسهل تقديم نطاق واسع مـن الخـدمات        
  .س المنشآتالاستشارية لنف

  الثاني  ٠,٧٨  ٤,١  الخامس  ٠,٩٨  ٣,٨٨

  N  من الخدماتالمستفيدون = ٢٠٠    N المحاسبون القانونيون = ١٤٠
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مستويات الأهمية لكل عامل من عوامل اتجـاه        ) ١(رقم   جدولاليظهر لنا   
مكاتب المراجعة نحو توسيع نطاق خـدماتها المهنيـة باسـتخدام المتوسـطات             

  .ات المعيارية وترتيب أهميتها بالنسبة لكل طرفالحسابية والانحراف

، حيث يعني   )٥(و) ١(والجدير بالذكر أن قيمة المتوسطات تتراوح ما بين         
وقـد تـم تقـسيم      . فتعني أعلى درجة أهميـة    ) ٥(أما  ، أدنى درجـة أهمية  ) ١(

 حيث تبدأ الفئة الأولـى بأقـل        ،درجات الأهمية في خمسة فئات متساوية الطول      
تم الحصول على طول الفئة بتقـسيم       (هي الفئة الأخيرة بأعلى درجة       وتنت ،درجة

  :كما يتضح من الجدول التالي) مدى درجات الأهمية على عدد المستويات
  .أهمية طول الفئة .)٢(جدول 

  درجة الأهمية  طول الفئة
١,٨ - ١  اغير هام جد  

  غير هام   ٢,٦ - ١,٩
  متوسط الأهمية  ٣,٤ - ٢,٧
  هام  ٤,٢ - ٣,٥
٥  - ٤,٣   اهام جد  

حيـث أعطـي   ،  فقد تم وضعها بناء على قيمة المتوسطات  ،بالنسبة للرتب و
وبـالنظر  .  والمتوسط الذي يليه الرتبة الثانية وهكذا      ،أعلى متوسط الرتبة الأولى   

لنا أن  يظهر  ) ١ ( رقم  في الجدول  ةإلى المتوسطات الحسابية لكل طرف على حد      
اتب المراجعة نحو توسيع وتنويع نطـاق خـدماتها          لاتجاه مك  املاً ع )١٢(هناك  

 حيـث تزيـد     ،المهنية حظيت بتأييد قوي من طـرف المحاسـبين القـانونيين          
، ٢،  ١( العوامل   ، شملت  لمقياس لكرت  ا وفقً )٣,٤(المتوسطات الحسابية لها عن     

 آخـر    عاملاً )١٢(بينما حصل   . )٢٦،  ٢٥،  ٢١،  ٢٠،  ١٩،  ١١،  ٩،  ٦،  ٤،  ٣
 إلى  )٢,٧(من    حيث كانت متوسطاتها الحسابية تتراوح     ،نهمعلى تأييد متوسط م   

، ١٦،  ١٥،  ١٤،  ١٣،  ١٢،  ٧،  ٥( شملت العوامـل     ، لمقياس لكرت  ا وفقً )٣,٤(



 فوزية حامد الجفري وحسام عبدالمحسن العنقري                          ٢٥٨

 

ن على تأييد من قبـل المحاسـبين     ولم يحصل عاملا   ).٢٤،  ٢٣،  ٢٢،  ١٨،  ١٧
القانونيين كأحد العوامل المؤدية إلى اتجاه مكاتب المراجعة نحو توسيع وتنويـع            

وهما محدودية التزام مكاتب المراجعة بالمعايير والقواعد       ، نطاق خدماتها المهنية  
وعدم إلزاميـة الإفـصاح عـن       ، السلوكية والأنظمة والتعليمات المهنية الملزمة    

الأتعاب المهنية سواء لخدمات المراجعة أو غيرها من الخـدمات التـي يقـدمها          
  .  على التوالي)٢,٦١(و  )٢,٤١(حيث حصلا على متوسط  ،المراجعةمكتب 

 )١٥(حـصل    فقد،وبالنسبة لطرف المستفيدين من خدمات مكاتب المراجعة 
 )٣,٤( حيث زادت متوسطاتها الحسابية عن       ، على تأييد وموافقة تامة منهم     عاملاً

، ٢٠،  ١٩،  ١٨،  ١٣،  ٧،  ٦،  ٤،  ٣،  ٢،  ١( شملت العوامل    ، لمقياس لكرت  اوفقً
 ، منها على تأييد كامل من المستفيدين  )٩( ولم تحصل    ).٢٦،  ٢٥،  ٢٤،  ٢٣،  ٢١

،  لمقياس لكـرت   ا وفقً )٣,٤( إلى   )٢,٧(حيث تراوحت متوسطاتها الحسابية من      
كما يتضح . )٢٢، ١٧، ١٦، ١٥، ١٤، ١٢، ١١، ١٠، ٩، ٨، ٥(شملت العوامل 

 بين طرفي العينة في ترتيب هذه العوامـل حـسب           امن الجدول أن هناك اختلافً    
  . توسيع نطاق خدماتها المهنية مكاتب المراجعة نحواتجاهأهميتها في 

  :  وإجراء مقارنة بين آراء طرفي العينة يمكننا ملاحظة ما يليجدولوبالنظر إلى ال
أهميـة   يظهر توافق آراء غالـبية المشاركين من طرفي العينة حـول            -١

  عوامل من عوامل اتجاه مكاتب المراجعة نحو تنويع توسيع نطاق خدماتها           )١٠(
 من مقياس )٣,٤(حيث كان متوسط الإجابات على هذه العوامل يزيد عن ، المهنية
  .)٢٦، ٢٥، ٢١، ٢٠، ١٩، ٦، ٤، ٣، ٢ ،١( تشمل وهذه العوامل، لكرت

 عوامل على اتجاه مكاتب )٩(اختلفت آراء طرفي العينة حول تأثير  -٢
حيث اختلفت المتوسطـات . المهنية المراجعة نحو توسيع وتنويع نطاق خدماتها

 ،٩، ٨، ٧ ( العوامل وهي،عامل لكل ـابية للطرفين في مستوى الأهميةالحس
٢٤، ٢٣، ١٨، ١٣، ١١، ١٠.( 
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 العوامـل ةسبع  العينة حولقت آراء غالبية المشاركين من طرفي اتف-٣
 أو محدودة التأثير على اتجـاه مكاتب ،على اعتبار أنها متوسطة، المتبقية

 حيث كـان متوسط ،الـمراجعة نحو توسيع وتنويع نطـاق خدماتها المهنية
وهي  لكرت،مقيـاس  من )٣,٥(الإجابات على هذه الـعوامـل يقل عن 

  .)٢٢، ١٧، ١٦ ،١٥ ،١٤، ١٢ ، ٥( العوامل
خرى  الأ المهنيةالأسباب التي أدت إلى زيادة الطلب على الخدمات: اثاني

  ةالتي تقدمها مكاتب المراجع
 تحليلاً لآراء المشاركين في الاستبيان مـن طرفـي          )٣ ( رقم جدولال قدمي

  من الأسباب المؤدية إلى زيادة الطلـب علـى الخـدمات   ا سبب)١٣(العينة حول   
يث تم  ح، مراجعة الحسابات خلاف    الأخرى التي تقدمها مكاتب المراجعة     المهنية

  .المتوسطات الحسابية لآرائهماحتساب 
مستويات الأهمية لكل سبب من أسـباب زيـادة         ) ٣(  رقم ولجداليظهر لنا   

الطلب على الخدمات المهنية الأخرى باستخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات 
  . وترتيب أهميتها بالنسبة لكل طرف،المعيارية

، )٣ ( رقم في الجدولةوبالنظر إلى المتوسطات الحسابية لكل طرف على حد
اب المؤدية إلى زيادة الطلب علـى الخـدمات المهنيـة    يظهر لنا أن غالبية الأسب   

 حيث تزيـد معظـم المتوسـطات        ،الأخرى تحظى بتأييد قوي من طرفي العينة      
من العوامل على تأييد    ) ٩(فقد حصلت   . وفقًا لمقياس لكرت  ) ٣,٤(الحسابية عن   

، ٨،  ٦،  ٤،  ٣،  ٢،  ١(شملت العوامل   ، وموافقة تامة من طرف مكاتب المراجعة     
عوامل على تأييد وموافقـة تامـة مـن طـرف     ) ١٠(وحصلت ). ١١،  ١٠،  ٩

، ٦،  ٥،  ٤،  ٣،  ٢،  ١(لمراجعة، شملت العوامـل     االمستفيدين من خدمات مكاتب     
 بين طرفي العينة في ترتيب هذه الأسباب اإلا أن هناك اختلافً). ١٣، ١١، ١٠، ٨

إلى الجدول وبالنظر .  وإن كان هناك اتفاق في أولوية البعض منها.حسب أهميتها
  : وإجراء مقارنة بين آراء طرفي العينة يمكن ملاحظة ما يلي
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 الأخرى خلاف  المهنيةترتيب الأسباب المؤدية إلى زيادة الطلب على الخدمات .)٣(جدول 
  .ة وذلك من وجهة نظر كل طرف على حدمراجعة الحسابات

    طرف المستفيدين من الخدمات    مكاتب المراجعةطرف 
الانحراف   المتوسط  الأســـباب

الانحراف   المتوسط  الترتيب  المعياري
  الترتيب  المعياري

زيادة الوعي بأهمية الخدمات المهنية خلاف   ١
  الرابع  ٠,٧٦  ٣,٩٨  السادس  ٠,٧٦  ٣,٨٩  .المحاسبة ومراجعة الحسابات

أهمية الخدمات الاستشارية في مواجهة المخاطر   ٢
  الثاني  ٠,٦١  ٤,١٢  الرابع  ٠,٥٨  ٤,٠٠  .المحتملة للمنشأة

زيادة الحاجة إلى بيانات ومعلومات إضافية معدة   ٣
تخصصين لأغراض اتخاذ القرارات بواسطة م

  .ستراتيجيةالا
  الأول  ٠,٦٢  ٤,٣٠  الأول  ٠,٦  ٤,١٣

ها  تحقيق رضا عملائالمراجعةمحاولة مكاتب   ٤
 خدمات متنوعة خلال تقديموبناء السمعة الجيدة من 

  .بجودة عالية وملحوظة
  السابع  ٠,٨٥  ٣,٧٣  السابع  ٠,٨٧  ٣,٧٨

تحسين صورة المنشأة ووضعها المالي أمام الملاك   ٥
  الخامس  ٠,٧٤  ٣,٨٤  العاشر  ١,٠٨  ٣,٣٧  .وغيرهم من المستفيدين

نمو أحجام منشآت القطاع الخاص وتطور وتنوع   ٦
تعاملاتها وزيادة تعقيد ما تستخدمه من نظم إدارية 

ي تزايد احتياجها لخدمات ومحاسبية ورقابية وبالتال
  .مهنية لا تقتصر على مراجعة الحسابات

  الثالث  ٠,٧  ٤,١٢  الثالث   ٠,٦٥  ٤,٠١

تشابه مهام تنفيذ المراجعة والخدمات المهنية   ٧
الأخرى مما يساهم في توفير التكاليف الكلية 
للعمليات المهنية إذا ما تم تقديم خدمات أخرى 

  .لعملاء مراجعة الحسابات
الحادي   ١,٠٧  ٣,٠٦

الحادي   ٠,٨٥  ٣,٤٤  عشر
  عشر

 بإمكاناتها الفائقة في العمل المراجعةتميز مكاتب   ٨
وبالتالي ، المهني المرتبط بالسوق ومنشآته الاقتصادية

القدرة على تقديم خدمات مهنية متنوعة لا تقتصر 
  .على المحاسبة ومراجعة الحسابات

  التاسع  ٠,٧٨  ٣,٦  الخامس  ٠,٨١  ٣,٩٢

رامج لمراقبة جودة الأداء المهني لمكاتب وجود ب  ٩
الثاني   ٠,٩٥  ٣,٤٤  الثامن  ٠,٩٥  ٣,٦٤  .المراجعة

  عشر
من خبرة عريضة في طبيعة المراجعة ما تتمتع به مكاتب   ١٠

  السادس  ٠,٧٨  ٣,٧٥  الثاني  ٠,٦٣  ٤,٠٤  .أعمال المنشآت ونظمها الإدارية والمحاسبية والرقابية
 بالاستعانة بخبرات مهنية عةالمراجإمكانية قيام مكاتب   ١١

الثالث   ٠,٦٥  ٤,٠١  .لا تقتصر على الخبرات المحاسبيةفي مجالات متنوعة 
  الثامن  ٠,٧٦  ٣,٧٢  عشر

الحصول على خدمات مهنية إضافية يخفض من   ١٢
الثاني   ١,٠٩  ٢,٧٣  .أتعاب خدمة مراجعة الحسابات ويزيد الفائدة منها

 الثالث  ٠,٩٤  ٣,٣٨  عشر
  عشر

لخدمات الاستشارية يزيد أهلية وقدرة مكاتب تقديم ا  ١٣
 على كشف مواطن الضعف في الحسابات المراجعة

  .وتكوين حكم رشيد في مراجعة الحسابات
  العاشر  ٠,٩٦  ٣,٥٢  التاسع  ١,٠٧  ٣,٤٣

   N  من الخدماتلمستفيدونا=  ٢٠٠    N القانونيون = ١٤٠
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 غالبيـة  يظهر توافق آراء معظم المشاركين من طرفي العينـة حـول       -١
 التـي تقـدمها    ،الأسباب المؤدية إلى زيادة الطلب على الخدمات المهنية الأخرى        

) ٣,٤(حيث كان متوسط الإجابات على هذه العوامل يزيد عن          ، مكاتب المراجعة 
 ).١١، ١٠، ٨، ٦، ٤، ٣، ٢، ١(وهي الأسباب ، من مقياس لكرت

 )٣( حـول تـأثير    يظهر اختلاف آراء المشاركين من طرفي العينـة         -٢
 الأخرى التي    المهنية أسباب من الأسباب المؤدية إلى زيادة الطلب على الخدمات        

ستوى  حيث اختلفت المتوسطات الحسابية للطرفين في م       ،تقدمها مكاتب المراجعة  
 ).١٣، ٩، ٥(التأييد للأسباب 

ن مـن   اثني يظهر توافق آراء غالبية المشاركين من طرفي العينة حول          -٣
 الأخرى التـي تقـدمها       المهنية ى زيادة الطلب على الخدمات    الأسباب المؤدية إل  

على اعتبار أنها متوسطة التأثير على زيـادة الطلـب علـى            ، مكاتب المراجعة 
الإجـابات على هذه الأسباب يتراوح  حيث كان متوسط ، الأخرى المهنيةالخدمات

  ).١٢، ٧(ن هما  وهذان السببا، من مقيـاس لكرت)٣,٦( إلى )٢,٧(من 

يـل   أخـرى إلـى عم      مهنيـة  خدماتلآثار تقديم مكـاتب المراجعة     : اثًثال
  المراجعة على استقلال المراجع

 الجدول تحليلاً لآراء المشاركين في الاستبيان من طرفـي العينـة حـول           يقدم
)١٣( أخرى إلى عميـل      من الآثار الناتجة عن تقديم مكـاتب المراجعة خدمات        ا أثر

  .المتوسطات الحسابية لآرائهمحيث تم احتساب ، عجالمراجعة على استقلال المرا

مستويات الأهمية لكل أثر من آثار تقديم مكاتب        ) ٤(رقم   جدولاليظهر لنا   
المراجعة لخدمات مهنية أخرى إلى عميل المراجعة علـى اسـتقلال المراجـع             

 وترتيب أهميتها بالنسبة    ،لانحرافات المعيارية ا و ،باستخدام المتوسطات الحسابية  
  .ل طرفلك
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 أخرى إلى عميل المراجعـة علـى    مهنية  ترتيب آثار تقديم مكاتب المراجعة خدمات      .)٤(جدول  
  .ةاستقلال المراجع وذلك من وجهة نظر كل طرف على حد

    طرف المستفيدين من الخدمات   مكاتب المراجعةطرف 
الانحراف   المتوسط  الآثـــــار

الانحراف   المتوسط  الترتيب  المعياري
  الترتيب  ياريالمع

 وإدارة المراجعزيادة الروابط الاقتصادية بين   ١
الرابع  ٠,٨٢  ٣,٥٧  التاسع  ١,١٩  ٢,٨٣  . وممثلاً للثانيامنشأة العميل مما جعل الأول تابع  

ارتفاع نسبة إيرادات الخدمات الأخرى إلى نسبة   ٢
إيرادات خدمات المراجعة المقدمة لنفس المنشأة مما 

  .تجاه إدارة المنشأةالمراجع ة يؤثر على استقلالي
  الثاني  ٠,٨٧  ٣,٦٢  الثالث  ١,١٢  ٣,٠٤

 المراجععدم وجود تضارب في المصالح بين   ٣
 المراجععلى اعتبار أن ، وإدارة منشأة العميل

  .ول أمام الإدارة عن الخدمات الأخرىمسؤ
  التاسع  ٠,٨٤  ٣,٣٦  السادس  ١,١٢  ٢,٩٦

تصبح أمام  لالمراجعوليات والتزامات تحول مسؤ  ٤
إدارة المنشأة محل المراجعة فقط بدلاً من ملاكها 

  .والأطراف الأخرى المستفيدة
  الخامس  ٠,٧٧  ٣,٥١  الخامس  ١,٣١  ٣,٠٠

تلاشي الأهمية التقليدية لخدمة مراجعة الحسابات   ٥
الثاني   ١,١٧  ٢,٦٤  .المراجعةبالنسبة لمكاتب 

الثالث   ٠,٩٣  ٢,٩٤  عشر
  عشر

لحسابات من إضفاء الثقة على تحول وظيفة مراجعة ا  ٦
القوائم المالية المعدة بواسطة إدارة منشأة العميل 
لتصبح أداة تعكس جودة الخدمات المهنية الأخرى التي 

  .يقدمها المكتب المهني بجانب خدمة المراجعة
  السادس  ٠,٨٥  ٣,٤٦  الرابع   ١,١٤  ٣,٠٠

 من حماية مصالح ملاك المنشآت المراجعتحول دور   ٧
  العاشر  ٠,٩٧  ٣,٣٢  العاشر  ١,٣٠  ٢,٨٢  .مراجعة إلى حماية إدارات منشآتهممحل ال

تحول هدف مراجعة الحسابات من إبداء رأي فني   ٨
محايد عن مدى عدالة القوائم المالية المعدة بواسطة 
إدارة منشأة العميل إلى تأكيد سلامة وملائمة 

 في تطوير النظم المحاسبية المراجعإسهامات 
  .الإدارية والمالية المستخدمةوالرقابية و

  السابع  ٠,٩٢  ٣,٤٤  الثامن  ١,٢٢  ٢,٨٥

 وإدارة منشأة العميل حول المراجعتوافق الرؤى بين   ٩
  الأول  ٠,٧  ٣,٦٣  الأول  ١,٠٥  ٣,١٦  .سلامة وملائمة السياسات المحاسبية والرقابية والإدارية

تطور العلاقة بين إدارة منشأة العميل والمكتب   ١٠
 على نجاح ايث يصبح المكتب معتمدالمهني بح

  .الإدارة لتكوين سمعة جيدة
  الثالث  ٠,٨٣  ٣,٦  السابع  ١,١٥  ٢,٩٦

تلاشي مصداقية مضمون تقرير المراجعة وبالتالي   ١١
انخفاض إمكانية الاعتماد على بيانات القوائم المالية 

  .طراف المستفيدة خلاف الإدارةبواسطة مختلف الأ
 الثالث  ١,١  ٢,٥٠

الحادي   ٠,٩٦  ٣,١٢  عشر
  عشر

تقديم خدمات مهنية إضافية لعملاء خدمة مراجعة   ١٢
الحسابات يؤدي إلى تزايد القضايا المرفوعة ضد 

  .المراجعةمكاتب 
الحادي   ٠,٩٦  ٢,٨١

الثاني   ٠,٨٥  ٣,٠١  عشر
  عشر

تدخل المحاسب القانوني في معالجة مواطن الضعف   ١٣
 الرقابةفي السجلات والتقارير المحاسبية وأدوات 

  .الداخلية بدلاً من التقرير عنها
  الثامن  ٠,٨٦  ٣,٤٢  الثاني  ١,١٧  ٣,١١

  مات المستفيدون من الخد= ٢٠٠    N المحاسبون القانونيون= ١٤٠
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 ،)٤ ( رقمجدولال في ةوبالنظر إلى المتوسطات الحسابية لكل طرف على حد
خدمات أخرى إلـى    يظهر لنا أن معظم الآثار الناتجة عن تقديم مكاتب المراجعة           

 حظيـت بتأييـد     )١٣،  ١٢،  ١٠،  ٩،  ٨،  ٧،  ٦،  ٤،  ٣،  ٢،  ١ (عميل المراجعة 
 حيث تتراوح المتوسطات الحـسابية مـن        مكاتب المراجعة، متوسط من طرف    

 مما يدل على عدم تأكيدهم على حدوث هذه ، لمقياس لكرتا وفقً)٣,٤( إلى )٢,٧(
.  أخرى إلى عميل المراجعة   هنية م الآثار على استقلال المراجع عند تقديم خدمات      

تلاشي  ( وهي )٢,٧( على تأييد محدود يقل عن       )١١،  ٥ (ن منها اكما حصل أثر  
و تلاشـي  ، الأهمية التقليدية لخدمة مراجعة الحسابات بالنسبة لمكاتب المراجعـة     

 وبالتالي انخفاض إمكانية الاعتماد على بيانات ،مصداقية مضمون تقرير المراجعة
 حيث كانـت    ،)ية بواسطة مختلف الأطراف المستفيدة خلاف الإدارة      القوائم المال 

مما يدل على عدم موافقتهم على ، )٢,٥، ٢,٦٤(متوسطاتها الحسابية على التوالي 
في حـين   .  أخرى إلى عميل المراجعة     مهنية حدوث هذا الأثر عند تقديم خدمات     

لمستفيدين  على موافقة طرف ا    )١٠،  ٩،  ٤،  ٢،  ١ ( من هذه الآثار   خمسةحصلت  
 ـ )٣,٤( حيث زادت متوسطاتها الحسابية عن       ،من خدمات مكاتب المراجعة     ا وفقً

 على  )١٣،  ١٢،  ١١،  ٨،  ٧،  ٦،  ٥،  ٣ ( منها ثمانية كما حصلت    .لمقياس لكرت 
 حيـث تراوحـت     ،من المستفيدين من خدمات مكاتـب المراجعـة        تأييد متوسط 

كما يتضح مـن     . لكرت  لمقياس ا وفقً )٣,٤( إلى   )٢,٧(متوسطاتها الحسابية من    
 بين طرفي العينة في ترتيب هذه الآثار حسب إمكانيـة           االجدول أن هناك اختلافً   

ارنة بـين    وإجراء مق  ،اوبالنظر إلى الجدولين مع   . ا على استقلال المراجع   حدوثه
 : ملاحظة ما يليآراء طرفي العينة يمكن

  آثـار  سـبعة اختلفت آراء المشاركين من طرفي العينة حول حدوث          -١
 أخـرى إلـى      مهنيـة  على استقلال المراجع عند تقديم مكاتب المراجعة خدمات       

ية للطرفين في مستوى التأييـد      حيث اختلفت المتوسطات الحساب    ،عميل المراجعة 
 ).١١، ١٠، ٩، ٥، ٤، ٢، ١( من الآثار لكل
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 مـن الآثـار     ستةحول   اتفقت آراء غالبية المشاركين من طرفي العينة       -٢
على اعتبار أنها متوسـطة الحـدوث علـى         ، )١٣،  ١٢،  ٨،  ٧،  ٦،  ٣ (المتبقية

 أخرى إلـى عميـل       مهنية خدماتل مكاتب المراجعة استقلال المراجع عند تقديم     
 )٢,٧( الإجـابات على هذه الأسباب يتراوح مـن         حيث كان متوسط  ، المراجعة

   . بمقيـاس لكرت)٣,٤(إلى 
  كمجموعة واحدة تحليل متوسطات إجابات المشاركين في الاستبيان ٢-٢

 لتحديـد أهـم   T-test) Simple (Oneللعينة الواحـدة    " ت"تم إجراء اختبار    
وأثرها على اسـتقلال    ، وأسباب الطلب عليها  ، عوامل عرض الخدمات الأخرى   

 وبدون أخذ طرف العينة في      ، لرأي طرفي العينة كمجموعة واحدة     االمراجع وفقً 
) ٣,٤(ط كل بند بقيمة افتراضية هي       ويقوم هذا الاختبار بمقارنة متوس    . الاعتبار

ن إحيـث  ، والتي تم اختيارها بناء على جدول أهمية طول الفئة الـسابق ذكـره       
وبالتالي تعـد نتيجـة هـذا       ، تمثل أعلى درجة في البند المتوسط الأهمية      ) ٣,٤(

 فإذا أشارت نتيجـة هـذا     .  يوضح أهمية العنصر أو عدم أهميته      االاختبار مؤشر
رق معنوي بين متوسط العامـل والمتوسـط المفتـرض وكانـت     الاختبار إلى ف  

)٠,٠٥ ≤ P-value (    أما إذا أشارت إلى فرق غيـر       ، فهذا يعني أن العنصر مهم
فهذا ) P-value < ٠,٠٥( معنوي بين متوسط العامل والمتوسط المفترض وكانت      

 وفيما يلي .  لرأي طرفي العينة كمجموعة واحدة     ا وفقً ،يعني أن العنصر غير مهم    
  . عرض وتحليل لجداول متغيرات الدراسة الثلاثة

متوسطات عوامل اتجاه مكاتـب المراجعـة نحـو         ) ٥ ( رقم جدولاليظهر  
و أهم تلك العوامـل وفقًـا       ، وانحرافاتها المعيارية ، توسيع نطاق خدماتها المهنية   

للعينة الواحدة  " ت"حيث تشير نتائج اختبار     ، لرأي طرفي العينة كمجموعة واحدة    
T-test) Simple (One    أن هناك )عاملاً) ١٢ نتيجة وجود فـرق معنـوي       ا مهم 

)٠,٠٥ ≤ P-value (       بين قيمة المتوسط المفترض وقيمة متوسط العامـل، وهـي
وتفسير ذلك أن   ). ٢٦،  ٢٥،  ٢٣،  ٢١،  ٢٠،  ١٩،  ٩،  ٦،  ٤،  ٣،  ٢،  ١(العوامل  

 الفرق بـين    ، بينما كان  )٣,٤(متوسطات هذه العوامل تزيد عن القيمة المفترضة        
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، ١٧،  ١٦،  ١٥،  ١٤،  ١٣،  ١٢،  ١١،  ١٠،  ٨،  ٧،  ٥(متوسط العوامل الأخرى    
 ـ       ) ٢٤،  ٢٢،  ١٨  إحـصائية   ةوالمتوسط المفترض غير معنوي وليس لـه دلال

)٠,٠٥ ≥ P-value( ،هي عوامل متوسطة أو محدودة الأهمية بالنـسبة         :وبالتالي 
  .لطرفي العينة كمجموعة واحدة

 لرأي ااه مكاتب المراجعة نحو توسيع نطاق خدماتها المهنية وفقً أهم عوامل اتج).٥(جدول 
  .طرفي العينة كمجموعة واحدة

المتوسط   العامــل  
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

  معنوية الاختبار
P-value  

ومحاولة الوفاء ، انضمام المملكة إلى منظمة التجارة العالمية  ١
  *٠  ١  ٣,٧٣  .بمتطلبات عصر عولمة المهن

يادة الوعي بأهمية تنوع البيانات والتقارير المالية وغير المالية ز  ٢
  *٠  ٠,٦٦  ٤,٠٦  .مما أدى إلى زيادة الطلب عليها

ثقة الدولة والأطراف المستفيدة في قدرة مكاتب المراجعة على   ٣
  *٠  ٠,٩٠  ٣,٥٧  .تقديم الخدمات المهنية بخلاف المحاسبة والمراجعة

سة المراجعة وبالأخص متطلبات التطورات التي شهدتها ممار  ٤
  *٠  ٠,٧٦  ٣,٧٤  .القيمة المضافة التي تقدمها مراجعة الحسابات الحديثة

محدودية القيود النظامية التي تحكم زيادة وتنوع الخدمات المهنية   ٥
  ٠,١٤  ١  ٣,١٥  .التي تقدمها مكاتب المراجعة

بة مراجعة ومحاس(اتساع دائرة المستفيدين من الخدمات المهنية   ٦
  *٠  ٠,٧٥  ٣,٩٨  .التي تقدمها مكاتب المراجعة) واستشارات وغيرها

  ٠,١٥  ١,٠٥  ٣,٤٨  .ندرة المكاتب المهنية المتخصصة في تقديم الخدمات الاستشارية  ٧
محدودية التزام مكاتب المراجعة بالمعايير والقواعد السلوكية   ٨

  ٠,٣  ١,١٤  ٢,٨٣  .والأنظمة والتعليمات المهنية الملزمة
يز مكاتب المراجعة بإمكاناتها الفائقة وارتفاع مستوى الكفاءة تم  ٩

  *٠,٠٠١  ٠,٩١  ٣,٥٧  .والمهارة الفنية والمهنية لدى منسوبيها المهنيين
عدم إلزامية الإفصاح عن الأتعاب المهنية سواء لخدمات   ١٠

  ٠,١٢  ١,٠٨  ٢,٨٦  .المراجعة أو غيرها من الخدمات التي يقدمها مكتب المراجعة
كانية استخدام المحاسب القانوني لترخيصه النظامي لمزاولة إم  ١١

  ٠,١٣٥  ٠,٩٤  ٣,٤٧  .نطاق واسع من الخدمات المهنية ذات الطبيعة الاستشارية
محدودية المعايير والأنظمة المهنية التي تحكم تقديم الخدمات   ١٢

  ٠,٥١  ١,١١  ٣,١٧  .الاستشارية
تطلبات الأنظمة عدم تعارض تقديم الخدمات الاستشارية مع م  ١٣

  ٠,٥٤  ٠,٩٧  ٣,٤٣  .القائمة التي تحكم الممارسات المهنية لمكاتب المراجعة
تطور وتعقيد متطلبات المعاير والأنظمة والقيود التي تحكم تقديم   ١٤

  ٠,١١٣  ١,٠٢  ٣,٣١  .خدمات المحاسبة والمراجعة
عدم وجود أساس متفق عليه لتحديد أتعاب خدمات المحاسبة   ١٥

  ٠,٦٠٥  ١,١٥  ٣,٣٧  .حساباتومراجعة ال
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  .إلى وجود فرق معنوي بين المتوسط المفترض ومتوسط العنصر وبالتالي أهميته* تشير إشارة : ملاحظة

 التي أدت إلى زيادة الطلـب       بمتوسطات الأسبا ) ٦(رقم  جدول  اليظهر لنا   
وأهـم  ، وانحرافاتها المعياريـة  ، على الخدمات المهنية الأخرى خلاف المراجعة     

حيـث أظهـرت نتـائج    ، رأي طرفي العينة كمجموعة واحدةتلك الأسباب وفقًا ل   
أسـباب مهمـة   ) ١٠( أن هناك (One Simple T-test)للعينة الواحدة " ت"اختبار 

-P ≥ ٠,٠٥(نتيجة وجود فرق معنوي بين المتوسط المفترض ومتوسط الـسبب       

value(    وهي الأسباب ،)وتفسير ذلـك   ). ١١،  ١٠،  ٩،  ٨،  ٦،  ٥،  ٤،  ٣،  ٢،  ١
بينما كان الفـرق    ، )٣,٤(المفترضة    هذه الأسباب تزيد عن القيمة     أن متوسطات 

ومتوسط القيمة المفترضـة غيـر      ) ١٣،  ١٢،  ٧(بين متوسط الأسباب الأخرى     
وبالتـالي هـي أسـباب      ، )P-value ≤ ٠,٠٥( إحصائية   ةمعنوي وليس له دلال   

  .محدودة الأهمية بالنسبة لطرفي العينة كمجموعة واحدة  أو،متوسطة

المطالبة المستمرة من عملاء خدمات مراجعة الحسابات بتخفيض   ١٦
  ٠,١٦  ١,١  ٣,٢٦  .اب التي يتقاضاها المكتب المهنيالأتع

سهولة إقناع العملاء بقبول أتعاب الخدمات الاستشارية حتى في   ١٧
  ٠,٣١  ٠,٩٥  ٢,٩٣  .حالة ارتفاعها

لمهنية يقلل من مخاطر فقدان العملاء التقديم المشترك للخدمات ا  ١٨
  ٠,٣١١  ٠,٨٦  ٣,٤٥  .ويزيد الثقة بينهم وبين المراجعين

ارتفاع معدلات أتعاب الخدمات الأخرى عن معدلات أتعاب   ١٩
  *٠  ٠,٩  ٣,٧١  .خدمات المحاسبة ومراجعة الحسابات

محاولة مكاتب المراجعة تمييز نفسها لمواجهة حدة المنافسة في السوق   ٢٠
  *٠  ٠,٧٩  ٣,٩٠  . انطباع مميز عنها وأهمية ما تقدمه من خدمات إيجادهني من خلالالم

ضرورة إيجاد مصادر دخل إضافية متنوعة لمكاتب المراجعة في   ٢١
  *٠  ١,٠٤  ٣,٦٧  .ظل تفشي ظاهرة انخفاض أتعاب خدمة مراجعة الحسابات

  ٠,٧٣٥  ٠,٩٦  ٣,٣٨  .راجعةسهولة تغيير مراجعي الحسابات بواسطة إدارات المنشآت محل الم  ٢٢
زيادة تركيز السوق واحتكار تقديم الخدمات المهنية بواسطة عدد   ٢٣

  *٠  ١,٠٤  ٣,٦٣  .محدود من المكاتب المهنية الكبرى
وجود فجوة فعلية للتوقعات تتعلق بطبيعة أداء المحاسبين   ٢٤

  ١  ٠,٩٨  ٣,٤٠  . وما يقدموه من خدماتمالقانونيين ومسؤولياته
لشركات الكبرى نحو مكاتب المراجعة العالمية الكبرى اتجاه ا  ٢٥

  *٠  ٠,٨٠  ٤,٠٦  .للتمتع بالخدمات المميزة والشهرة التي تتمتع بها هذه المكاتب
توافر خبرة سابقة لدى مكاتب المراجعة في أعمال المنشآت محل   ٢٦

المراجعة مما يسهل تقديم نطاق واسع من الخدمات الاستشارية 
  .لنفس المنشآت

٠  ٠,٨٧  ٤,٠٠*  
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 ـ           ب أهم الأسبا  .)٦(جدول    ا التي أدت إلى زيادة الطلب على الخدمات المهنية الأخـرى وفقً
  .لرأي طرفي العينة كمجموعة واحدة

  
  الأسبــــــاب

المتوسط 
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

  معنوية الاختبار
P-value  

  *٠  ٠,٧٦  ٣,٩٤  .زيادة الوعي بأهمية الخدمات المهنية خلاف المحاسبة ومراجعة الحسابات  ١
  *٠  ٠,٦٠  ٤,٠٧  .أهمية الخدمات الاستشارية في مواجهة المخاطر المحتملة للمنشأة  ٢
زيادة الحاجة إلى بيانات ومعلومات إضافية معدة بواسطة   ٣

  .ستراتيجيةتخصصين لأغراض اتخاذ القرارات الام
٠  ٠,٦٢  ٤,٢٣*  

ها وبناء السمعة ة مكاتب المراجعة تحقيق رضا عملائمحاول  ٤
  .تقديم خدمات متنوعة بجودة عالية وملحوظة دة من خلالالجي

٠  ٠,٨٥  ٣,٧٥*  

تحسين صورة المنشأة ووضعها المالي أمام الملاك وغيرهم من   ٥
  .المستفيدين

٠  ٠,٩٢  ٣,٦٤*  

نمو أحجام منشآت القطاع الخاص وتطور وتنوع تعاملاتها وزيادة   ٦
وبالتالي تزايد تعقيد ما تستخدمه من نظم إدارية ومحاسبية ورقابية 

  .احتياجها لخدمات مهنية لا تقتصر على مراجعة الحسابات
٠  ٠,٦٨  ٤,٠٧*  

تشابه مهام تنفيذ المراجعة والخدمات المهنية الأخرى مما يساهم   ٧
في توفير التكاليف الكلية للعمليات المهنية إذا ما تم تقديم خدمات 

  .أخرى لعملاء مراجعة الحسابات
٠,٢٥  ٠,٩٧  ٣,٢٨  

يز مكاتب المراجعة بإمكاناتها الفائقة في العمل المهني المرتبط تم  ٨
وبالتالي القدرة على تقديم خدمات ، بالسوق ومنشآته الاقتصادية

  .مهنية متنوعة لا تقتصر على المحاسبة ومراجعة الحسابات
٠  ٠,٨١  ٣,٧٣*  

  *٠,٠١٨  ٠,٩٥  ٣,٥٢  .وجود برامج لمراقبة جودة الأداء المهني لمكاتب المراجعة  ٩
ما تتمتع به مكاتب المراجعة من خبرة عريضة في طبيعة أعمال   ١٠

  .المنشآت ونظمها الإدارية والمحاسبية والرقابية
٠  ٠,٧٣  ٣,٨٦*  

إمكانية قيام مكاتب المراجعة بالاستعانة بخبرات مهنية في   ١١
  .لا تقتصر على الخبرات المحاسبيةمجالات متنوعة 

٠  ٠,٧٤  ٣,٨٤*  

 خدمات مهنية إضافية يخفض من أتعاب خدمة الحصول على  ١٢
  .مراجعة الحسابات ويزيد الفائدة منها

٠,٤  ١,٠٥  ٣,١١  

تقديم الخدمات الاستشارية يزيد أهلية وقدرة مكاتب المراجعة   ١٣
 وتكوين حكم رشيد في ،على كشف مواطن الضعف في الحسابات

  .مراجعة الحسابات
٠,١٣١  ١,٠٠  ٣,٤٨  

  .إلى وجود فرق معنوي بين المتوسط المفترض ومتوسط العنصر وبالتالي أهميته* تشير إشارة :  ملاحظة
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 أهم آثار تقديم مكاتب المراجعة لخدمات مهنية أخرى إلى عميل المراجعة على             ).٧(جدول  
  . لرأي طرفي العينة كمجموعة واحدةااستقلال المراجع وفقً

المتوسط   الآثـــــار  
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

  وية الاختبارمعن
P-value  

زيادة الروابط الاقتصادية بين المراجع وإدارة منشأة العميل مما   ١
٠,١٦  ١,٠٦  ٣,٢٦  . وممثلاً للثانياجعل الأول تابع  

ارتفاع نسبة إيرادات الخدمات الأخرى إلى نسبة إيرادات خدمات   ٢
المراجعة المقدمة لنفس المنشأة مما يؤثر على استقلالية المراجع 

  .جاه إدارة المنشأةت
٠,٧١  ١,٠٢  ٣,٣٨  

عدم وجود تضارب في المصالح بين المراجع وإدارة منشأة   ٣
ول أمام الإدارة عن ؤعلى اعتبار أن المراجع مس، العميل

  .الخدمات الأخرى
٠,٣٧  ٠,٩٨  ٣,٢٠  

وليات والتزامات المراجع لتصبح أمام إدارة المنشأة ؤتحول مس  ٤
  ٠,٠٧٤  ١,٠٦  ٣,٣٠  . ملاكها والأطراف الأخرى المستفيدةمحل المراجعة فقط بدلاً من

تلاشي الأهمية التقليدية لخدمة مراجعة الحسابات بالنسبة لمكاتب   ٥
  ٠,٠٦٣  ١,٠٤  ٢,٨٢  .المراجعة

تحول وظيفة مراجعة الحسابات من إضفاء الثقة على القوائم   ٦
المالية المعدة بواسطة إدارة منشأة العميل لتصبح أداة تعكس 

ودة الخدمات المهنية الأخرى التي يقدمها المكتب المهني بجانب ج
  .خدمة المراجعة

٠,١٥  ١,٠٠  ٣,٢٧  

تحول دور المراجع من حماية مصالح ملاك المنشآت محل   ٧
  ٠,١  ١,١٤  ٣,١١  .المراجعة إلى حماية إدارات منشآتهم

تحول هدف مراجعة الحسابات من إبداء رأي فني محايد عن   ٨
شأة العميل إلى قوائم المالية المعدة بواسطة إدارة منمدى عدالة ال

مة إسهامات المراجع في تطوير النظم تأكيد سلامة وملاء
  .المحاسبية والرقابية والإدارية والمالية المستخدمة

٠,٥٩١  ١,٠٩  ٣,٢٠  

ارة منشأة العميل حول سلامة توافق الرؤى بين المراجع وإد  ٩ 
  ٠,٤٦٤  ٠,٨٩  ٣,٣٩  .رقابية والإداريةمة السياسات المحاسبية والوملاء

تطور العلاقة بين إدارة منشأة العميل والمكتب المهني بحيث   ١٠
٠,٢٦٥  ١,٠٢  ٣,٣٤  . على نجاح الإدارة لتكوين سمعة جيدةايصبح المكتب معتمد  

تلاشي مصداقية مضمون تقرير المراجعة وبالتالي انخفاض   ١١
 المالية بواسطة مختلفإمكانية الاعتماد على بيانات القوائم 

  .الأطراف المستفيدة خلاف الإدارة
٠,٥٦  ١,٠٦  ٢,٨٦  

تقديم خدمات مهنية إضافية لعملاء خدمة مراجعة الحسابات   ١٢
  ٠,١٨  ٠,٩٠  ٢,٩٣  .يؤدي إلى تزايد القضايا المرفوعة ضد مكاتب المراجعة

تدخل المراجع في معالجة مواطن الضعف في السجلات والتقارير   ١٣
  ٠,٠٦٩  ١,٠١  ٣,٢٩   .سبية وأدوات الرقابة الداخلية بدلاً من التقرير عنهاالمحا

  .إلى وجود فرق معنوي بين المتوسط المفترض ومتوسط العنصر وبالتالي أهميته* تشير إشارة : ملاحظة 
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متوسطات آثار تقديم مكاتب المراجعة لخـدمات       ) ٧ ( رقم جدولاليظهر لنا   
، وانحرافاتها المعيارية ، على استقلال المراجع  مهنية أخرى إلى عميل المراجعة      

حيث أظهـرت   ، و أهم تلك الآثار وفقًا لـرأي طرفي العينة كمجموعة واحـدة         
نه ليس هناك أي أثـر  إ (One Simple T-test)للعينة الواحدة " ت"نتائج اختـبار 

مهم نتيجة عدم وجود فرق معنوي بين المتوسط المفترض ومتوسط هذه الآثـار             
وبالتالي هي آثار متوسطة أو محدودة الأهمية مـن         ، )P-value < ٠,٠٥ (فكانت

وتفسير ذلك أن متوسط هذه الآثـار       . وجهة نظر طرفي العينة كمجموعة واحدة     
  ).٣,٤(يساوي أو يقل عن القيمة المفترضة 

   اختبار الفرضيات٣-٢
 لاختبـار  (Wilcoxon Signed Ranks Test)استخدام الاختبار اللامعلمي تم 

حيـث يقـوم هـذا      ،  التي بنيت عليها الدراسة الميدانية     صحة الفرضيات الثلاث  
وقد اختيـرت   ، )٣(الاختبار بمقارنة المتغير المراد اختباره بقيمة افتراضية هي         

فإذا أشارت نتيجة هذا الاختبار إلى      ، هذه القيمة لأنها تمثل درجة التأثير المتوسط      
 ،وسيط المتغير والقيمة المفترضـة   الن  بي) P-value ≥ ٠,٠٥(فرق معنوي   وجود  

  وجـود  أما إذا أشارت نتيجة هذا الاختبار إلى      ، فهذا يعني أن الفرضية صحيحة    
 ،وسيط المتغير والقيمة المفترضـة    البين  ) P-value < ٠,٠٥(فرق غير معنوي    

وقد تم اختيار الوسيط بدلاً من المتوسـط        . فهذا يعني أن الفرضية غير صحيحة     
ختلافات بين طرفي العينة حول عناصر المتغير الواحد مما يجعل           لوجود ا  انظر

  .المتوسط غير ملائم لتوضيح النتيجة
  . اختبار الفرضيات.)٨(جدول 

  معنوية الاختبار  الوسيط  المتغير
P-value 

 *٠,٠٠٣  ٤  المتغير الأول
 *٠,٠٠١  ٤  المتغير الثاني
 ٠,٠٥٩ ٣  المتغير الثالث

  .يوجد دلالة معنوية* 
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  اختبار الفرضية الأولى -١
وسـيط المتغيـر    ال وبإيجـاد ، لعينة واحدة  (Wilcoxon)عند إجراء اختبار    

 أن قيمـة  يتـضح ، )٣( ومقارنته بقيمة الوسـيط المفتـرض       )٤(والذي يساوي   
 ،)٠,٠٠٣ ≥٠,٠٥(الوسـيط المحسوب أكبر من قيمة الوسـيط المفترضة وأن         

 ، المحسوب والوسـيط المفتـرض     وهذا يعني أن هناك دلالة معنوية بين الوسيط       
أي أن اتجاه مكاتب المراجعة نحو توسـيع       ، صحة الفرضية الأولى  عدم  وبالتالي  

وتنويع نطاق خدماتها المهنية ونجاحها في الاستحواذ على تقديم نطاق واسع من            
 ويشهده المحـيط    ،الخدمات الأخرى بجانب المراجعة التقليدية يعود إلى ما شهده        

  .ة العربية السعودية من ظروف ومشاكل وتحدياتالمهني في المملك
  ة الثانية اختبار الفرضي-٢

وسيط المتغير الثـاني   وبإيجاد، لعينة واحدة (Wilcoxon)عند إجراء اختبار  
 أن قيمـة  يتـضح ، )٣( ومقارنته بقيمة الوسـيط المفتـرض       )٤(والذي يساوي   

 ، )٠,٠٠١ ≥٠,٠٥(الوسـيط المحسوب أكبر من قيمة الوسـيط المفترضة وأن         
وهذا يعني أن هناك دلالة معنوية بين الوسيط المحسوب والوسـيط المفتـرض             

أي أن ارتفاع مستوى الطلب على الخدمات       ، صحة الفرضية الثانية  عدم  وبالتالي  
الأخرى مثل الخدمات الاستشارية ساهم في اتجاه مكاتب المراجعة في السعودية           

ونجاحها فـي   ) المحاسبة والمراجعة (يدية  نحو توسيع نطاق خدماتها المهنية التقل     
  .الاستحواذ على تقديم مثل هذه الخدمات

   اختبار الفرضية الثالثة-٣
وسـيط المتغيـر    الوبإيجـاد   ،  لعينة واحدة  (Wilcoxon)عند إجراء اختبار    

 أن قيمـة  يتـضح ، )٣( ومقارنته بقيمة الوسـيط المفتـرض       )٣(والذي يساوي   
  >٠,٠٥٩( وأن   ،)٣ (ة الوسـيط المفترضـة     تساوي قيم  )٣ (الوسيط المحسوب 

 وهذا يعني أنه ليس هناك دلالة معنوية بين الوسيط المحسوب والوسيط            ،)٠,٠٥
 أخـرى   مهنيـة أي أن تقديم خـدمات  ، المفترض وبالتالي صحة الفرضية الثالثة    

  . على استقلال المراجعا كبيراؤثر تأثيريلعملاء مراجعة الحسابات لا 
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  ة نتائج الدراسة الميدانية تلخيص ومناقش٤-٢
  عوامل اتجاه مكاتب المراجعة نحو توسيع وتنويع نطاق خدماتها المهنية: أولا

 ٢٦لقد نتج من تحليل آراء المشاركين في الاستبيان من طرفي العينـة حـول            
  : من عوامل اتجاه مكاتب المراجعة نحو توسيع نطاق خدماتها المهنية ما يليعاملاً

 من طرفي العينة على أن أقوى عامل أدى إلى اتجاه           إجماع المشاركين   -١
زيادة الـوعي بأهميـة     (مكاتب المراجعة نحو توسيع نطاق خدماتها المهنية هو         

 ،)تنوع البيانات والتقارير المالية وغير المالية مما أدى إلى زيادة الطلب عليهـا            
 درجات وأكثر من مقيـاس لكـرت بإجمـاع          )٤(حيث حصل هذا العامل على      

 (;Benston, 1985وتتفق هذه النتيجة مع نتـائج الدراسـات الـسابقة   . رفينالط

(Barkes and Simentt, 1994; Kwak, 2002; Ashbaugh, 2004  ،  التي ربطـت
خدمات أخرى بزيادة الطلب عليها من قبـل        لعرض مكاتب المراجعة    مسألة  بين  

 . المستفيدين من خدمات مكاتب المراجعة

 عوامـل مـن     )١٠(ق طرفي العينة على أهمية      أظهرت التحليلات اتفا    -٢
حيث كانت المتوسطات الحسابية لهذه العوامـل تزيـد عـن    ،  عاملاً)٢٦(أصل  

، ولكـن اختلـف     ة على حد   لمقياس لكرت من وجهة نظر كل طرف       ا وفقً )٣,٤(
 .عوامل )٩( حول درجة أهمية الطرفان

عينـة الواحـدة     لل (t-test)تم إجراء اختبـار     بعد التوصل إلى هذه النتائج      و
 أظهـرت وقد . لتحديد أهم العوامل من وجهة نظر طرفي العينة كمجموعة واحدة    

 في اتجاه مكاتب المراجعة نحو توسيع       ا مهم  عاملاً )١٢(نتائج الاختبار أن هناك     
حيث حصلت هذه العوامل على متوسط أعلى من        ، وتنويع نطاق خدماتها المهنية   

 دلالة معنوية كما يتضح من الجـدول        اذ" ت" بمقياس لكرت وكان اختبار      )٣,٤(
  :التالي
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  . العوامل الهامة من وجهة نظر طرفي العينة كمجموعة واحدة.)٩(جدول 
  المتوسط الحسابي  العـــــــامل

ومحاولة الوفاء بمتطلبات عصر عولمة     ،  انضمام المملكة إلى منظمة التجارة العالمية      -١
  ٣,٧٣  .المهن

تنوع البيانات والتقارير المالية وغير المالية مما أدى إلى زيادة           زيادة الوعي بأهمية     -٢
  ٤,٠٦  .الطلب عليها

 على تقديم الخدمات المهنية     المراجعة ثقة الدولة والأطراف المستفيدة في قدرة مكاتب         -٣
  ٣,٥٧  .بخلاف المحاسبة والمراجعة

مة المضافة التـي     التطورات التي شهدتها ممارسة المراجعة وبالأخص متطلبات القي        -٤
  ٣,٧٤  .تقدمها مراجعة الحسابات الحديثة

) مراجعة ومحاسبة واستشارات وغيرها( اتساع دائرة المستفيدين من الخدمات المهنية        -٦
  ٣,٩٨  .المراجعةالتي تقدمها مكاتب 

 بإمكاناتها الفائقة وارتفاع مستوى الكفاءة والمهارة الفنية والمهنية المراجعة تميز مكاتب -٩
  ٣,٥٧  .لدى منسوبيها المهنيين

 ارتفاع معدلات أتعاب الخدمات الأخرى عن معدلات أتعـاب خـدمات المحاسـبة              -١٩
  ٣,٧١  .ومراجعة الحسابات

 تمييز نفسها لمواجهة حدة المنافسة في السوق المهني من          المراجعة محاولة مكاتب    -٢٠
  ٣,٩٠  .خلال خلق انطباع مميز عنها وأهمية ما تقدمه من خدمات

 في ظل تفشي ظاهرة    المراجعة ضرورة إيجاد مصادر دخل إضافية متنوعة لمكاتب         -٢١
  ٣,٦٧  .انخفاض أتعاب خدمة مراجعة الحسابات

 زيادة تركيز السوق واحتكار تقديم الخدمات المهنية بواسطة عدد محدود من المكاتب -٢٣
  ٣,٦٣  .المهنية الكبرى

 العالمية الكبرى للتمتع بالخدمات المميزة مراجعةال اتجاه الشركات الكبرى نحو مكاتب -٢٥
  ٤,٠٦  .والشهرة التي تتمتع بها هذه المكاتب

 في أعمال المنشآت محل المراجعة مما يسهل لمراجعة توافر خبرة سابقة لدى مكاتب -٢٦
  ٤,٠٠  .تقديم نطاق واسع من الخدمات الاستشارية لنفس المنشآت

ن إحيث  ، ق مع نتائج الدراسات السابقة    مما سبق يتضح أن تلك العوامل تتف      
زيادة الوعي بأهمية تنوع البيانات والتقارير المالية وغير المالية ممـا           (العاملين  

 -اتساع دائرة المستفيدين من الخـدمات المهنيـة        و، أدى إلى زيادة الطلب عليها    
 يتفقـان )  التي تقدمها مكاتب المراجعة    - مراجعة ومحاسبة واستشارات وغيرها   

 (;Benston, 1985; Barkes and Simentt, 1994; Kwak, 2002 اتع نتائج دراسم

(Ashbaugh, 2004، عـرض الخـدمات باتـساع دائـرة     مسألة التي ربطت و
تميـز مكاتـب    (ارتفاع متوسط العاملين     اأيضو. المستفيدين وزيادة الطلب عليها   
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ارة الفنية والمهنية لدى     وارتفاع مستوى الكفاءة والمه    ،المراجعة بإمكاناتها الفائقة  
توافر خبرة سابقة لدى مكاتب المراجعة في أعمال المنشآت         و، منسوبيها المهنيين 

 مما يسهل تقديم نطاق واسع من الخـدمات الاستـشارية لـنفس       ،محل المراجعة 
يؤكد على أفضلية مكاتب المراجعة فـي عـرض وتقـديم الخـدمات             ) المنشآت
 ـ١٤٢٥، لعنقـري ا (، وهذا ما تؤكـده دراسـات  الأخرى  Read and؛ ب/هـ

Tomczyk, 1992( . كذلك بالنسبة لعامل)     التطـورات التـي شـهدتها ممارسـة
المراجعة وبالأخص متطلبات القيمة المضافة التي تقـدمها مراجعـة الحـسابات      

 ـ١٤٢٥العنقري، (تؤكد دراسات حيث ) الحديثة  ;Daniels et al., 1988ب؛/هـ

Higson, 1997; Jeppeson, 1998( ن التطورات التي شهدتها ممارسـة مهنـة   إ
 أخـرى ذات قيمـة    مهنيـة المراجعة مكنت مكاتب المراجعة من تقديم خـدمات       

، انضمام المملكة إلى منظمـة التجـارة العالميـة        (وأما عامل   . مضافة لعملائها 
 يؤكد على ما جاء فـي دراسـة       ) ومحاولة الوفاء بمتطلبات عصر عولمة المهن     

 ـ١٤٢٣ ،نقري والمطيري الع (العنقري والمطيري  بضرورة مواكبة المكاتب   )  ه
ويؤكـد ارتفـاع متوسـطات      . المهنية للتطورات الاقتصادية ومتطلبات العولمة    

محاولة مكاتب المراجعة تمييز نفسها لمواجهة حدة المنافسة في السوق          (العوامل  
 وزيـادة ،  انطباع مميز عنها وأهمية ما تقدمه من خدمات        إيجادالمهني من خلال    

تركيز السوق واحتكار تقديم الخدمات المهنية بواسطة عدد محدود من المكاتـب            
 العالمية الكبـرى    المراجعةواتجاه الشركات الكبرى نحو مكاتب      ، المهنية الكبرى 

علـى نتـائج    ) للتمتع بالخدمات المميزة والشهرة التي تتمتع بها هـذه المكاتـب          
 Simon and Francis, 1988 ؛هـ١٤٢٧،  والعنقريالشاطري(الدراسات السابقة 

Moizer and Turley,1989; Beattie and Fearnley, 1994; Pong and Turley, 
1997; Beattie and Fearnley, 1998; Willekens and Achmadi, 2003( ،  فيمـا

يتعلق بحدة المنافسة التي تواجهها مكاتب المراجعة ومحاولتهـا تمييـز نفـسها             
ارتفـاع معـدلات أتعـاب الخـدمات         (يا بالنسبة لعامل  أم. لمواجهة هذا التحدي  
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ضـرورة  و،  الحـسابات  الأخرى عن معدلات أتعاب خدمات المحاسبة ومراجعة      
إيجاد مصادر دخل إضافية متنوعة لمكاتب المراجعة في ظـل تفـشي ظـاهرة              

ها يؤكد ما جاء في     فإن ارتفاع متوسطي  ) انخفاض أتعاب خدمة مراجعة الحسابات    
 Simon andهــ؛  ١٤٢٧هـ، الشاطري والعنقـري،  ١٤٠٩، الحميد(ات دراس

Francis, 1988 Davis et al., 1993; Pong and Turley, 1997; Beattie and 
Fearnley, 1998; Arrunada, 1999; Houghton and Jubb, 1999; Seetharaman 

et al., 2002 ( ،   فيما يتعلق بمواجهة مكاتب المراجعة لمشكلة انخفـاض أتعـاب
  .مة المحاسبة والمراجعة ومحاولتها إيجاد مصادر دخل إضافيةخد

وللتأكد من صحة الفرضية المتعلقـة بهـذا القـسم تـم إجـراء اختبـار                
(Wilcoxon)          وسيط المتغير والوسيط   ال لمعرفة ما إذا كان هناك فرق معنوي بين

عدم صحة الفرضية الأولى والتي تنص على       ونتج عن هذا الاختبار     ، المفترض
لا يعود اتجاه مكاتب المراجعة في السعودية نحو توسيع وتنويع نطـاق             :يليما  

خدماتها المهنية ونجاحها في الاستحواذ على تقديم نطاق واسع مـن الخـدمات             
 ويشهده المحـيط المهنـي فـي        ،المهنية بجانب مراجعة الحسابات إلى ما شهده      

  .المملكة العربية السعودية من ظروف ومشاكل وتحديات

الأخرى التي تقدمها مكاتب      المهنية أسباب زيادة الطلب على الخدمات    : اثاني 
  المراجعة

 )١٣(حـول   نتج من تحليل آراء المشاركين في الاستبيان من طرفي العينة         
الأخرى التي تقدمها مكاتـب       المهنية  من أسباب زيادة الطلب على الخدمات      اسبب 

  :ما يليالمراجعة 
 إلى بيانات ومعلومـات إضـافية معـدة         زيادة الحاجة (حظي السببان     -١

وأهمية الخـدمات   ، ستراتيجيةتخصصين لأغراض اتخاذ القرارات الا    بواسطة م 
على تأييد قوي مـن طرفـي   ) الاستشارية في مواجهة المخاطر المحتملة للمنشأة    

 . بمقياس لكرت)٤(حيث زاد المتوسط الحسابي لهذين السببين عن ، العينة
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 أسـباب أدت إلـى      )٨(رفي العينة على أهمية     أظهرت النتائج اتفاق ط     -٢
حيـث  ،  الأخرى التي تقدمها مكاتب المراجعة      المهنية زيادة الطلب على الخدمات   

ف طرفي العينة   لختا ولكن   بمقياس لكرت، ) ٣,٤(زادت متوسطاتها الحسابية عن     
حيث اختلفت ،  الأخرى المهنية أسباب لزيادة الطلب على الخدمات)٣(حول أهمية 

  . السبب من قبل الطرفينهي حصل عليأهمية المتوسط الحسابي الذدرجة 

للعينة الواحدة لتحديد   (t-test)  اختبار تم إجراء وبعد التوصل إلى هذه النتائج      
وقد بينـت نتـائج     . أهم الأسباب من وجهة نظر طرفي العينة كمجموعة واحدة        

 الأخرى التي   نية المه  أسباب في زيادة الطلب على الخدمات      )١٠(الاختبار أهمية   
 )٣,٤(حيث حصلت هذه الأسباب على متوسط أعلى من ، تقدمها مكاتب المراجعة

  : وهذه الأسباب هي دلالة معنوية،اذ" ت"وكان اختبار بمقياس لكرت 
  . الأسباب الهامة من وجهة نظر طرفي العينة كمجموعة واحدة.)١٠(جدول 

  المتوسط الحسابي  الأسبــــــاب
  ٣,٩٤  .ي بأهمية الخدمات المهنية خلاف المحاسبة ومراجعة الحساباتزيادة الوع  -١
  ٤,٠٧  .أهمية الخدمات الاستشارية في مواجهة المخاطر المحتملة للمنشأة  -٢
تخصصين لأغراض اتخاذ زيادة الحاجة إلى بيانات ومعلومات إضافية معدة بواسطة م  -٣

  ٤,٢٣  .ستراتيجيةالقرارات الا
تقديم  ها وبناء السمعة الجيدة من خلال تحقيق رضا عملائالمراجعة محاولة مكاتب  -٤

  ٣,٧٥  .خدمات متنوعة بجودة عالية وملحوظة
  ٣,٦٤  .تحسين صورة المنشأة ووضعها المالي أمام الملاك وغيرهم من المستفيدين  -٥
ه نمو أحجام منشآت القطاع الخاص وتطور وتنوع تعاملاتها وزيادة تعقيد ما تستخدم  -٦

من نظم إدارية ومحاسبية ورقابية وبالتالي تزايد احتياجها لخدمات مهنية لا تقتصر 
  .على مراجعة الحسابات

٤,٠٧  

 بإمكاناتها الفائقة في العمل المهني المرتبط بالسوق ومنشآته المراجعةتميز مكاتب   -٧
ى المحاسبة وبالتالي القدرة على تقديم خدمات مهنية متنوعة لا تقتصر عل، الاقتصادية

  .ومراجعة الحسابات
٣,٧٣  

  ٣,٥٢  .المراجعةوجود برامج لمراقبة جودة الأداء المهني لمكاتب   -٨
 من خبرة عريضة في طبيعة أعمال المنشآت ونظمها المراجعة ما تتمتع به مكاتب -٩

  ٣,٨٦  .الإدارية والمحاسبية والرقابية
برات مهنية في مجالات متنوعة لا تقتصر  بالاستعانة بخالمراجعة إمكانية قيام مكاتب -١٠

  ٣,٨٤  .على الخبرات المحاسبية
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زيـادة الـوعي    (مما سبق يتضح أن ارتفاع المتوسطات الحسابية للأسباب         
أهمية الخـدمات   و ،بأهمية الخدمات المهنية خلاف المحاسبة ومراجعة الحسابات      

اجة إلـى بيانـات     وزيادة الح ، الاستشارية في مواجهة المخاطر المحتملة للمنشأة     
تخصـصين لأغـراض اتخـاذ القـرارات         معدة بواسطة م   ،ومعلومات إضافية 

وتحسين صورة المنشأة ووضعها المالي أمام الملاك وغيرهم من          ، ستراتيجيةالا
 ، وتطـور وتنـوع تعاملاتهـا      ،ونمو أحجام منشآت القطاع الخاص    ، المستفيدين

 وبالتـالي تزايـد     ، ورقابيـة  وزيادة تعقيد ما تستخدمه من نظم إدارية ومحاسبية       
يؤكد نتائج الدراسات   ) احتياجها لخدمات مهنية لا تقتصر على مراجعة الحسابات       

حول حاجـة   (Daniels et al., 1988; Higson, 1997; Jeppeson, 1998)السابقة 
المستفيدين من خدمات مكاتب المراجعة إلى خدمات مهنية إضافية تمكـنهم مـن             

 ومواجهة المخاطر المتوقعـة  ،ة لتحسين وضعهم وربحيتهماتخاذ القرارات السليم  
 بإمكاناتها الفائقة   المراجعةتميز مكاتب   (كذلك بالنسبة للأسباب    . وتحديات السوق 

وبالتالي القـدرة علـى     ، في العمل المهني المرتبط بالسوق ومنشآته الاقتصادية      
، اباتتقديم خدمات مهنية متنوعة لا تقتصر على المحاسـبة ومراجعـة الحـس             

ومـا تتمتـع بـه      ، المراجعةووجود برامج لمراقبة جودة الأداء المهني لمكاتب        
 من خبرة عريضة في طبيعة أعمال المنشآت ونظمها الإداريـة           المراجعةمكاتب  

 بالاستعانة بخبرات مهنيـة     المراجعةوإمكانية قيام مكاتب    ، والمحاسبية والرقابية 
تتفق مع نتائج دراسـة     ) المحاسبيةفي مجالات متنوعة لا تقتصر على الخبرات        

حول أفـضلية مكاتـب   ) Read and Tomczyk, 1992؛ ب/هـ١٤٢٥، العنقري(
  . الأخرى لما تتمتع به من إمكانيات وخبرات المهنيةتقديم الخدماتفي المراجعة 

وللتأكد من صحة الفرضية المتعلقـة بهـذا القـسم تـم إجـراء اختبـار                
(Wilcoxon)     وسيط المتغير والوسيط   الاك فرق معنوي بين      لمعرفة ما إذا كان هن

 تنص علـى    التيوصحة الفرضية الثانية    عدم  ونتج عن هذا الاختبار     ، المفترض
مثـل  (لم يساهم ارتفاع مستوى الطلب على الخدمات المهنية الأخـرى            :ما يلي 
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في اتجاه مكاتب المراجعة في السعودية نحو توسيع نطاق         ) الخدمات الاستشارية 
ونجاحها في الاسـتحواذ علـى      ) المحاسبة والمراجعة (لمهنية التقليدية   خدماتها ا 

 .تقديم مثل هذه الخدمات

يل المراجعة   أخرى إلى عم    مهنية خدماتلآثار تقديم مكاتب المراجعة     : اثالثً
  على استقلال المراجع

 )١٣(نتج من تحليل آراء المشاركين في الاستبيان من طرفي العينة حـول           
اأثر جعـة   أخرى إلى عميل المرا     مهنية خدماتل تقديم مكاتب المراجعة      من ا ناتج

 خـدمات لأن الآثار الناتجة عن تقديم مكاتـب المراجعـة          على استقلال المراجع  
 أخرى إلى عميل المراجعة حظيت بتأييد متوسط أو محدود مـن طـرف              مهنية

م  مما يدل على عـد  )٣,٤(  حيث تقل المتوسطات الحسابية عن     مكاتب المراجعة، 
 العينـة   ختلف طرفا او.  عند تقديم تلك الخدمات    حدوثهاموافقتهم أو تأكيدهم على     

ية المتوسط الحسابي الذي حصل      حيث اختلفت درجة أهم    ، آثار )٧(حول ظهور   
 .ثر من قبل الطرفين الأعليه

 للعينـة   (t-test)  الباحثـة اختبـار    تم إجراء وبعد التوصل إلى هذه النتائج      
وقـد  . لآثار من وجهة نظر طرفي العينة كمجموعة واحـدة        الواحدة لتحديد أهم ا   

بينت نتائج الاختبار أنه ليس هناك أي أثر مهم نتيجة عدم وجود فـرق معنـوي            
وبالتالي ، )P-value < ٠,٠٥(بين المتوسط المفترض ومتوسط هذه الآثار فكانت        

هي آثار متوسطة أو محدودة الأهمية من وجهة نظر طرفي العينـة كمجموعـة              
  .)٣,٤(المفترضة  وتفسير ذلك أن متوسط هذه الآثار يقل عن القيمة. حدةوا

 بشكل عام على تـأثر  مكاتب المراجعةطرف  ومما سبق يتضح عدم موافقة  
الأمـر  ،  الأخرى إلى عميل المراجعـة      المهنية استقلال المراجع بتقديم الخدمات   

، لـك الخـدمات   ي تقـديم ت    ف لتأكيد أحقيتها وأفضليتها   سعي المكاتب الذي يعكس   
 من قبل الهيئات المختصة بتوسيع وتنويع نطـاق الخـدمات التـي             والسماح لها 
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في حين كانت إجابات طرف المستفيدين من خدمات مكاتـب المراجعـة           . تقدمها
 أن هذا الرأي أكثر موضوعية      نيفي نظر الباحث  و.  لحدوث هذه الآثار   اأكثر تأييد 

واجهه مكاتب المراجعة من مـشاكل       لما ت  ا نظر مكاتب المراجعة من رأي طرف    
 وبالتالي محاولتها السيطرة والاستحواذ علـى تقـديم         ،وتحديات في سوق المهنة   
  .  مواجهة تلك المشاكل والتحدياتفي الأخرى  المهنيةنطاق واسع من الخدمات

وللتأكد من صحة الفرضية المتعلقـة بهـذا القـسم تـم إجـراء اختبـار                
(Wilcoxon)    وسيط المتغير والوسيط   الن هناك فرق معنوي بين       لمعرفة ما إذا كا

وقد نتج عن الاختبار تساوي قيمة الوسيط المتغير مع قيمة الوسـيط            ، المفترض
بين الوسـيط المحـسوب       وهذا يعني أنه ليس هناك دلالة معنوية ما        ،المفترضة

  مهنيـة  أي أن تقديم خدمات   ، والوسيط المفترض وبالتالي صحة الفرضية الثالثة     
 علـى  ابيـر ؤثر تأثيرا كله تأثير محدود أو لا يلعملاء مراجعة الحسابات    أخرى  

 التام  مكاتب المراجعة  يعود إلى رفض طرف      ولعل سبب ذلك  ، استقلال المراجع 
  .لأثر تلك الخدمات على استقلال المراجع

  والتوصيات الخلاصة -٣
لكة البحث إلى الكشف عن دوافع اتجاه مكاتب المراجعة في المم          يهدف هذا 

 ـ          مـن   ا واسـع  االعربية السعودية نحو توسيع نطاق خدماتها المهنية لتشمل نطاقً
الخدمات المهنية الأخرى بما في ذلك الخدمات الاستـشارية الماليـة والإداريـة           

وذلك بالاستناد إلى   ، والاقتصادية والتقنية إلى جانب خدمات المحاسبة والمراجعة      
كما يهدف  . ساس لتفسير ذلك الاتجاه   روابط العرض والطلب للسوق السعودي كأ     

 .ر تقديم تلك الخدمات إلى عميل المراجعة على استقلال المراجـع      اثإلى مناقشة آ  
 من خلال مراجعة الدراسات     ةولتحقيق أهدف البحث تم توظيف النظرية الايجابي      

لعربية السابقة مع الأخذ في الاعتبار طبيعة وظروف المحيط المهني في المملكة ا           
 فرضيات تم اختبارها باستخدام اسـتمارة اسـتبيان       حيث حددت ثلاث  ، يةالسعود
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تشتمل على عدد من المحددات والمقاييس التي تم توظيفهـا للتعامـل مـع كـل         
هذا وقد اعتمد الباحثـان فـي إجـراء الدراسـة           . فرضية من فرضيات البحث   

 ـ ، الميدانية التي يقدمها البحث على تقسيم العينة إلى طرفين         رف الأول  يمثل الط
ويمثل الطرف الثاني المستفيدون من خدمات      ، )جانب العرض (مكاتب المراجعة   
  :وتشير نتائج الدراسة الميدانية إلى ما يلي). جانب الطلب(مكاتب المراجعة 

 وما يشهده من    إن ظروف المحيط المهني في المملكة العربية السعودية         -١
حو توسـيع وتنويـع نطـاق    مشاكل وتحديات ساهم في اتجاه مكاتب المراجعة ن     

خدماتها المهنية ونجاحها في الاستحواذ على تقديم نطاق واسع مـن الخـدمات             
 .المهنية الأخرى بجانب خدمات المحاسبة والمراجعة

إن زيادة الحاجة إلى الخدمات المهنية الأخرى وارتفاع مستوى الطلب            -٢
 نطاق خـدماتها    عليها ساهم في اتجاه مكاتب المراجعة في السعودية نحو توسيع         

 ).المحاسبة والمراجعة(المهنية التقليدية 

إن تقديم خدمات مهنية أخرى لعملاء مراجعة الحـسابات لـه تـأثير               -٣
  .محدود على استقلال المراجع

 ا فيما يلـي عـدد  تائج هذا البحث يورد الباحثانوفي الختام وبالاستناد إلى ن   
  :من التوصيات

مجموعـة مـن    لحاسبين القانونيين   ضرورة إصدار الهيئة السعودية للم      -١
، أكثر دقةو  ملائم الأخرى بشكل المهنيةالأنظمة والمعايير المتعلقة بتقديم الخدمات

 .وذلك لتنظيم ممارستها وضمان حماية استقلال المراجع في الحقيقة والظاهر

 الأخـرى    المهنية في حالة السماح للمحاسبين القانونيين تقديم الخدمات        -٢
إضافة إلـى   ، اجعة فإنه يجب أن تحدد تلك الخدمات بشكل واضح        إلى عميل المر  

ضرورة وضع مجموعة من الآليات من قبل الهيئات والجهات المختصة لضمان           
مثل، ااستقلال المراجع حقيقةً وظاهر : 
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 . الأخرى المهنية الفصل بين أقسام المراجعة وأقسام الخدمات •

 . من الأتعاب الكلية للمكتب الأخرى المهنيةلأتعاب الخدمات تحديد نسبة  •

 عـن أتعـاب     بالإفصاح سوق المال  إلزام الشركات المسجلة في هيئة       •
 . الأخرى التي يحصلون عليها المهنيةالخدمات

اء المهني بما يـضمن التـزام        مراقبة جودة الأد   تفعيل تطبيق برنامج    -٣
ية  المراجعة بالأنظمة والمعايير المهنية الـصادرة عـن الهيئـة الـسعود            مكاتب

 .للمحاسبين القانونيين

ضرورة توعية أفراد المجتمع والأطراف المهتمة بالمهنة فيما يتعلـق بـدور             -٤
  . وذلك من خلال عقد الندوات والمؤتمراتا،مكاتب المراجعة ونطاق وطبيعة مسؤولياته

 الأخـرى التـي تقـدمها        المهنية  الاهتمام بالأبحاث المتعلقة بالخدمات    -٥
كـذلك الأبحـاث   و، معايير والأنظمة المهنية الخاصـة بهـا  مكاتب المراجعة وال  

  . المتعلقة بالمشاكل والتحديات التي تواجه تلك المكاتب ومحاولة إيجاد حلول لها

  المراجع
  المراجع العربية: أولا

دراسة ميدانية : الأسباب المحتملة لتغيير المراجع القانوني") م١٩٩٣ (أبو الحسن، علي أحمد
 ،٧٤-٣٩ :، ص ص٧٧، العدد مجلة الإدارة العامة "بية السعوديةفي المملكة العر

  . معهد الإدارة العامة: الرياض
 "اقتصاديات وعوامل تحديد أتعاب عملية المراجعة" )م١٩٨٥( أبو زيد، حسن محمد حسين
  .١٨-٣ : ص ص،١٧، السنة ١٩٣، العدد مجلة المال والتجارة

ى للمنـشأة التـي   اسب القانوني خدمات أخرهل يقدم المح ")هـ١٤٢٦( عطا محمد، البيوك
الجمعيـة  : ريـاض ، ال ٩-٦ :ص ص ، ٧العدد  ، مجلة المحاسبة  " يراجع حساباتها؟ 

 . السعودية للمحاسبة
تقديم المحاسب القانوني للخدمات   ")هـ١٤٢١ (جمعة محمد ،  وعلي ،الرحمننبيه عبد ، الجبر

، العدد ٤المجلد ، حوث المحاسبيةمجلة الب " ة بين السماح والمنع في المملكةالاستشاري
 .الجمعية السعودية للمحاسبة: ، الرياض٩٦ – ٦٧ :، ص ص٢
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 دراسة تحليلية مقارنة فـي ضـوء المعـايير    :استقلال المراجع " )م١٩٩٨ (صادق، الحسني
 :ص ص، ١العـدد ، ٢٦المجلد ،  مجلة دراسات "للمهنة الدولية والتشريعات المنظمة  

  . كلية العلوم الإدارية: نامعة عماج: ، الأردن٧٥-٥٢
العوامل التي تؤثر على تحديد أتعـاب المراجـع          ")هـ١٤٠٩ (الرحمن إبراهيم عبد، الحميد

الإدارة  مجلة " مة في المملكة العربية السعوديةدراسة ميدانية للشركات المساه: القانوني
 .معهد الإدارة العامة: ، الرياض٥٩-٧١ :ص ص، ٥٩العدد ، العامة

تحديد أتعاب المراجعة المالية في المملكة العربية        ")هـ١٤٢٦ (الرحمن إبراهيم عبد، الحميد
 مجلة " هة نظر المراجعين القانونييندراسة ميدانية للعوامل المؤثرة من وج : السعودية

، ملك سعود جامعة ال : الرياض ،٩٧-٥٣ :ص ص ، ١ ، العدد ٧المجلد  ، الملك سعود 
 .كلية العلوم الإدارية

العوامل المؤثرة في اختيار مدقق الحسابات الخارجي في  ")م٢٠٠٢ (خشارمة، حسين علي
، ١العدد ، ٣٠، المجلد مجلة دراسات "دراسة ميدانية: الشركات المساهمة الأردنية

  .كلية العلوم الإدارية: الجامعة الأردنية: الأردن، ٢١-١ :ص ص
 دراسة ،تحليل العوامل المؤثرة في تحديد أتعاب المراجعة") م١٩٩٨(  محمد سامي،راضي

 ،١ العدد ،٢ المجلد ،المجلة العربية للمحاسبة "تطبيقية على جمهورية مصر العربية
  .٧٧-٣٣ :ص ص

مطابع : ، جدةموضوعات متقدمة في مراجعة الحسابات )هـ١٤٢٦ ( فهدة سلطانالسديري،
 .السروات

رصد ملامح فجوة ) "هـ١٤٢٥ ( والعنقري، حسام عبدالمحسن، سلطانةالسديري، فهد
 مجلة جامعة الملك" دراسة ميدانية :التوقعات في بيئة مهنة المراجعة السعودية

: جدة ،١٥١-١١٧ : ص ص،٢، العدد ١٨ المجلد، الاقتصاد والإدارة: عبدالعزيز
  .جامعة الملك عبدالعزيز

فجوة التوقعات ) "أ/هـ١٤٢٦ ( والعنقري، حسام عبدالمحسن، سلطانةالسديري، فهد
هم في المملكة المرتبطة بطبيعة عمل ممارسي مهنة مراجعة الحسابات ومسئوليات

جامعة الزيتونة : ، عمانيةمؤتمر اقتصاد المعرفة والتنمية الاقتصاد  "العربية السعودية
  .م٢٠٠٥ ابريل ٢٧-٢٥/هـ١٤٢٦ ربيع الأول ١٨-١٦الأردنية الخاصة، 

فجوة التوقعات ) "ب/هـ١٤٢٦ ( والعنقري، حسام عبدالمحسن، سلطانةالسديري، فهد
 وتأثر تنظيم وممارسة مهنة ،المرتبطة بمقومات الوفاء بمتطلبات الأطراف المستفيدة
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المؤتمر العلمي   "ية السعودية بالتحديات المعاصرةمراجعة الحسابات في المملكة العرب
ستراتيجيات الأعمال في مواجهة تحديات ا: ي الرابع حول الريادة والإبداعالسنو
  .م٢٠٠٥ مارس ١٦-١٥/هـ١٤٢٦ صفر ٦-٥جامعة فيلادلفيا، : ، عمانولمةالع

انخفاض مستوى أتعاب ) "هـ١٤٢٧ ( والعنقري، حسام عبدالمحسن،الشاطري، إيمان حسين
دراسة ميدانية على مكاتب المراجعة في : المراجعة وآثاره على جودة الأداء المهني

المجلد ، الاقتصاد والإدارة: بدالعزيزمجلة جامعة الملك ع "العربية السعوديةالمملكة 
  .جامعة الملك عبدالعزيز: جدة ،١٣٢-٨١ : ص ص،١، العدد ٢٠

 SPSS ١٠معالجة البيانات باستخدام برنامج ) هـ١٤٢٢ (الضحيان، سعود بن ضحيان
  .مطابع التقنية: ، الكتاب الثالث، سلسلة بحوث منهجية، الرياضالجزء الأول

 معالجة البيانات) هـ١٤٢٣ (وحسن، عزت عبدالحميد محمد ،الضحيان، سعود بن ضحيان
، الكتاب الرابع، سلسلة بحوث منهجية، الجزء الثاني SPSS ١٠باستخدام برنامج 

  .مطابع التقنية: الرياض
مجلة  "نموذج مقترح لقياس أتعاب مراجع الحسابات") م١٩٩٥( الرحمن محمد عبد،الفتاحعبد

 . ٩٧-٦٢ : ص ص،٢٤ السنة ،٣-٢ العدد ،التكاليف

عوامل تغيير مدقق الحسابات ") م١٩٩٧( محمد تيسير ، والرجبي،علقم، محمد أحمد
، مجلة دراسات "دراسة ميدانية: الخارجي في الشركات المساهمة العامة الأردنية

 .الجامعة الأردنية: الأردن، ٢٠٤-١٨٥: ، ص ص١ العدد ،٢٤المجلد 

فاعلية مرتكزات تنظيم مهنة ) "هـ١٤٢٨ (لمحسن والعنقري، حسام عبدا،ريم عمر، العمرو
مراجعة الحسابات في المملكة العربية السعودية في مواجهة المشاكل والتحديات 

المجلد ، الاقتصاد والإدارة: مجلة جامعة الملك عبدالعزيز "دراسة ميدانية: المعاصرة
  .جامعة الملك عبدالعزيز: جدة ،١، العدد ٢١

، مراجعة الحسابات في المملكة العربية السعودية )أ/هـ١٤٢٤ (نالعنقري، حسام عبدالمحس
  .مطابع السروات: جدة

توسيع نطاق الخدمات المهنية وآثاره على  ")ب/هـ١٤٢٤ (العنقري، حسام عبدالمحسن
 مجلة جامعة الملك "مل في المملكة العربية السعوديةمكاتب المراجعة التي تع

: جدة، ١٥١-١١٥ :، ص ص٢، العدد ١٧جلد الم، الاقتصاد والإدارة: عبدالعزيز
  .جامعة الملك عبدالعزيز
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انخفاض مستوى أتعاب المراجعة وآثاره على مكاتب ) "أ/هـ١٤٢٥ (العنقري، حسام عبدالمحسن
 ،٦٤ ، العددمجلة المحاسبة والإدارة والتأمين "عة في المملكة العربية السعوديةالمراج

  .ة، كلية التجارةجامعة القاهر: القاهرة ،٢٨٦-٢٣٩ :ص ص
عة في المملكة مكاتب المراج) سعودة(توطين  ")ب/هـ١٤٢٥ (العنقري، حسام عبدالمحسن

  ربيع الأول١٦-١٤الكلية التقنية، : ، الباحةالملتقى التقني الأول "العربية السعودية
  .م٢٠٠٤ مايو٥-٣ هـ١٤٢٥

ية على آثار الالتزام بمعايير المراجعة المحل ")ج/هـ١٤٢٥ (العنقري، حسام عبدالمحسن
: مجلة جامعة الملك عبدالعزيز "عة في المملكة العربية السعوديةمكاتب المراج

جامعة الملك :  جدة،٢٠٣-١٦٥ : ص ص،١، العدد ١٨المجلد ، الاقتصاد والإدارة
الندوة العاشرة لسبل تطوير المحاسبة حول الإفصاح المحاسبي  ،هـ١٤٢٥عبدالعزيز، 

قسم : ، القصيم والمساءلة في الشركات السعوديةوالشفافية ودورهما في دعم الرقابة
  . م٢٠٠٣ أكتوبر ١٥-١٤/هـ١٤٢٤ شعبان ١٩-١٨ جامعة الملك سعود، -المحاسبة

مطابع : ، جدةمن يحاسب المحاسب القانوني )هـ١٤٢٧ (العنقري، حسام عبدالمحسن
  .السروات

 برنامج مراقبة آثار تطبيق) "هـ١٤٢٦ ( والعنقري، حسام عبدالمحسن،علي سالم، الغامدي
دراسة  :جودة الأداء المهني على مكاتب المراجعة في المملكة العربية السعودية

  ،٢، العدد ١٩المجلد ، الاقتصاد والإدارة: مجلة جامعة الملك عبدالعزيز "ميدانية
  .جامعة الملك عبدالعزيز: جدة ،٢٢٤-١٨٧ :ص ص

المؤثرة على تحديد أتعاب المراجعـة تحليل أهمية العوامل ") م٢٠٠٣( الفضل، مؤيد محمد علي
مجـلة  "دراسة مقارنة من وجهة نظر الشركات والمراجعين القانونيين: المالية في العـراق

  .٢٦٤-٢٣٠ : ص ص،٩٤ العدد ،٢٤، مركز البحوث والتوثيق، المجلد آفاق اقتصـادية

مستقبلي لمهنة المحاسبة الدور ال) "هـ١٤٢٣ (المحسن والعنقري، حسام بن عبد، عبيد سعد،المطيري
 المجلد ،الإدارة العامة مجلة" والمراجعة السعودية في ضوء اتفاقيات منظمة التجارة العالمية

 .معهد الإدارة العامة: الرياض، ٣٥١-٤٩٧ : ص ص،٣ العدد ،٤٢

المناهج البحثية المعاصرة ) "م٢٠٠٢ (ومتولي، طلعت عبدالعظيم ،سعدالمطيري، عبيد 
 المجلة العربية "المحاسبةالعربية في وغيابها عن البحوث ) قديالتفسيري والن(

  .جامعة البحرين:  مملكة البحرين٣٧-١ :، ص ص١ ، العدد٥، المجلد للمحاسبة
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دراسة اختباريه لبعض العوامل المهمـة المـؤثرة علـى     ) "هـ١٤١٢ (االله قاسم عبد، يماني
قرضين ومحللي الاستثمار   استقلال المراجع الخارجي من وجهة نظر المراجعين والم       

معهد : الرياض ،٢٢٩-١٨٣ :ص ص ، ٧١ العدد   ،مجلة الإدارة العامة   "في المملكة 
 .الإدارة العامة
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Abstract. This research aims at exploring the incentives towards the trend 
of expanding the extent of professional services provided by Audit firms in 
the Kingdom of Saudi Arabia, to include a wide range of financial, 
administrative, economic and technical consultancy services together with 
the traditional accounting and audit services; based on the supply and 
demand indications in Saudi market as a basis to interpret such trend. Also, 
this research discusses the effect of providing such services to an audit 
client on the auditor's independence. To achieve the objectives of this 
research, a positive methodological approach is employed through 
reviewing previous studies taking into consideration the nature and 
circumstances of the profession’s context in the Kingdom of Saudi Arabia 
in order to determine a number of dependent and independent variables 
related to such phenomena. Three hypotheses were determined and 
examined by using a questionnaire which included a number of parameters 
and measures that had been employed to deal with each of the research 
hypotheses. The researchers has based the conduct of the research on 
dividing the sample into two main parts, the first reflects the supply side, 
which was represented by certified public accountants, and the second 
reflects the demand part, which was represented by parties benefiting from 
services provided by Audit firms. The results of the empirical study 
indicate that agreement seems to exist between the two sides of the 
research sample regarding a number of factors relating to the demand and 
supply of non-audit services provided by Audit firms, and a number of 
reasons for the demand on such services, in spite of having some 
differences on the degree of significance. The results also indicate that the 
provision of non-audit services to audit clients could have a minor or 
limited impact on the independence of the auditor. In the conclusion of the 
research, the researchers stress the necessity of issuing a package of 
regulations and standards by the Saudi Organization of Certified Public 
Accountants related to the provision of non-audit professional services 
rather than concentrating only on the traditional audit service in a way 
more accurate and suitable to the audit profession’s environment in Saudi 
Arabia in order to regulate the practices of such services and assure the 
auditor independence in both substance and appearance. The researchers 
also stress the necessity of enhancing social awareness of the role, scope, 
nature of work and responsibilities of audit firms, as well as giving more 
support to research related to non-audit services and their related 
professional standards and regulations, together with research related to the 
problems and challenges that face audit firms by way of attempting to find-
out and suggest proper solutions through implementing contemporary 
research methodologies so as to reach more effective results. 


