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التخطيط لمواجهة الطوارئ الخاصة بأنظمة المعلومات 
 دراسة استطلاعية: التجارية الأردنية المصارف المحاسبية في

 
  السرطاوي عيسىإياد، والمومنيطلال منذر ، والحمودراجي تركي 

  الأردن- جامعة اليرموك - قسم المحاسبة
 )هـ١٠/٩/١٤٢٧هـ وقبل للنشر في ١٢/٩/١٤٢٦قدم للنشر في (

 

لى التعرف علـى واقـع خطـط        إتهدف هذه الدراسة    . المستخلص
ردنية لحماية واستعادة    الطوارئ في المصارف التجارية الأ     مواجهة

هداف الدراسة فقـد تـم    أولتحقيق  . نظم المعلومات المحاسبية لديها   
ردنية التي يبلغ   نه وزعت على المصارف التجارية الأ     تصميم استبا 

 اسـتبانه، أي مـا نسـبته        ١٤استعادة   مصرفا، وقد تم     ١٧عددها  
)٨٢,٣(من المجتمع . 

 :هم النتائج التي توصل اليها البحث فقد كانت كما يليأما أ
همية التخطيط لمواجهـة الطـوارئ       أ ردنيةدراك المصارف الأ  إ •

 .الخاصة بنظم المعلومات وتوافر مثل هذه الخطط لديها
 .ردنية لهذه الخططة المصارف الأرداإدعم  •
ردنية لمواجهـة الطـوارئ لمعظـم       طط المصارف الأ  شمول خ  •

 .ن تتضمنهاأالعناصر التي يجب 
خـذ بعـين   واجهة الطـوارئ للأ محاجة بعض الخطط الخاصة ب  •

 :الاعتبار ما يلي
 .ال وقوع الطوارئحهدف حماية موظفي المصرف في  .١
 .عن الحروب والاضطرابات السياسية تغطية المخاطر الناجمة .٢
 .راءات الواجب اتخاذها في حالة الطوارئجوجود دليل تعريف بالإ .٣

 .هذا وقد اختتم البحث بمجموعة من التوصيات    



 خرونآو الحمودراجي تركي                                    ١٨٤

 

 مقدمة
تتعرض نظم المعلومات المحاسبية في المنشآت الاقتصادية المختلفة كغيرها من 
النظم في عصر التطور والتقدم التكنولوجي الحالي للعديد من المخاطر التي قد 

وقد تؤدي إلى ضياع .  فترات قد تقصر أو تطولتؤدي إلى توقفها عن العمل
البيانات والمعلومات المخزنة بها، وربما تؤدي بعض المخاطر إلى تلف البنية 

وهذا من شأنه أن يؤدي إلى توقف المنشآت . التحتية لنظم المعلومات المحاسبية
ر  أو تعطيل تلك الأعمال لفترة طويلة مما سينتج عنه خسائ،عن القيام بأعمالها

 إلى خروج المنشآت التي تتعرض نظمها المحاسبية اكبيرة قد تؤدي أحيانً
ولا يغيب . للكوارث من السوق بالإعلان عن إفلاسها خلال فترات غير طويلة

والتي م ٢٠٠٤\٩\٢٦في  عن البال الكوارث الناجمة عن فيضانات تسونامي
ر سيا في الشهوآنسان في جنوب شرق إلف أ ٢٨٥حصدت ما يزيد على 

 .  (ABS, 2005)، ناهيك عن الخسائر الاقتصادية الهائلة التي سببتهاالماضية

وتتمثل المخاطر التي قد تُواجه المنشآت ونظمها، بالكوارث الطبيعية مثل 
المخاطر الجديدة  لىإضافة اكين، والفيضانات، والزلازل، بالإالأعاصير، والبر
ل بقرصنة الحاسوب، وفيروسات  مع التقدم التكنولوجي وتتمثاالتي برزت مؤخر

الحاسوب، والسرقة، والتخريب المتعمد من قبل الموظفين وإبرام الحرائق أو 
 تخريب أو تعطيل الأقراص أو مصادر الطاقة :حدوثها، والتخريب المادي مثل

وتؤدي هذه المخاطر على اختلاف . اللازمة لعمل النظم بشكل صحيح وسليم
 شامل أو جزئي لكافة محتويات النظم المحاسبية تدمير لىإأنواعها ومسبباتها 
امما يشكل تهديديترتب عليه خسائر قد تكلف الكثير من الجهد ا حقيقي ،

والأموال، وعادة ما تكون هذه الخسائر قاتلة لعدم وجود التخطيط المسبق 
 . (Carlson & Parker 1998)لمواجهة الطوارئ والتعامل معها 

 ة مواجهة الطوارئ، ولعل أبرزها هو تعريفتتنوع وتتعدد تعاريف خط
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وصف شامل لكافة " حيث عرفها بأنها عبارة عن (Hall, 2001, P.787) هال
، وأثناء حدوثه وبعد ئمر الطار التي ينبغي اتباعها قبل حدوث الأالإجراءات

 وأن يكون قد تم اختبارها للتأكد من ،حدوثه، على أن تكون مدعمة بالوثائق
 ". يات المنشأةاستمرارية عمل

 :فتتضمن عادة ما يليأما أهداف خطة مواجهة الطوارئ 

  .حماية السجلات والأصول  -١
 . استرجاع العمليات الاعتيادية  -٢

 . حماية الموظفين  -٣

 . استمرارية الإدارة  -٤

 . التخفيف من الخسائر والوقت اللازم لاستعادة النشاط  -٥

 الإدارة المسؤولية المطلقة ولغايات تحقيق الأهداف السابقة، ينبغي أن تتقبل
لنجاح أو فشل خطة مواجهة الطوارئ، ولهذا فإن إيصال أهمية هذه الخطة 

وعلى الرغم من . للإدارة وإقناعها بها، تعتبر الخطوة الأولى لنجاحها والبدء بها
 إلا أن جميع من في المنشأة أن الإدارة هي المعنية بخطة مواجهة الطوارئ،

ها على اختلاف مواقعهم ومستوياتهم في يشتركوا  ويجب أن،ن بهاومعني
فالإدارة العليا مسؤولة عن الناحية الاستراتيجية للخطة، وعن تقديم . الوظيفية

همية خطة مواجهة أ على الإدارة  حيث قد تتعرف،المصادر المالية اللازمة
مصدر خارجي مثل مدققي حسابات المنشأة : من خلال مصدرين الطوارئ عادة

جيين وشركات الحاسوب التي تقدم خدماتها للمنشأة، ومصدر داخلي الخار
بواسطة أحد موظفي المنشأة من إحدى الدوائر ممن يهتمون بأمن المعلومات 

أما الإدارة الوسطى فتكون مسؤولة عن عمليات التنسيق وتسهيل تنفيذ . وحمايتها
 لغايات تقديم كل ايدالخطة بشكل فعال، بينما تكتفي الإدارة الدنيا بفهم الخطة ج

 . ما من شأنه أن يضمن تنفيذها وتحسينها بأقل التكاليف الممكنة
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 إن الانقطاع قصير الأجل في أعمال المنشأة والناتج عن أزمات خارجية
يمكن للمنشأة أن تشل بسرعة بسبب و ، على الأرباح وتدفق السيولةا سلبيؤثر

أن طول فترة انقطاع المنشأة عن أزمة لا يمكن السيطرة عليها، هذا فضلاً عن 
العمل خلال فترة استعادة النشاط من الأزمة قد يكلفها أن تخسر زبائنها لصالح 

 إلا أن  الطوارئ، وعلى الرغم من ارتفاع تكاليف تنفيذ خطة.المنشآت المنافسة
التكلفة المترتبة على عدم وجودها ستكون مرتفعة لدرجة يمكن أن تسبب 

 . الإفلاس للمنشأة
  خطة مواجهة الطوارئعناصر

 وإن اختلفت ، خطة مواجهة الطوارئ فهي متشابهة عناصرأما بالنسبة إلى
 : (Hall, 2001, P. 788)في تفاصيلها حسب حاجات المنشأة، ومن هذه العناصر 

  Providing Second-Site Backup توفير موقع بديل لتخزين البيانات -١
اويعتبر هذا الموقع ضروريا وعنصرلخطة مواجهة الطواريء حيث ا هام 

يقوم بتزويد المنشأة بنسخة مماثلة لتسهيل معالجة البيانات بعد الأزمة ويوجد 
 : العديد من البدائل لهذه المواقع منها

 Mutual Aid Pact اتفاقيات التعاون المتبادلة ١-١
معاهدات تُبرم بين منشأتين أو أكثر تستخدم أنظمة متوائمة وهي عبارة عن 

(Compatible)، على مساعدة بعضها البعض فيما يتعلق بمعالجة البيانات، حيث 
 نمط التشغيل في حالة إلى نظامها (Host Company)تحول المنشأة المضيفة 

أجل مساعدة المنشأة   وذلك من(Emergency Operation Mode)الطوارئ 
د نمط التشغيل على معالجة بياناتها الهامة، حيث يساع) ضمن الاتفاقية(الأخرى 

. ئة في معالجة البيانات إلكترونيافي حالة الطوارئ على استيعاب الزيادة المفاج
وتتميز طريقة الاتفاقيات المتبادلة بعدم كلفتها وتوفير نوع من الراحة للمنشأة، 

حيث ، بطريقة نظرية أكثر من عملها في حالة حدوث الأزمةاإلا أنها تعمل جيد 
ة التي لم يتم اختبارها من الثقاتتطلب نوع . 
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  The Empty Shell (cold sites) المواقع الباردة ٢-١

وتتضمن قيام منشأتين أو أكثر بشراء أو استئجار بناية وإعادة تصميمها 
 أجهزة الحاسوب ومرفقاتها من الأجهزة وجود ولكن دون ،كموقع كمبيوتر

تيعاب الأجهزة وفي حالة حدوث الأزمة تكون هذه البناية جاهزة لاس. الأخرى
 وهذه المواقع تستخدم عند .اللازمة لمعالجة بيانات المنشأة الهامة بشكل مؤقت

المعرفة بأن المنشأة تستطيع الصمود لفترة طويلة لاستعادة النشاط، ومن سلبياتها 
 . أنه لا يمكن التأكد من جاهزيتها إلا عند حدوث الطارئ

 The Recovery Operations Center (Hot Sites)المواقع الساخنة  ٣-١

كز اقع أو مراوتختلف هذه المواقع عن المواقع الباردة بأنها عبارة عن مو
 بكافة الأجهزة وأنظمة الحاسوب اللازمة لاستعادة النشاط خلال فترة ةهزجم

ا من خطوط التليفون وأجهزة الفاكس كما تتضمن عدد. قصيرة من وقوع الأزمة
 لأن هذه المواقع تحتاج اونظر. ة، وغيرهاووسائل الاتصال الأخرى والقرطاسي

 أو بدفع رسوم اشتراك ،إلى مصاريف رأسمالية، تقوم المنشآت بالاشتراك فيها
وتستفيد المنشآت المشتركة بها من وجود شبكة الـ . حتى تتمكن من استخدامها

)LAN (كما ويمكن استخدامها لإجراء ،في متابعة التغيرات المستمرة في السوق 
 وبالتالي اختبار مدى نجاح ، وتصحيح أخطاء في ظروف غير طارئة،اتتدريب

 . خطة مواجهة الطوارئ

  Internally Provided Backup المواقع الداخلية لاسترجاع النظام ٤-١
وتستخدم هذه المواقع من قبل المنشآت الكبيرة التي يتوفر فيها عدد من 

عتماد على قدراتها مراكز معالجة البيانات، حيث تفضل هذه المنشآت الا
 والتأكد من قدراتها وعملها ،ويتم تخصيص البرامج والأجهزة اللازمة. الداخلية

 بهدف التخفيف ،يتواءم مع كافة مراكز معالجة البيانات لدى المنشأة وبما ينسجم
ويتميز هذا النظام بأنه . (Hall, 2001)من انقطاع العمل في حالة حدوث أزمة 
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زودي أنظمة من خارج المنشأة، ويزيد من إمكانية النجاح يقلل من الاستعانة بم
رأس المال المجمد من خلال شراء في ياته فتتمثل  أما سلب.والسيطرة على النظام

حيث تكون عرضة للتقادم التكنولوجي وبالتالي قلة  ،الأجهزة وعدم استخدامها
لسابقة تعتبر ومن الجدير بالذكر أن كافة التسهيلات ا .(Lance, 1998)الفعالية 

 . في بعض المنشآتالطوارئبدائل لخطط مواجهة 

  (Identifying Critical Applications)تحديد التطبيقات ذات الأولوية  -١
ويتضمن تحديد . مواجهة الأزماتخطة وهذا هو العنصر الثاني الهام في 

  يجب أن تتركزت التي تتعامل معها المنشأة، حيثأهم البرامج وملفات البيانا
 وهي مهمة لبقاء المنشأة على المدى القصير على ،جهود استعادة النشاط عليها

ولعله من المهم . اعتبار أن نشاط المنشأة سيتم استعادته على المدى الطويل
التذكير هنا بأن مهمة تحديد البرامج والملفات التي لها الأولوية عند استعادة 

دوائر المختلفة لبرامج والملفات في الالنشاط تتطلب المشاركة الفعالة لمستخدمي ا
 ما توكل هذه المهمة إلى المتخصصين امدققي الحسابات، وغالبو والمحاسبين،

 . بأنظمة المعلومات فقط

 (Creating A Disaster Recovery Team)فريق عمل لمواجهة الطوارئ  -٢
 إن التغلب على الأزمة وتجاوزها يعتمدان على الإجراءات التصحيحية التي

 حيث يؤدي تأخير اتخاذ هذه الإجراءات ،تتخذ بسرعة وفي وقت حدوث الأزمة
ولهذا فمن . الى إطالة وقت التعافي من الأزمة ويقلل من إمكانية اجتيازها بنجاح

الضروري تحديد فريق عمل لمواجهة الطوارئ ووضع مهام وواجبات كل فرد 
 : ويتم تقسيم فريق العمل إلى فرق فرعيه مثل. فيه

حيث يقوم بتعريف وتصنيف الطارئ ويحدد مدى : الأساسي الفريق ١-٢
 وهو يقرر ما إذا كان بالإمكان متابعة المنشأة لعملها من .الأضرار الواقعة

  .مواقعها الحالية أم الانتقال إلى المواقع البديلة
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إخراج  وويقوم بالاختيار بين الأشياء التالفة: فريق إعادة التخزين ٢-٢
  ومن ثم إعادة تخزينها،نات والمعلومات القابلة للتخزين مرة أخرىكافة البيا

 . إعادة بناء شبكات المعلومات وقواعد البيانات وخطوط الاتصال القديمةو

ويعمل كالفريق السابق من خلال : فريق تغطية الأنظمة التشغيلية ٣-٢
لملفات المواقع البديلة حيث يعمل على استرجاع الشبكات القديمة واسترجاع ا

 . وتحويل خطوط الاتصال والأجهزة اللازمة

حيث يضمن بأن الفريق السابق يستطيع ومن : فريق تغطية العمل ٤-٢
 .خلال الموارد المتاحة القيام بالوظائف في الأماكن البديلة خلال وجود طارئ

ويدعم الموظفين في أماكن جديدة من خلال : فريق الدعم المنطقي ٥-٢
فيزهم على العمل وتقديم الاستشارات، ويطلق على هذا الفريق الذهاب إليهم وتح

 .اسم مدراء الطوارئ

  Testing The DRP الطوارئ  اختبار خطة مواجهة-٣
اويعتبر هذا الجزء هاملضمان نجاح الخطة، ويجب أن يتم اختبارها ا جد 

بشكل دوري حيث يقيس ذلك مدى جاهزية موظفي المنشأة ويساعد على تحديد 
ولعل أفضل أنواع الاختبار هو اختلاق طارئ . واقص أو معوقات تطبيقهاالن

 .(Hall, 2001)وبشكل مفاجئ ومعرفة ما يجري وكيفية التعامل معه 

 أسئلة الدراسة 

 :سئلة التاليةمشكلة الدراسة في الأ ويمكن تمثيل
هل هناك وعي وإدراك لأهمية الإعداد المسبق لمواجهة الطوارئ لدى   -١

 لتجارية الأردنية؟ المصارف ا

هل تتوفر خطط مسبقة لمواجهة الطوارئ في المصارف التجارية   -٢
 الأردنية؟
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تطوير خطط مواجهة  ومن هي الجهة أو الجهات التي قامت بوضع  -٣
 الطوارئ الخاصة بنظم المعلومات المحاسبية في المصارف التجارية الأردنية؟

رئ الخاصة هل توجد أهداف واضحة ومحددة لخطط مواجهة الطوا  -٤
ما هي هذه  وبنظم المعلومات المحاسبية في المصارف التجارية الأردنية؟

 الأهداف؟

ما هي المخاطر التي تغطيها خطط مواجهة الطوارئ لدى المصارف   -٥
 التجارية الأردنية؟

ما العناصر التي تشتمل عليها خطط مواجهة الطوارئ في المصارف   -٦
 التجارية الأردنية؟

دائل لخطة مواجهة مصارف التجارية الأردنية بهل يتوفر لدى ال  -٧
 هذه البدائل؟ الطوارئ؟ وما

 هدف الدراسة 
هدف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع خطط مواجهة الطوارئ في ت

 : المصارف التجارية الأردنية لحماية نظم المعلومات المحاسبية لديها من حيث

 الطوارئ لدى مدى وعي وإدراك أهمية الإعداد المسبق لمواجهة  -١
 . المصارف التجارية الأردنية

 .توافر خطط مسبقة لمواجهة الطوارئ في المصارف التجارية الأردنية  -٢

 اعتماد المصارف التجارية الأردنية على جهات خارجية في وضع  -٣
 .تطوير خطط مواجهة الطوارئ الخاصة بنظم معلوماتها المحاسبيةو

 الطوارئ الخاصة بنظم وجود أهداف واضحة ومحددة لخطط مواجهة  -٤
 المعلومات المحاسبية في المصارف التجارية الأردنية؟
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تغطية خطط مواجهة الطوارئ لدى المصارف التجارية الأردنية كافة   -٥
 .أنواع المخاطر التي قد تتعرض لها نظم المعلومات المحاسبية

اشتمال خطط مواجهة الطوارئ في المصارف التجارية الأردنية كافة   -٦
 .ر الرئيسية الواجب توافرها في خطط مواجهة الطوارئالعناص

طة مواجهة الطوارئ لدى المصارف ختوافر بديل واحد على الأقل ل  -٧
 . التجارية الأردنية

 همية الدراسةأ

ة البنوك كمؤسسات اقتصادية حيوية يهمأهمية هذه الدراسة من  أتأتي
 حيث تصبح ،ؤسساتهمية نظم المعلومات الخاصة بهذه المأككل، ومن  للمجتمع

 .البنوك عاجزة عن ممارسة عملها عندما يتعطل عمل هذه النظم

ماكن أ حيث يمكنها التعرف على ،دارة البنوكإوسيستفيد من هذه الدراسة 
كما تعتبر هذه الدراسة . الخلل الخاصة بخطط الطوارئ والعمل على مواجهتها

 .هم بحالات الطوارئثرأثمرين والمودعين والزبائن بسبب تهمية للمستأذات 

 الدراسات السابقة
تؤكد الدراسات والأبحاث والمراجع على ضرورة التخطيط للطوارئ وينصح 

 خصص مبالغ لإعداد خطط الطوارئ بمدى يتراوح ما بينتأن ب
)٢-١٠(من موازنة نظام المعلومات الكلي في المنشأة Bondar & Hopwood,) 

(2004, p. 235 ،ارتبتين واسي رومن أشاركما(Romney & Steinbart, 2002,p.231) 

  إلى وجوب توفر خطة لمواجهة الطوارئ في كل منشأة وذلك حتى يمكن إعادة
. القدرة على معالجة البيانات بسرعة وبسهولة في حالة حدوث كارثة كبيرة

 م،١٩٩٣ويستشهد المؤلفان بأحداث تفجيرات مركز التجارة العالمي في عام 
 لأن اونظر.  منشأة١٥٠ منشأة بسببها، أفلس منها ٣٥٠حيث دمرت أنظمة 

في عام اأحداث تفجيرات الحادي عشر من سبتمبر كانت أكبر وأكثر ضرر 
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 ،كون أكبريلمنشآت التي ستُعلن عن إفلاسها س يتوقع الباحثان بأن عدد ام،٢٠٠١
 . بقى إلا المنشآت التي كان لديها خطة ممتازة لمواجهة الطوارئتوبأنه لن 

 (John Alden Lifeكما بين المؤلفان أن إحدى شركات التأمين الأمريكية 

(Insurance ن حدوث إعصار  أيام م٣ قدرت بأنها ستعلن عن إفلاسها خلال
 لولا وجود خطة طوارئ لديها قبل (Hurrican Andrew)ندريو في فلوريدا أ

 . حدوث ذلك الإعصار

 حتى يمكن Serversادمة الخ وتضطر بعض المنشآت إلى إغلاق أجهزتها
 أو إجراء التصليحات اللازمة في مراكز تكنولوجيا ،إجراء بعض التعديلات

 أن ،م٢٠٠٣المعلومات لديها، حيث أعلنت بعض المنشآت الأمريكية في عام 
 دولار أمريكي في الساعة الواحدة ٥٠٠,٠٠٠خسائرها يمكن أن تصل إلى 

 .(Computer Downtime)بسبب أعطال الحاسوب 

 بطرق اومن الملفت للنظر أن التخطيط لمواجهة الطوارئ كان يحدث أحيانً
مثلة  ومن الأ وخاصة لمواجهة الكوارث الطبيعية،،تقليدية على المدى القصير

 حيث م، في المملكة المتحدة٢٠٠٠على ذلك فيضان يورك الذي حدث عام 
وبدأ منسوب  فاضت كافة الروافد النهرية المتجهة نحو نهر يورك بالأمطار،

 العمل الفوري على وضع  إلىالمياه يرتفع، مما دعا كافة المنشآت والمؤسسات
غمرت وأثناء الإعداد للخطة . خطة لمواجهة ما قد يحدث إذا ما حدث الفيضان

 ملف من الملفات التي لا ٣٠٠٠ انتشال ما يقدر بـوتم إحدى المؤسسات المياه
 ن هذه الملفات كانت مبللة والتصقتألا إ ،اتستطيع المؤسسة العمل بدونها مطلقً

صلاح وترميم إ وحل الحبر عليها وقد استغرقت عملية ،وراقها ببعضها البعضأ
 ، ورقة٢٩٠٠٠ تحتوي على ا ملف٩٦٣ًإلى أن تم إنقاذ  يام،أهذه الملفات عشرة 

وعادت المؤسسة إلى مزاولة عملها كالمعتاد، وبدأ الجميع منذ ذلك الدرس 
 . تكاملة لمواجهة الطوارئبوضع خطط م
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وعلى الرغم بأنه لا يمكن تجنب أو منع حدوث بعض أنواع الكوارث، إلا 
أن الأهم من ذلك هو ردة فعل المنشآت وإمكانية التعايش مع الكارثة والاستفادة 

  هانتينجحيث أشار.  أو من تلك الأحداث الماضية،من تجارب الآخرين
(Hanting, 2002) ١٠ إعصار اندريو فلوريدا، بعد مرور في دراسة له حول 

) Insured lossesالخسائر المؤمنة(سنوات على حدوثه، إلى خسائر قطاع التأمين 
 مليار دولار أمريكي، وقدرت الأضرار الاقتصادية الناجمة عن ذلك ٢٠البالغة 

 مليار دولار في ذلك التاريخ وتقدر الخسائر التي يمكن أن ٣٤الإعصار بمبلغ 
 بمبلغ يتراوح ما بين م،٢٠٠٢ عام مثل ذلك الإعصار فيما لو حدث فييحدثها 

٢٠الإعصار، وسوف يؤدي إلى إغلاق ما   مليار دولار حسب قوة٥٠ إلى ا مليار
 من المنشآت التجارية بالإعلان عن إفلاسها، حيث ستغلق هذه )١٠(يقارب 

اتب وضرائب، ، أو ضرورة دفع روما بسبب ضياع الإيرادات المتوقعةالمنشآت إ
ن الإعصار  بأاأو بسبب ضياع آلاف فرص العمل في المناطق المنكوبة علم

  :عندما حدث أدى إلى

 .  منزلا٢٨٠٦٦ًهدم  -١
 . منزلاً ١٠٧,٣٨٠تخريب  -٢

 .  منشأة تجارية٨٢٠٠٠هدم أو تخريب  -٣

 . م١٩٩٢ منشأة لغاية سبتمبر عام ٧٨٠٠إغلاق  -٤

 . م١٩٩٢وظائفهم لغاية سبتمبر  شخص بأنهم خسروا ٨٦٠٠٠اعتبار ما يقدر بـ -٥

وقد ازدادت الأخطار منذ استبدلت أنظمة الحاسوب المركزية بالأنظمة 
 وترتبط مع بعضها البعض على (Servers)الموزعة حيث تتعدد الأجهزة الخادمة 

شبكات المنشآت للمحافظة على قدرة المعالجة للعمليات، وعند تعطّل أحد الأجهزة 
والمصاعب لمستخدمي الأنظمة والشبكات من خارج ل الخادمة تحدث المشاك

شير. االمنشآت وللمنشآت نفسها أيضهاوكينز وآخرونوي (Hawkins et al.,2000) 



 خرونآو الحمودراجي تركي                                    ١٩٤

 

إلى تنوع الأسباب التي تؤدي إلى تعطل الأنظمة المحوسبة في المنشآت التي يقوم 
ة من بالإضافة إلى المخاطر التي تتعرض لها تلك الأنظم ،هاموظفوها بتعطيل

 وما يطلق عليه اسم جدار (Passwords)قراصنة الحاسوب، فلم تعد كلمات السر 
 بأن اعلم.  وسائل ناجعة لحماية سجلات وبيانات المنشآت وأنظمتها(Firewall)النار 

 أو الوصول ،جدار النار يقوم بحماية النظام والأجهزة من كافة عمليات الاتصال
نقطة (يث تتم هذه العمليات من خلال بوابة  بح.إلى النظام بطرق غير مشروعة

  .تعمل على الإشراف والمراقبة وقبول ما هو مسموح به فقط) اتصال

 على ضرورة أن يكون التخطيط لمواجهة (Lewis, 2003)  لويسوقد أكد
بحيث يستوعب كافة التغيرات الطارئة في . ا ومرنًا مستمراالطوارئ نشاطً

ت التي تتعرض لها المنشآت غير محصورة، المنشآت، حيث وجد أن الأزما
 ٣ولكن تأثيرها على تكنولوجيا المعلومات في المنشأة المعنية يمكن تصنيفه في 

 : نواع من الخسائرأ

 .  خسائر في المعلومات)١
 .  خسائر في الأجهزة والأدوات)٢

 .  خسائر في الموظفين)٣

كن النظر إليه وقد خلص الباحث إلى أن التخطيط لمواجهة الطوارئ، يم
إجراءات خاصة ب  القيامالباحث وقد اقترح. بأنه مرحلة متقدمة في اتخاذ القرار
ضمن تسلسل زمني لكل  ،)١ ( الجدول رقملمواجهة الطوارئ، كما هو مبين في

 .ا وبعد وقوع الكارثة في محاولة للحد من أنواع الخسائر المشار إليها سابقً،فترة

 أن التخطيط لمواجهة الطوارئ لا (Barclay, 2002)  باركليوبينت دراسة
تقتصر أهميته على المنشآت كبيرة الحجم فقط، بل تشمل المنشآت المتوسطة 

 منشأة ١٣١فقد أوضحت الدراسة التي أجريت على . وصغيرة الحجم أيضا
منها لديها خطط لمواجهة ) ٩٣(أمريكية، متوسطة وصغيرة الحجم أن حوالي 
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 وفحصها بشكل دوري لضمان نجاحها عند تطبيقها وقت الطوارئ يتم اختبارها
إذ . إلا أن هذه الخطط تتفاوت في نوعية المخاطر التي تغطيها. وقوع الأزمة

من الخطط تشتمل على برامج خاصة لمواجهة ) ٧٧(تبين من الدراسة أن 
تشتمل على برامج خاصة ) ٨٠,٢(المخاطر الناتجة عن الكوارث الطبيعية، و

في حين أن  لمخاطر الناتجة عن مشاكل في البرمجيات والأجهزة،لمواجهة ا
)٦٠,٤ (برامج خاصة لمواجهة المخاطر الناتجة عن ىمن الخطط تشتمل عل 

 .الأخطاء البشرية المتعمدة
 .ئالمقترحة الخاصة بمواجهة الطوار Lewisإجراءات . )١(جدول 

الفترة الزمنية بعد 
 وقوع الطارىء

 الإجــــــــراءات

ساعات على ) ٨(أول 
 حدوث الطارىء

 .تحديد مواقع الموظفين وتشغيل أجهزة الإنذار الخاصة بالمنشأة §
ضمان أن أجهزة الاستجابة الآلية على أهبة الاستعداد مثل  §

 .مولدات الطاقة الكهربائية
 .التأكد من عمل أنظمة المساندة البرمجية في الموقع البديل §
 .الأزمةإنشاء نظام حماية على موقع  §
 .البدء بنشر المعلومات العامة §

أيام بعد ) ٣(أول 
 وقوع الطارىء

 .البدء بإنشاء مركز تنفيذ للموقع البديل §
 .نقل النشاطات التي لا تحتمل التأخير إلى مواقع عمل بديلة §
 .تحويل أرقام الهواتف إلى مقاسم اتصال جديدة §

إلى ) ٤(من اليوم 
 ) ١٤(اليوم 

 .ماتي يستخدم برامج مساندة بشكل مؤقتتأسيس مركز معلو §
 

 أشهر بعد ٦حتى 
 وقوع الطارىء

ما الرجوع إلى الموقع أ ف،حجم الأزمة تعتمد الإجراءات على §
 أو أن يتم الانتقال إلى الموقع ،الأساسي بعد أن يستعيد حيويته

 .البديل ولكن بتشغيل الطاقة الكاملة للموارد فيه

 أن المنشآت المتوسطة والصغيرة الحجمومن جهة أخرى بينت الدراسة 
 وقد تمثلت هذه البدائل في. تدرك أهمية وجود بدائل لخطة مواجهة الطوارئ

منها، ووجود موقع خارج المنشأة لحفظ الملفات ) ٦٤(وجود موقع ساخن لدى 
 .من هذه المنشآت) ٦١(والبيانات لدى 
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نج كونج على في هو  في دراسته التي أجراها(Chow, 2000)  كووتوصل
إلى تحديد   منشأة موزعة على قطاعات البنوك، التجارة، الفنادق، والصناعة٩٨

أهم العوامل اللازمة لضمان نجاح خطط مواجهة الطوارئ الخاصة بنظم 
 :المعلومات، وهذه العوامل وفقا لأهميتها هي

 .دعم وتأييد الإدارة العليا -١
 .  وتطبيق الخطةتوفر المخصصات المالية اللازمة لإعداد -٢
 .توفر موقع بديل لحفظ نسخ احتياطية من البيانات والمعلومات الخاصة بالمنشأة -٣
 .توفر موقع بديل مجهز بالمعدات والبرمجيات اللازمة لاستعادة العمل والنشاط -٤
 .لين عن تنفيذ خطة مواجهة الطوارئؤو المستدريب الموظفين -٥

 أنه بالرغم من (Carlson & Parker, 1998)  كارلسون وباركرراسةوتوصلت د
ضرورة وجود خطط لمواجهة الطوارئ وأهمية هذا الموضوع، إلا اقتناع المنشآت ب

 . والحصول على النتائج المتوخاة منها،هذه المنشآت لم تنجح في تطبيقهاأن معظم 
 :وقد خلص الباحثون إلى ضرورة تحسين الخطة في ثلاثة أبعاد

ن الإدارة إعم للمحاسبين من قبل الإدارة العليا، حيث توفير مزيد من الد) ١
 .العليا هي من يقع على عاتقها المسؤولية الأولى في نجاح أو فشل الخطة

ة في الخطة ذات الأثر الأكبر في نجاح تحديد وتوثيق العناصر الرئيس )٢
 . أو فشل المنشأة، مع وضع برنامج لاستبدالها عند الضرورة

 لا تعمل على استعادة البيانات فحسب، بل تعمل على إعادة تبني خطة عملية )٣
 . وتسهل الاتصال السريع والتنسيق بين الأقسام المختلفة،تشغيل نظام المعلومات

عن المخاطر الناجمة عن  معلومات (Green, 2006)  جرينوقد عرض
 م٢٠٠٤\٩\٢٦ن السونامي الذي حدث في المحيط الهندي في أالسونامي وذكر 

لى مخاطر مكانية تعرض سكان الشواطىء إإد من الوعي العالمي حول قد زا
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 نذار المبكر من السونامي كما تساءلهمية وجود نظم الإأوقد ذكر ب. السونامي
نذار من هذه المخاطر رغم وجود نظام الإ عن مدى تحصين الولايات المتحدة

الاقتصادية ن الخسائر أ ب(Laidlaw, 2005)  ليدلوفاد نقلا عنأوقد . لديها
 بليون دولار عدا عن المشاكل التي سببها ١٣ـتقدر ب م٢٠٠٤لسونامي سنة 

مراض النفسية التي يفة من انتشار الملاريا وكذلك الأعدم توفر المياه النظ
 .تعرض له المنكوبين

 شركة في ١١٥٠على   (Bradley, 2006) برادليوفي دراسة قام بها
مما مفصلة لمواجهة الطوارئ   لديها خططمنها فقط) ٤٩(  بأنبريطانيا تبين

 . ما يزيد عن نصف الشركات ليس لديها مثل هذه الخطط أنيعني
 مسحا قامت به غرفة تجارة وصناعة  بأن(Tindall, 2006)  تيندالوقد ذكر

كثر قد وضعت أ ف عاملا٢٠ًمن الشركات التي تستخدم ) ٤١(  أنلندن بين
ن هذه النسبة تراجعت الى أرئيسية وئ اث طوارحدأخططا بديلة للتعامل مع 

)٢٠ ( حيث ذكر رئيس ، عاملا٢٠ًقل من أفي حالة الشركات التي تستخدم 
الرئيسية التي أحداث الطوارئ ومن .  مخيبة للامالالإحصاءات هذه  بأنالغرفة

 . تؤخذ بعين الاعتبار هو تسرب المجارى الصحية أنذكرها والتي يجب
ورليانز وتقرير أ كاترينا في إعصارعن   (Walker, 2006) كر والوقد كتب

سفرت عن أ  حجم وقوة هذا الإعصار بأنأفادمكتب المحاسبة العامة عنه، حيث 
 الإعصارثار هذا أكبر الكوارث الطبيعية في تارخ الولايات المتحدة، وقد أحد أ

ثار أوقد . وقدرته على الاستجابة للكوارث المدمرة سؤالا حول جاهزية الوطن
لى عمل إضافة نها القيام بتخطيط مسبق وقوي بالإة مربعة مسائل رئيسألتقرير ا

 .برامج التدريب والتمرين على تنفيذ هذه الخطط
ته في استعمال السجلات الطبية خبر (Needle, 2006)  نيدلوقد وصف

 وكيف استطاع هذا الطبيب ،د الحلول القيمة لمواجهة الطوارئحألكترونية كالإ
 .عصار كاتريناإ سجلات مرضاه من خلال هذا النظام بعد لىإالوصول 
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 ،موجهة خطط الطوارئ همية أ (Mayer, 2006) مايروقد بحثت مقالة
 .ورليانزأعصار كاترينا في إوبينت الدروس المستفادة من الدمار الذي تركه 

 مساعدة البنوك  إلىساليب الهادفةالأ فقد بحث (Swann, 2006)  سوانماأ
  على جميع العاملين في البنك بأنوبينارئ فيذ خطط مواجهة الطوفي عمل وتن

. علموا الدور الذي عليهم القيام به في حالة الطوارىء قبل حدوث الكارثةي أن
طية وطرق لاستعادة  تتضمن عمل نسخ احتيا أن الخطط يجب بأنوبين

 . بدائل للاتصال وبدائل للمواقع إلىضافةالمعلومات بالإ

حول قياس  (Kirchner and Karande, 2005) وكراندي نركدراسة كري وفي
 قاما بتصميم استبانه لقياس هذه ،جاهزية المشروع المتصورة على الاستمرار

 المستجيبين  أن إلىحد المؤتمرات المتعلقة بالموضوع وتوصلاأالجاهزية في 
كبر من حيث عدد العاملين تصوروا جاهزية منظماتهم بشكل الأ من المنظمات

مر بالنسبة للمستجيبين لأصغر، وكذلك الأفضل من المستجيبين من المنظمات اأ
ضل من فأ فقد تصوروا جاهزية منظماتهم بشكل ،مينأمن قطاع البنوك والت

  . التعليم والصناعة والتجارة:خرى مثلالمستجيبين من القطاعات الأ

 أسلوب الدراسة
 أسلوب جمع البيانات

 تتألف من أربعة أقسام، حيث ةتصميم استبانهدف الدراسة فقد تم لتحقيق 
:  لجمع بيانات ديموغرافية خاصة بالمستجيبين مثل:خصص القسم الأول منها

 المسمى الوظيفي، والجنس، والعمر والمؤهل العلمي والتخصص الأكاديمي
 فقد خصص لقياس مدى :أما القسم الثاني. الخبرة العملية والدورات التدريبيةو

 التجارية لأهمية التخطيط للطوارئ، ولمعرفة مدى توافر هذه إدراك المصارف
 للمصارف التي لا تتوفر :وخصص القسم الثالث. الخطة لدى المصارف أم لا

لديها خطة لمواجهة الطوارئ وذلك لمعرفة أسباب عدم توافر الخطة، وما هي 
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 خطة  فقد خصص للمصارف التي يوجد لديها:أما القسم الرابع والأخير. بدائلها
لمواجهة الطوارئ وذلك للتعرف على أهداف الخطة ومكوناتها والمخاطر التي 

 . تغطيها والجهة التي قامت بوضعها والبدائل المتوفرة لها

 مجتمع وعينة الدراسة 
وكافة هذه . يتكون مجتمع الدراسة من جميع المصارف التجارية الأردنية

 وفقا لدليل ،ا مصرف١٧ًالمصارف هي شركات مساهمة عامة، ويبلغ عددها 
ا ونظر. ٢٠٠٤ت المساهمة العامة الصادر عن سوق عمان المالي عام شركاال

 فقد ارتأى الباحثون إجراء مسح ميداني شامل لكافة .لصغر حجم مجتمع الدراسة
 التجارية الأردنية وبناء عليه فقد تم إرسال الاستبانات إلى المصارف. أفراده

 مصرف، مع التأكيد على أن يقوم بالإجابة على  واحدة لكلةبواقع استبان
 .  بغض النظر عن مسماه الوظيفي،مفرداتها الشخص المعنى بموضوع الدراسة

 استبانة أي ما نسبته ١٤هذا وقد بلغ عدد الاستبانات التي تم استعادتها 
)٨٢,٣ (وهي نسبة عالية جدا تصلح لأغراض التحليل الإحصائي. 

  للعينةالبيانات الديموغرافية
توزيع المستجيبين حسب الجنس، حيث بلغت نسبة ) أ-١ ( الجدول رقميبين

 ).٧(والإناث ) ٩٣(المستجيبين الذكور 
 .توزيع المستجيبين حسب الجنس. )أ-١(جدول 

 الجنس التكرار النسبة
٩٣ ذكر ١٣ 
٧ أنثى ١ 

١٠٠ المجموع ١٤ 

يلاحظ أن  وب العمر،فيبين توزيع المستجيبين حس) ٢ ( الجدول رقمأما
)٩٣ (ن إلى يمما يطمئن الباحث.  عاما٣٥هم عن من المستجيبين تزيد أعمار

 .وعي المستجيبين للأسئلة وجديتهم في الإجابة عنها
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 .توزيع المستجيبين حسب العمر. )٢(جدول 
 العمر التكرار النسبة النسبة المجمعة

٥٠ ٥٠ فأكبرة سن٤٥ ٧  
٩٣ ٤٣ ة سن٤٥ أقل من -٣٥ ٦ 
١٠٠ ٧ ة سن٣٥ أقل من -٢٥ ١ 
 ١٠٠ المجموع ١٤ 

توزيع المستجيبين وفقا لسنوات الخبرة حيث يتضح ) ٣ ( الجدول رقمكما يبين
 سنوات، الأمر الذي ١٠تزيد خبرتهم العملية عن ) ٩٣(أن الغالبية العظمى منهم 

 . قية حوله وعلى إبداء آراء منط،يشير إلى قدرتهم على تفهم موضوع الدراسة
 .توزیع المستجیبین حسب سنوات الخبرة. )٣(جدول 

 عدد سنوات الخبرة التكرار النسبة النسبة المجمعة
٧ ٧ سنوات١٠-٧من  ١  

١٠٠ ٩٣ سنوات١٠أكثر من  ١٣  
١٠٠ ١٠٠ المجموع  ١٤ 

والمتعلقة بالمسمى ) ٤(ويعزز ذلك أيضا، النتائج المبينة في الجدول رقم 
من المستجيبين ) ٩٣ (أن) ٤(إذ يتضح من الجدول رقم . للمستجيبينالوظيفي 

هم مدراء دوائر، كما أن هذه الدوائر وإن اختلفت مسمياتها من مصرف إلى 
ا معنية مباشرة بموضوع الدراسةآخر إلا أنها جميع . 

 .توزيع المستجيبين حسب المسمى الوظيفي. )٤(جدول 
 لمسمى الوظيفيا التكرار النسبة النسبة المجمعة

٣٧ ٣٧ مدير دائرة نظم أو تكنولوجيا المعلومات ٥ 
٦٥ ٢٨ مدير دائرة الحاسب ٤ 
٧٩ ١٤ مدير دائرة أمن المعلومات والتخطيط  ٢

 للطوارئ أو لاستمرارية العمل
٨٦ ٧ مدير أول صيانة النظم ١ 
٩٣ ٧ مدير دائرة الفروع ١ 
١٠٠ ٧ مبرمج ١ 
١٠٠ ١٠٠ لمجموعا ١٤ 
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توزيع المستجيبين وفقا للمؤهل ) ٦(ورقم ، )٥ ( رقمويتبين من الجدولين
الجدولين نجد أن كافة  وبتفحص هذين. العلمي، والتخصص الأكاديمي

 ونمنهم حاصل) ٢١(المستجيبين هم من حملة درجة البكالوريوس، كما أن 
ات ومن جهة أخرى فإن التخصص. على شهادات عليا بعد البكالوريوس

من ) ٧٩(ن إ بشكل مباشر بموضوع الدراسة، إذ الأكاديمية للمستجيبين مرتبطة
) ١٤( والمستجيبين متخصصون في مجال الحاسوب ونظم المعلومات الإدارية،

 .منهم متخصصون في المحاسبة

 .توزيع المستجيبين حسب المؤهل العلمي. )٥(جدول 
 المؤهل العلمي التكرار النسبة النسبة المجمعة

١٤ ١٤ ماجستير ٢ 
٢١ ٧ دبلوم عالي بعد البكالوريوس ١ 
١٠٠ ٧٩ بكالوريوس ١١ 
 ١٠٠ المجموع ١٤ 

 .توزيع المستجيبين حسب التخصص الأكاديمي. )٦(جدول 
 التخصص الأكاديمي التكرار النسبة النسبة المجمعة

٦٥ ٦٥ حاسوب ٩ 
٧٩ ١٤ نظم معلومات ٢ 
٩٣ ١٤ محاسبة ٢ 
١٠٠ ٧ أخرى ١ 
١٠٠ ١٠٠ المجموع ١٤ 

تحليل البيانات الديموغرافية للمستجيبين تجعل الباحثين مطمئنين إلى  إن
 والتي تمكنهم من فهم ،توافر الوعي والخبرة العلمية والعملية لدى المستجيبين

الأمر الذي . موضوع الدراسة وبالتالي من مصداقيتهم في الإجابة على الأسئلة
 .ة الاستبانصحة البيانات التي تم الحصول عليها بواسطةيعزز من 
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 النتائج
 إدراك المصارف لأهمية التخطيط للطوارئ : أولاً

الأسئلة الخاصة بقياس مدى إدراك ووعي ) ٧(يعرض الجدول رقم 
المصارف التجارية الأردنية لأهمية التخطيط للطوارئ الخاصة بنظم المعلومات 

ا تبعا لمتوسطها الحسابي، كما ا تنازلي الأسئلة ترتيبالمحاسبية، وقد رتبت هذه
ويلاحظ من خلال الجدول وجود . يظهر أيضا الانحراف المعياري لكل سؤال

درجة عالية من الوعي والإدراك لدى المصارف التجارية الأردنية لأهمية 
  درجات،٥ مقاسا على سلم من ٤,٦التخطيط للطوارئ، إذ بلغ الوسط الحسابي 

 الأمر الذي يعني قلة تباين أراء المستجيبين ٠,٥٥حراف معياري مقداره بانو
 . وبالتالي اتفاقهم إلى درجة كبيرة جدا على ذلك،حول أهمية التخطيط للطوارئ

 .مدى إدراك المصارف لأهمية التخطيط للطوارئ. )٧(جدول 
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 لحسابيا

 العوامل

 اجهة الطوارئ مسألة في غاية الأهميةإن وضع خطة لمو ٤,٩ ٠,٢٧
 صرفإن استخدام خطة الطوارئ تقلل من تقطع عمل الم ٤,٩ ٠,٢٧
 تدرك الإدارة أهمية وضع خطة ٤,٧ ٠,٤٣
 إن حدوث الطوارئ قد يؤدي إلى خسارة الزبائن والموردين ٤,٥ ٠,٥١
  الأخرىصرفإن المعلومات تتعرض للكوارث أكثر من أصول الم ٤,٢ ٠,٨٠
 المتوسط ٤,٦٤  ٠,٥٥

وتؤكد نتائج تحليل البيانات الخاصة بتحديد الجهة التي أوصت بتبني خطة 
 ما توصلنا إليه سابقا من وجود درجة عالية من الوعي الطوارئمواجهة 

إذ يتبين . لطوارئلوالإدراك لدى المصارف التجارية الأردنية لأهمية التخطيط 
ة التي أوصت بتبني خطط لمواجهة إلى أن الجهة الرئيس) ٨ (دول رقمالجمن 

الطوارئ في المصارف الأردنية هي الإدارات العامة لهذه المصارف، حيث 
أما في بقية المصارف فقد تم . من المصارف) ٧٢(انطبق ذلك على ما نسبته 
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منها بناء على توصية من دائرة الحاسب أو نظم ) ١٤(تبني الخطة في 
منها بناء على توصية من دائرة الحاسب والمدقق ) ١٤(مات، وفي المعلو

وهذا يعني بأن غالبية الإدارات العامة في . الداخلي، أو المدقق الخارجي
المصارف الأردنية مقتنعة بأهمية خطط مواجهة الطوارئ وأنها ليست بحاجة 

هذا لإقناعها بضرورتها وأهميتها، و) داخلية أم خارجية(إلى جهات أخرى 
. سيؤدي إلى تعزيز ونجاح خطط مواجهة الطوارئ في المصارف الأردنية

ولعل هذه النتيجة تحقق الخطوة الأولى لنجاح خطة مواجهة الطوارئ، حيث 
 إلى أن الخطوة الأولى (Carlson, & Parker,1998)  كارلسون وباركرأشار

إقتناعها لنجاح خطط مواجهة الطوارئ هي تقدير أهميتها من قبل الإدارة و
) ٧(  رقم في جدولهلنا إليكما أن هذه النتيجة تنسجم مع ما توص. بضرورتها

عند الحديث عن إدراك المصارف لأهمية التخطيط للطوارئ حيث وجدنا درجه 
 .عالية من الوعي والإدراك لأهمية التخطيط للطوارئ

 .الجهة التي أوصت بتبني خطة مواجهة الطوارئ. )٨(جدول 
النسبة 

 عةالمجم
 نسبة حوسبة النظام المحاسبي في المصرف التكرار النسبة

٧٢ ٧٢ الإدارة العامة ١٠ 
٨٦ ١٤ أو نظم المعلومات/دائرة الحاسوب و ٢ 
٩٣ ٧ دائرة الحاسوب والمدقق الداخلي ١ 
١٠٠ ٧ دائرة الحاسوب والمدقق الخارجي ١ 
١٠٠ ١٠٠ المجموع  ١٤ 

 جهة الطوارئ في المصارف التجارية الأردنيةمدى توفر خطط لموا: انيثا
لقد انعكس هذا الوعي الكبير لأهمية التخطيط للطوارئ لدى المصارف 

فقد تبين من تحليل البيانات أن كافة . التجارية الأردنية إلى واقع عملي ملموس
المصارف المشاركة في الدراسة يوجد لديها خطط لمواجهة الطوارئ خاصة 

ولعل السبب في ). ٩(المحاسبية كما هو مبين في الجدول رقم بنظم المعلومات 
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هذه النتيجة هو ما كان يعرف بمشكلة الألفية الني كان يتوقع لها أن تلحق خسائر 
. مادية ضخمة بالمنشآت ذات الأنظمة المعلوماتية المحوسبة ومنها المصارف

تعزز هذا كما ي.  مقابلتهمتوهو ما أفاد به عدد من المستجيبين الذين تم
 :الاستنتاج بالنظر إلى أمرين هما

 .مدى وجود خطة لمواجهة الطوارئ خاصة بنظم المعلومات المحاسبية. )٩(جدول 
 هل توجد خطة لمواجهة الطوارئ خاصة بنظم المعلومات المحاسبية التكرار النسبة
١٠٠ نعم يوجد خطة ١٤ 
 لا توجد خطة ٠ ٠

١٠٠ المجموع  ١٤ 

خية التي وضعت فيها هذه الخطط من قبل المصارف الفترة التاري  -١
من هذه الخطط قد تم ) ٧٩(أن  )١٠(  رقمجدولال إذ يبين. تجارية الأردنيةال

فقد  )٢١( أما بقية الخطط م،١٩٩٩ و١٩٩٠وضعها في الفترة ما بين عامي 
وقد تبين أن .  وما بعد، أي بعد انتهاء مشكلة الألفيةم،٢٠٠٠وضعت في العام 

ب في ذلك يعود إلى التعليمات التي أصدرها البنك المركزي الأردني عام السب
 ط خطتطوير الأردنية المصارفوالتي طلب بموجبها من كافة  م،٢٠٠١

 ومراجعتها بشكل ، والبدائل الممكنة،والتعافي توضح كافة الإجراءاتلطوارئ ل
 .)م٢٠٠١البنك المركزي الأردني، (دوري 

بـنظم   ريخية التي تم خلالها وضع خطة مواجهة الطوارئ الخاصة        الفترة التا . )١٠(جدول  
 .المعلومات المحاسبية

النسبة 
 المجمعة

الفترة التاريخية التي تم خلالها وضع خطة مواجهة  التكرار النسبة
 الطوارئ الخاصة بنظم المعلومات المحاسبية

٧ ٧ م١٩٩٠قبل عام  ١ 
١٤ ٧ م١٩٩٤ إلى ١٩٩٠من  ١ 
٧٩ ٦٥ م١٩٩٩ إلى ١٩٩٥من  ٩ 
١٠٠ ٢١ فما بعدم٢٠٠٠عام  ٣  
١٠٠ ١٠٠ المجموع  ١٤ 
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) ١١(نسبة حوسبة النظام المحاسبي في المصارف حيث يظهر الجدول رقم   -٢
في حين أن . من المصارف) ٦٥(في ) ١٠٠(أن النظام المحاسبي محوسب بالكامل 

)٣٥ (إلى من المصارف تصل نسبة حوسبة أنظمتها المحاسبية )٦١ (فأكثر. 

ظروف الحروب التي مرت بها المنطقة منذ عام  غفاله هوإومما لا يمكن 
 . ودورها في توعية وتحفيز البنوك لوضع خطط لمواجهة الطوارئم،١٩٩٠
 .مدى حوسبة نظم المعلومات المحاسبية في المصارف الأردنية. )١١(جدول 

 ام المحاسبي في المصرفنسبة حوسبة النظ التكرار النسبة النسبة المجمعة
٢١ ٢١ ٦١ ٣ - ٨٠ 
٣٥ ١٤ ٨١ ٢ - ١٠٠ أقل من 
١٠٠ ٦٥ ١٠٠ ٩ 
١٠٠ ١٠٠ المجموع  ١٤ 

 الجهة التي قامت بوضع خطط مواجهة الطوارئ لدى المصارف الأردنية: ثالثا
أن خطط مواجهة الطوارئ في المصارف الأردنية ) ١٢(يبين الجدول رقم 

يعني أنه  الأمر الذي وإعدادها من قبل موظفي المصارف أنفسهم،قد تم وضعها 
 والتأهيل الأكاديمي ،يتوفر لدى هذه المصارف الموارد البشرية ذات الخبرة

 القادرة على وضع ومتابعة مثل هذه الخطط، وتعديلها بناء على حاجات ،والتقني
 بد وأن المصارف باستمرار، كما قد يعني ذلك أن موظفي هذه المصارف لا

 ولا بد من ،يكونوا على علم ودراية بحاجات ومشاكل المصرف الذي يعملون به
 . ومواكبة التطورات الحديثة باستمرار،أنهم يسعون لإيجاد الحلول المناسبة لها

 .الجهة التي قامت بوضع وإعداد خطة مواجهة الطوارئ. )١٢(جدول 
 قامت بوضع وإعداد من هي الجهة التي التكرار النسبة النسبة المجمعة

 خطة مواجهة الطوارئ 
 جهة خارجية ٠ ٠ ٠

١٠٠ ١٠٠ جهة داخلية ١٤ 
١٠٠ ١٠٠ المجموع  ١٤ 
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فهذه المصارف لديها الموارد المالية الكافية لاستقطاب الكفاءات 
هذا . المتخصصة في مجال الحاسوب ونظم المعلومات وغيرها من المجالات

يبية المستمرة التي تعقدها لموظفيها لتزويدهم بأحدث بالإضافة إلى الدورات التدر
أن كلا من ) ١٣(ويبين الجدول رقم  . والخبرات، والمهارات،المعلومات

 دورة تدريبية في مجال ٢٨المستجيبين قد حضر بالمتوسط ما مجموعه 
 .المحاسبة ونظم المعلومات والحاسوب

 .تجيبونالدورات التدريبية التي شارك بها المس. )١٣(جدول 
 مجال الدورة متوسط عدد الدورات التي حضرها كل من المستجيبين

 محاسبة ٦
 نظم معلومات ١٠
 حاسوب ١٢
 المجموع  ٢٨

 أهداف خطط مواجهة الطوارئ لدى المصارف الأردنية: رابعا
تشير نتائج تحليل البيانات إلى أن خطط مواجهة الطوارئ في المصارف 

لى حماية السجلات وما تحتويه من بيانات ومعلومات الأردنية تهدف بشكل عام إ
بالإضافة إلى حماية أصول هذه المصارف، كما تهدف أيضا إلى استرجاع 

قل وقت ممكن أالنشاط الاعتيادي للمصرف بعد حدوث الكارثة أو الطارئ في 
). ١٤(نظر الجدول رقم اائر التوقف والانقطاع عن العمل، والتخفيف من خس

من المصارف لا تتضمن خطة مواجهة ) ٣٥(نفس الجدول أن كما يتضح من 
الطوارئ لديها أي هدف خاص بحماية موظفي المصرف حال وقوع الكارثة أو 

وقد يعود ذلك إلى تركيز الجهات الداخلية التي تقوم بإعداد خطط  .الطارئ
مواجهة الطوارئ على الأهداف السابقة الذكر للحفاظ على البيانات والسجلات 

مالية والمحاسبية، ولعل كثرة التركيز على ذلك تجعلهم ينسون أنفسهم ال
وقد لا يحدث ذلك لو قامت . وزملاءهم كموظفين عاملين في نفس المصرف
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ا بأن وجودهم جهة خارجية بوضع وإعداد خطة مواجهة الطوارئ، علم
وزملاءهم الآخرين ضمن فريق عمل لمواجهة الطوارئ كموظفين، ومدربين، 

ا في وقت حدوث الكارثة، فلا يمكن أن تنجح الخطة ين، ضروري جدومختص
كما قد يستنتج من ذلك بأن المصارف الأردنية على الرغم من . إلا بوجودهم

تطورها وإدراكها لأهمية خطة مواجهة الطوارئ، إلا أنها لا تعطي نفس الأهمية 
ارئ، وهذا ما  كما تعطي الأهداف الأخرى لخطة مواجهة الطو،لحماية الموظفين

 إلا أنه وبعد ،كان يحدث سابقا في خطط مواجهة الطوارئ في الدول المتقدمة
 حديثة بأسماء ةأول ما ينصح بفعله هو إعداد قائمأحداث سبتمبر الأخيرة، كان 

 وكذلك أرقام هواتفهم ،الموظفين على أن تتضمن أرقام هواتفهم في المنازل
اظ بنسخه أخرى من هذه القائمة في مكان المحمولة، وينصح أيضا أن يتم الاحتف

آخر بعيدا عن مكاتب المنشأة، ففي أحداث سبتمبر الأخيرة، عانت العديد من 
المنشآت الموجودة في مركز التجارة العالمي، حيث لم يستطع الرسميون 
والمتخصصون بعمليات الإنقاذ من الكوارث في موقع الحادث معرفة عدد القتلى 

 أن تقوم :، ولذلك ينصحآمنينلذين وصلوا إلى بيوتهم خاص اأو عدد الأش
المنشآت بتقييم مواقع عمل موظفيها وخاصة الرئيسيين منهم، بحيث لا يتم وضع 

. لطابقجميع الموظفين في نفس المبنى، أو عدم وضع جميع مكاتبهم في نفس ا
 ). م٢٠٠٤الموسوعة العربية للكمبيوتر والإنترنت، (

 . مواجهة الطوارئ لدى المصارف الأردنيةأهداف خطط. )١٤(جدول 
 الأهداف يوجد النسبة
١٠٠ حماية السجلات والأصول المحاسبية ١٤ 
١٠٠ استرجاع العمليات الاعتيادية ١٤ 
١٠٠ التخفيف من الخسائر والوقت اللازم لاستعادة النشاط ١٤ 
٩٣ استمرارية الإدارة ١٣ 
٦٥ حماية الموظفين ٩ 
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 اطر التي تغطيها خطط مواجهة الطوارئ في المصارف الأردنيةالمخ: ساخام
وفيما يتعلق بالمخاطر التي تغطيها خطط مواجهة الطوارئ المتوفرة لدى 

 اأن هناك إجماع) ١٥(المصارف الأردنية موضوع الدراسة، يبين الجدول رقم 
اتاملها ا لاستمرارية عم بين هذه المصارف على أن أكثر هذه المخاطر تهديد

أن هذا ) ١٥ ( رقمن الجدوليوأنظمتها المحاسبية هي المخاطر التكنولوجية، إذ يب
ويليه في الأهمية . الخطر مغطى من قبل خطط الطوارئ في كافة المصارف

من الخطط، ثم ) ٩٣(الأخطار البشرية المتعمدة وغير المتعمدة والذي تغطيه 
مخاطر المياه وبنسبة تصل إلى  ،)٨٦(الكوارث الطبيعية بنسبة تغطية تصل إلى 

)٦٤,٢( . أما المخاطر الأخرى كالحروب والاضطرابات السياسية فقد بلغت نسبة
هو ما يعني أن هذه المصارف على قناعة كبيرة جدا  و. فقط)٧(تغطيتها 

 .  وضآلة احتمالية وقوع مثل هذه المخاطر،باستقرار الأوضاع السياسية في البلاد
 .ر التي تغطيها خطط مواجهة الطوارئ لدى البنوك الأردنيةالمخاط. )١٥(جدول 

 النسبة يوجد أنواع المخاطر
 ١٠٠ ١٤ المخاطر التكنولوجية

 ٩٣ ١٣ المخاطر البشرية المتعمدة وغير المتعمدة
 ٨٦ ١٢ الكوارث الطبيعية

 ٦٤,٢ ٩ مخاطر المياه
 ٧ ١ الحروب والاضطرابات السياسية

ربطه بالقيمة الخطر الاقتصادي وذلك بع من زاوية وبالنظر إلى الموضو
أن القيمة يلاحظ ، )١٥(كما هو موضح في الجدول رقم السوقية لهذه الشركات 

ضد المخاطر ) ١٠٠(السوقية للمصارف التجارية الأردنية مغطاة بنسبة 
ضد المخاطر البشرية ) ٩٦,٥( و،)٩٨,٧ (التكنولوجية، وبنسب تصل إلى

، وضد مخاطر الكوارث الطبيعية على )عمدة وغير المتعمدةبنوعيها المت(
 . التوالي
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أما فيما يتعلق بمخاطر الحروب والاضطرابات السياسية، فإن نسبة التغطية 
من القيمة السوقية للمصارف ) ٩٩,٦(مما يعني أن . فقط) ٠,٤(تصل إلى 

لنوع من  هي عرضة لهذا اا أردنيا دينار٢٢٨٧٨٣٩٤٧٢الأردنية والبالغة 
المخاطر، الأمر الذي قد يترتب عليه خسائر فادحة في حالة وقوع مثل هذه 

 . الأخطار لا قدر االله
 .ردنيةالتي قد تواجهها البنوك الأنسبة التغطية للمخاطر . )١٦(جدول 

عدد البنوك التي  المخاطر
لديها خطط تغطي 
هذا النوع من 

 المخاطر

القيمة السوقية للبنوك  النسبة
تغطى خططها هذا التي 

 النوع من المخاطر
 )دينار(

 النسبة

 ١٠٠ ٢٢٨٧٨٣٩٤٧٢ ١٠٠ ١٤ المخاطر التكنولوجية
ــري  ــاطر البش  ةالمخ
 المتعمدة وغير المتعمدة

٩٣ ١٣ ٩٨,٧ ٢٢٥٧٤٣٩٤٧٢ 

 ٩٦,٥ ٢٢٠٨٧٥٤٧٧٧ ٨٦ ١٢ الكوارث الطبيعية
 ٩٠,٤ ٢٠٦٨٨٠٤٧٧٧ ٦٤,٢ ٩ مخاطر المياه

 الحروب والاضطرابات 
 السياسية

٧ ١ ٠,٤ ٩٢٤٨١٥٣ 

 عناصر ومكونات خطط مواجهة الطوارئ في المصارف الأردنية: ادسسا
بالرجوع إلى أدبيات الدراسة تم تحديد العناصر التي يجب أن تتضمنها خطة 

 . )١٧( عنصرا موضحة في الجدول رقم ١٢مواجهة الطوارئ والبالغ عددها 

، تبين أن )١٨نظر الجدول رقم ا(وع  البيانات الخاصة بهذا الموضوبتحليل
)٥٨ ( من المصارف موضوع الدراسة تتضمن خطط مواجهة الطوارئ لديها

) ٤٢(أما بقية المصارف أي ما نسبته . كافة العناصر الواجب توافرها في الخطة
 . من العناصر)٩٢(إلى ) ٦٧(فقد اشتملت خطط مواجهة الطوارئ لديها على 
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ا في هذه الخطط هو العنصر الخاص قل العناصر توافرأ من الجدير بالذكر أنو
بتوفر دليل لتعريف العاملين بالإجراءات اللازمة عند حلول الطوارئ وتدريبهم 

 وذلك ،وهو أمر مستغرب. من الخطط) ٧١(عليها، حيث توفر هذا العنصر في 
على كما أن أدبيات الدراسة تؤكد . لأن الخطة بحاجة للعنصر البشري لتنفيذها

أهمية تدريب العاملين على تنفيذ الخطة وذلك لضمان نجاح التنفيذ بعد وقوع 
 الذي كان ، في نيويورك(Deutche)ويمكن الاستفادة من تجربة مصرف . الكارثة

 خلال الخمس سنوات ،أشهربار خطط الطوارئ لدية كل ستة يواظب على اخت
المزودات التي تعتمد عليها الماضية، فقد كان يعمل على تعطيل جميع التطبيقات و

نشاطاته وذلك في موقعي مركز البيانات التابعين للمصرف، أحدهما كان في 
 توني مركز التجارة العالمي في نيويورك والآخر في نيوجرسي، حيث يشير

، رئيس قسم الخدمات المقدمة للمؤسسات في مصرف (Tony Kerrison) كيرسون
(Deutche)إلى أن المصرف وموظفيه استفادوا وبشكل ، في إحدى المقابلات معه 

،  أشهركبير من الاختبارات والتمارين التي كان يجريها المصرف لهم كل ستة
وظهرت تلك الاستفادة جليا في أحداث سبتمبر الأخيرة، حيث بدأ موظفو 
المصرف بتنفيذ خطة مواجهة الطوارئ بعد أن تعطلت بعض أنظمة المصرف 

تطاع المصرف بوجود موظفيه الأكفاء والمدربين، فور حدوث الانفجار، واس
إعادة الأنظمة إلى العمل خلال أسبوع من الحادثة، وذلك بعد أن عملوا على 

الموسوعة العربية . (ة التي كانت قد حفظت احتياطيااستعادة البيانات على الأشرط
 أن يلاحظ) ١٧ ( رقما وبالنظر إلى جدولوأخير). م٢٠٠٤للكمبيوتر والإنترنت، 

 :خطط الطوارئ لدى كافة المصارف اشتملت على العناصر التالية

توفير نسخ احتياطية من البيانات ومن البرمجيات، وخطة العودة للتشغيل 
الاعتيادي، وخطة لحماية السجلات والبيانات والمعلومات المختلفة، وتوفير 

 .دمةمصدر طاقة احتياطي، وقائمة بأسماء البرمجيات والتطبيقات المستخ



 ٢١١                     ...صة بأنظمة المعلومات المحاسبيةالتخطيط لمواجهة الطوارئ الخا

 

 .عناصر ومكونات خطط مواجهة الطوارئ لدى المصارف الأردنية مدى توافر. )١٧(جدول 
 عناصر الخطة يوجد النسبة
١٠٠ نسح احتياطية من البيانات  .١ ١٤ 
١٠٠ نسح احتياطية من البرمجيات  .٢ ١٤ 
١٠٠ خطة للعودة للتشغيل الاعتيادي .٣ ١٤ 
١٠٠ معلومات المختلفةخطة لحماية السجلات والبيانات وال .٤ ١٤ 
١٠٠ وجود مصدر طاقة احتياطي .٥ ١٤ 
١٠٠ قائمة بأسماء أهم البرمجيات والتطبيقات .٦ ١٤ 
٩٣ المعدات(خطة لحماية المكونات المادية  .٧ ١٣(Hardware 
٩٣ وجود مدير يراقب تنفيذ الخطة .٨ ١٣ 
٩٣ عمل تجارب لطوارئ وهمية والتدريب على مواجهتها .٩ ١٣ 
٨٦ ماء الموظفين الرئيسيين وواجباتهم عند حصول الطارئقائمة بأس .١٠ ١٢ 
٧٩ خطة لاستبدال المعدات المتضررة .١١ ١١ 
٧١ دليل لتعريف العاملين بالإجراءات اللازمـة عنـد حلـول           .١٢ ١٠

 الطوارئ وتدريبهم عليها

المكونات التي تشملها خطط مواجهة الطوارئ لدى المصارف         و عدد العناصر . )١٨(جدول  
 .الأردنية

 عدد العناصر التي تشملها الخطة يوجد نسبةال
٥٨ ١٠٠(تشمل الخطة كافة العناصر  ٨( 
٢١ ٩٢( عنصرا ١١تشمل الخطة  ٣( 
٧ ٨٣( عناصر ١٠تشمل الخطة  ١( 
٧ ٧٥( عناصر ٩تشمل الخطة  ١( 
٧ ٦٧( عناصر ٨تشمل الخطة  ١( 

١٠٠ المجموع ١٤ 

 دى المصارف الأردنيةبدائل خطط مواجهة الطوارئ ل: سابعا
عند تحليل البيانات الخاصة بتوفر بدائل لخطط مواجهة الطوارئ تبين أن 
كافة المصارف لديها بدائل لخطة مواجهة الطوارئ الخاصة بنظم المعلومات 

وبتحليل . من هذه المصارف لديها أكثر من بديل واحد) ٩٣(بل إن . المحاسبية
 :ين ما يليبتالبيانات الخاصة بهذه البدائل ي
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§ ٩٣من المصارف لديها موقع بديل خارج المصرف لتخزين البيانات والمعلومات . 

§ ٧١من المصارف لديها موقع بارد لاستعادة النشاط . 

§ ٢٨١٤كما أن .  من المصارف لديها موقع ساخن لاستعادة النشاط منها 
ا على تطوير مثل هذا الموقع حالياتعمل حالي. 

§ ٢١ها اتفاقيات مع شركات أخرى لاستخدام أنظمتها من  من المصارف لدي
 .أجل استعادة النشاط

تؤكد النتائج أعلاه وتعزز ما تم التوصل إليه سابقا من الإدراك الكبير 
لأهمية التخطيط لمواجهة الطوارئ واستعادة النشاط في أسرع وقت ممكن من 

يانات أحد أهم فوجود موقع بديل لتخزين ومعالجة الب. قبل المصارف الأردنية
العناصر لنجاح خطة مواجهة الطوارئ، حيث يزود المصرف بنسخ مماثلة 
لتسهيلات معالجة البيانات والتي تتضمن مواقع باردة وساخنة، واتفاقيات مع 

وتبين هذه . شركات أخرى كما سبق وأن ذكرنا في الإطار النظري لهذه الدراسة
ات المتبادلة لمساعدة بعضها البعض النتائج تدني اعتماد المصارف على الاتفاقي

وقد يفسر ذلك بوجود تنافس شديد في قطاع المصارف . في حالات الطوارئ
 بحيث لا يمكن تطبيق اتفاقيات ،الأردنية، أو أن أنظمتها غير متوائمة ومختلفة

فيما بينها بأن تساعد المصرف الذي يتعرض منها لطارئ ما في استعادة بياناته 
 .هاالهامة ومعالجت

 .بدائل خطة مواجهة الطوارئ. )١٩(جدول 
 بدائل خطة مواجهة الطوارئ  التكرار النسبة 

٢١ أخرى لاستخدام أنظمتها لاستعادة النشاطمصارف أو منشآت اتفاقيات مع  ٣ 
٢٨ موقع ساخن لاستعادة النشاطصرفيوجد لدى الم ٤  
٧١ موقع بارد لاستعادة النشاطصرفيوجد لدى الم ١٠  
٩٣ لتخزين البيانات والمعلوماتصرفيوجد موقع بديل خارج الم ١٣  
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 الخاتمة والتوصيات
 الخاتمة
كانت  من خلال تحليل البيانات ليها الباحثونإتوصل  هم النتائج التيأ نإ 

 :كما يلي
تدرك المصارف التجارية الأردنية وبشكل كبير أهمية التخطيط  )١

 .علومات المحاسبيةلمواجهة الطوارئ الخاصة بنظم الم
توافر لدى المصارف التجارية الأردنية خطط لمواجهة الطوارئ ت )٢

 .خاصة بنظم المعلومات المحاسبية
تقدم الإدارات العامة للمصارف الأردنية الدعم والتأييد اللازمين لوضع  )٣

وتبني خطط لمواجهة الطوارئ سواء عن طريق المبادرة والتوصية بوضع هذه 
 .ن طريق توفير الموارد المالية والبشرية اللازمة أو ع،الخطط

تشمل خطط مواجهة الطوارئ لدى المصارف التجارية الأردنية معظم  )٤
 .العناصر التي يجب أن تتضمنها الخطة

ا توفر لدى المصارف التجارية الأردنية الموارد البشرية المؤهلة علميت )٥
خاصة بنظم المعلومات الئ ا والقادرة على وضع خطط لمواجهة الطواروفني

 .المحاسبية ومتابعة وتحديث هذه الخطط باستمرار

تهدف خطط مواجهة الطوارئ في المصارف الأردنية بشكل عام إلى  )٦
 بالإضافة إلى حماية أصول ،حماية السجلات وما تحتويه من بيانات ومعلومات

مصرف بعد هذه المصارف، كما تهدف أيضا إلى استرجاع النشاط الاعتيادي لل
 وللتخفيف من خسائر التوقف ،قل وقت ممكنأحدوث الكارثة أو الطارئ في 

 .والانقطاع عن العمل

لا تتضمن بعض خطط مواجهة الطوارئ في المصارف التجارية الأردنية  )٧
 .أي هدف خاص بحماية موظفي المصرف حال وقوع الكارثة أو الطارئ
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ف التجارية الأردنية لا تغطي خطط مواجهة الطوارئ في المصار )٨
 .المخاطر الناتجة عن الحروب والاضطرابات السياسية

لا تشتمل خطط مواجهة الطوارئ في بعض المصارف التجارية  )٩
 .الأردنية على دليل لتعريف العاملين بالإجراءات اللازمة عند حلول الطارئ

ثر وأحيانا أك(يتوفر لدى معظم المصارف التجارية الأردنية بديلين ) ١٠
 .لخطة مواجهة الطوارئ، الخاصة بنظم المعلومات المحاسبية) من ذلك

يوجد لدى معظم المصارف التجارية الأردنية موقع بديل خارج ) ١١
 .المصرف لحفظ البيانات والمعلومات

 التوصيات
: ما يلييوصي الباحثون بضرورة بناء على نتائج الدراسة  

 بحماية موظفي الشركة تضمين خطط مواجهة الطوارئ برامج خاصة )١
 .الرئيسين في حالة وقوع الطوارئ

الاهتمام بوضع دليل لتعريف العاملين بالإجراءات اللازمة عند حلول  )٢
 . وتوزيع نسخ منه على الموظفين،الطارئ

الاهتمام بتضمين خطة مواجهة الطوارئ برامج خاصة لمواجهة ) ٣
 .يةالأخطار الناتجة عن الحروب والاضطرابات السياس

التركيز على الإجراءات الوقائية للحد من حدوث بعض أنواع المخاطر  )٤
 والحرائق ،وخصوصا تلك المتعلقة بالأخطاء البشرية المتعمدة وغير المتعمدة

 .وذلك من خلال النشرات والمحاضرات

 ا سابقًتحليل حالات الطوارئ التي تعرض لها المصرف ودراسة) ٥
 .تلافيها مستقبلاًللوقوف على أسبابها وكيفية 
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تحليل  وا سابقًدراسة حالات الطوارئ التي تعرض لها المصرف) ٦
 .الإجراءات التي اتبعت لمواجهتها لتحديد نقاط الضعف والقوة في تلك الإجراءات
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Abstract. This study aims to explore the status quo of Disaster Recovery 
Planning (DRP) used at the Jordanian commercial banks in protecting 
and retrieving data in their Accounting Information Systems (AIS). 

The researchers designed a questionnaire then distributed it to all the 
17th commercial banks operating in Jordan. Fourteen (14) 
questionnaires were retrieved with an (82.3%) response rate. 
Findings reveal the following: 

1. The Jordanian Commercial banks are well aware of the importance 
of DRP to protect their AIS and they have their own DRPs. 

2. Disaster Recovery Plans are supported by the Board of Directors of 
the subject banks of the study. 

3. The DRPs of Jordanian commercial banks encompass the most 
important key elements of an adequate DRP. 

4. However, the DRPs of the subject banks need to consider the 
following: 
a. Protection of bank's employees at disasters times. 
b. It is essential that DRPs in subject banks to consider wars and 

political instability as disasters. 
c. The DRPs of subject banks must provide a manual of the 

necessary procedures that must be followed at disaster periods. 

Based on the abovementioned findings the researchers wrote their 
recommendations. 


