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  إدراك العاملين في المصارف التجارية الأردنية
  لأهمية وظائف وأهداف إدارة الموارد البشرية

  
  ر أحمد أبو شيخةدنا

  ستاذ إدارة الأعمال المشارك ورئيس قسم إدارة الأعمالأ
   الأردن–  الزرقاء– الجامعة الهاشمية

 )هـ١٨/١١/١٤٢٦هـ وقبل للنشر في ١١/١/١٤٢٦قدم للنشر في (
 

ا تنبع أهمية هذه الدراسة من الأهمية المتزايدة التي تلقاه .ستخلصالم
ووظائفهـا وأهـدافها     البشرية وموضوعاتها بعامـة   الموارد  إدارة  

 المتبادل بين أهداف ووظـائف إدارة المـوارد     للتأثيرابخاصة نظر
  .وأهداف ووظائف المنظمة البشرية

قة بـين   تستهدف هذه الدراسة تسليط الضوء على طبيعة العلا       
العاملين بالمصارف التجارية الأردنية بمحافظة عمان وأهداف إدارة 

لدور لقيقة إدراك العاملين    البشرية وبالتالي التعرف على ح     الموارد
  .ي تقوم به إدارة الموارد البشريةالذ

موظف ) ٢٠٠(أجريت هذه الدراسة على عينة عشوائية قوامها      
   .ا أردنياتجاري اوموظفة موزعين على ثلاثة عشر بنكً

ب المئوية  تمت المعالجة الإحصائية باستخدام التكرارات والنس     
واختبار تحليل التباين    والانحرافات المعيارية والمتوسطات الحسابية   

 "Sheffeشـافيه   "واختبار    "T-testواختبار ت   " "ANOVAالأحادي  "
  .SPSSوذلك باستخدام الرزمة الإحصائية 

جود علاقة ذات دلالة إحصائية بين كل أظهرت نتائج الدراسة و
من الوظيفة والمؤهل العملي ومدة الخدمة الكلية فـي المـصرف           

وعدد الدورات التدريبية التي شارك فيها الموظف وإدراكه         والجنس
 طرحت الدراسة   اوأخير. نحو مهام وأهداف إدارة الموارد البشرية     

   .مجموعة من التوصيات
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  الإطار المنهجي للدراسة
  مقدمةال

 الأهداف مـن    تحقيق و  المهام تنفيذفي واحد من أظهر تعريفات الإدارة أنها        
 العنصر  بدون فتيلاً فالأجهزة والمعدات والآلات لا تجدي       خلال الآخرين ومعهم  

المتحكم في العملية الإنتاجية والإدارية وعليه      و فهو الأساس وهو الحاكم      البشري
  . فعاليتهانظمة ومن خلاله تتحقق يعتمد نجاح الم

ومما زاد من أهمية العنصر البشري وضرورة رفع كفاءتـه مـا تواجهـه          
) إعادة هندسة الوظـائف   (تحديات العولمة والخصخصة والهندرة       من المنظمات
كيـف يمكـن لإدارة     : والسؤال الذي يمكن طرحه في هذا السياق هو       . والمنافسة

  ؟اعمة لأهداف المنظمة  وأن تأتي أهدافها د بمهامهاالموارد البشرية أن تنهض
إن أهمية العنصر البشري في العملية الإنتاجية دفعت المنظمات إلى رعاية           

 في المنظمة أو مـن قبـل   ماالنشاط المتعلق بهذا العنصر من قبل وحدة تنظيمية       
خ تنظيمـي  وحدة تنظيمية متخصصة بالموارد البشرية تعمل علـى إيجـاد منـا       

  . ن العامليامناسب يسهم في تحقيق رض

تأتي هذه الدراسة لتكشف مهام وأهداف إدارة الموارد البشرية مـن وجهـة      
 التعرف على الـدور الـذي تقـوم بـه إدارة            ستهدفتنظر العاملين بمعنى أنها     

 وما الذي يجـب     ها وما هو دورها في تحقيق أهداف      ةالموارد البشرية في المنظم   
موارد البشرية هذه المـوارد      وكيف تعد إدارة ال    ، فعله لتحسين أداء العاملين    اعليه

 وكيف يمكن لهـا أن تـسهم فـي        ةللقيام بواجباتهم في ظل أساليب التقنية الحديث      
  ؟التطوير اللازم للتكيف مع التغيرات البيئية والظروف المتغيرة 

تقوم هذه الرغبة في استكشاف وجهة نظر العاملين على منطق أساسي ذي            
 كل مـدير    موضع اهتمام ة ينبغي أن تكون      إن إدارة الموارد البشري    الأول: شقين

  .كما ينبغي أن يتفهم دورها كل من يعمل في المنظمة ليساعدها في تحقيق أهدافها
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أن إدارة الموارد البشرية كوظيفـة مـن وظـائف          من   أنه بالرغم    والآخر
ذلـك  (المنظمة لم تأخذ في الماضي مكانها كباقي الوظائف الأخرى في المنظمة            

للاهتمام بالجانـب المـادي    اتاليالإنسان وبالعلاقات الإنسانية جاء     لأن الاهتمام ب  
 ومن هنـا تـأتي      .فإنها غدت اليوم من أكثر الوظائف أهمية في المنظمة        ) للعمل

   . العاملين لدور هذه الإدارةتفهممشكلة الدراسة لتقف على مدى 

  تأتي الدراسة لتتعرف على وجهة نظر العاملين في وظائف وأهداف          وحين
 فإنها تنطلق من حقيقة لا يمل الباحث من تكرارها وهي أن مهام           الموارد البشرية 

 يقد تطورت بسبب الاهتمام المتزايـد بالعنـصر البـشر          إدارة الموارد البشرية  
  ابوصفه عاملاً مهم وبنـاء علـى هـذا    . في التأثير في إنتاجية المنظمة     ا وأساسي 

بحيـث   البشرية إلى مهامها التقليديـة   التطور أضيفت مهام حديثة لإدارة الموارد       
اأصبح مدير إدارة الموارد البشرية مستشارا داخليinternal consultant   ًووكـيلا 

 .المقترحـات  و يأخذ زمام المبادرة ويعمل على تقديم الآراء change agentللتغير
 والأسئلة المطروحة هنا هي إلى أي مدى يدرك العاملون في المصارف التجارية           

وضوع الدراسة إشرافيين وغير إشرافيين هذا الدور لهذه الإدارة ثم مـا هـي              م
وظائف وأهداف إدارة الموارد البشرية من وجهـة نظـر العـاملين فـي هـذه       
المصارف وهل تتأثر وظائف وأهداف إدارة المـوارد البـشرية بالخـصائص            

  ؟العاملين  الشخصية والوظيفية لهؤلاء

  أهمية الدراسة
 ـه الدراسة من الأهمية المتزايدة التـي تلقا       تنبع أهمية هذ    إدارة المـوارد  اه

  االبشرية وموضوعاتها عموم   اووظائفها وأهدافها خصوص للتأثير المتبادل   ا نظر 
 هـذه   .بين أهداف ووظائف إدارة الموارد البشرية وأهداف ووظائف المنظمـة         

 ـالأهمية المتزايدة تفرض على إدارة الموارد البشرية أن تولي اه          ـ اتمام  ا خاص 
  إلى الوصول إلى سياسات قادرة على اسـتقطاب وجـذب     ابتطوير أنشطتها سعي 

   . والاحتفاظ به وتطويرهيالعنصر البشر
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  : ن أهمية هذه الدراسة تبرز من خلالإ يمكن القول ،وفي هذا الإطار
تسليط الضوء على الوظائف الواجب القيام بها بحيـث تـأتي مواكبـة               ) ١(

 التي يواجهها قطـاع المـصارف كاحتـدام         والتحدياتداري  لتطورات الفكر الإ  
 . وغيرهاوالتطور التكنولوجي  ووعي الجمهور المتعاملالمنافسة

  التعرف على وجهات نظر العاملين لهذا الدور المهـم لإدارة المـوارد            ) ٢(
ن نجاحها في أداء مهامها وتحقيق أهدافها يتوقف إلى حد كبير علـى     إإذ   البشرية

  .املون منها في صورة وظائف أو مهام وأهدافما يتوقعه الع

 ـ            ) ٣( اقلة الدراسات الإدارية الميدانية التي تناولت هـذا الموضـوع عموم 
 ـ   . في قطاع المصارف الأردنية على وجه الخصوص       وانعدامها  ي وبالتـالي فه

وتسد النقص الحاصل فـي المكتبـة        ،ي لأية دراسة لاحقة   تشكل الإطار المرجع  
 . الإدارية الأردنية

 يأتي التعـرف علـى وظـائف إدارة المـوارد      وعلى المستوى العملي    ) ٤(
البشرية وأهدافها من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ليسهم في بلورة جنبات هذه             

  . الوظائف وتحديد أبعادها بشكل يعمل على تعظيم إنتاجية العنصر البشري

  مشكلة الدراسة
وظائف الة والندوات لشاغلي    كشفت نتائج عدد من اللقاءات والبرامج التدريسي      

شرافية في المصارف التجارية عن انخفـاض مـستوى إدراك          الإشرافية وغير   الإ
وانخفاض مستوى المعرفة بالأبعاد  ئف وأهداف إدارة الموارد البشريةهؤلاء لوظا

  ). م٢٠٠٠ أبو شيخة(الأساسية التي تنطوي عليها هذه الوظائف 

استطاعت تحقيـق مـستويات     قد  دمة  وإذا كانت المؤسسات في الدول المتق     
إنجاز عالية بفضل إدراكها وممارستها لوظائف إدارة الموارد البشرية وأهـدافها        

 هذا الموضوع فـي قطـاع المـصارف         عطاءفإن الأمر يحتاج إلى ضرورة إ     
  .التجارية أهمية خاصة
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  أهداف الدراسة
ين تسليط الضوء على طبيعـة العلاقـة بـين العـامل    تستهدف هذه الدراسة   

البشرية وبالتـالي التعـرف علـى     وإدارة الموارد التجارية الأردنية   بالمصارف
حقيقة اتجاهات العاملين نحو الدور الذي تقوم به إدارة الموارد البشرية وبالتـالي    

  : للدراسة يمكن صياغة الأهداف التفصيلية التالية

ف واقع وظائف وأهداف إدارة الموارد البشرية فـي المـصارف           يتوص ) ١(
م التوصيات التي   ي وتقد ،هذا الموضوع بلال مراجعة الأدبيات المتعلقة     خلك من   وذ

يمكن أن تسهم في تطوير إدارة الموارد البشرية كمدخل جوهري لتحسين فعالية            
  .هذه المنظمات

معرفة وجهات نظر العاملين في المـصارف التجاريـة فـي وظـائف              ) ٢(
ه أو التبـاين بـين وجهـات        وأهداف إدارة الموارد البشرية وتحديد مدى التشاب      

 وبالتالي التعرف على درجة وضوح وظائف إدارة المـوارد البـشرية            ،نظرهم
 .وأهدافها لديهم وعلى أهمية الدور الذي تقوم به هذه الإدارة من وجهة نظرهم

فية على إدراك العاملين في     يدراسة تأثير بعض العوامل الشخصية والوظ      ) ٣(
  .دارة الموارد البشريةالمصارف التجارية لوظائف وأهداف إ

  فرضيات الدراسة
 الباحث إلـى   في ضوء أهداف هذه الدراسة ونتائج الدراسات السابقة سعى        

اختبار عدد من الفرضيات الأساسية حول معنوية العلاقة بين وظائف وأهـداف            
) الجـنس  و المؤهل العلمي (إدارة الموارد البشرية وكل من المتغيرات الشخصية        

والـدورات   ،المـصرف  الخدمة الكلية فـي      ةمد و الوظيفة( فيةوالمتغيرات الوظي 
. للعـاملين ) والإدارة  والماليـة  كالمحاسـبة (مجال العلوم الإدارية    التدريبية في   

  : وتتمثل هذه الفرضيات في الآتي
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 وظائف وأهداف إدارة الموارد البشرية فـي       مدى إدراك العاملين لأهمية    ) ١(
 . المصارف التجارية

 لالة إحصائية في وجهة نظر أفراد العينة نحو مهـام         توجد علاقة ذات د    ) ٢(
  ."الوظيفة"أهداف إدارة الموارد البشرية في المصارف التجارية تعزى إلى و

 إحصائية في وجهة نظر أفراد العينـة نحـو مهـام          ذات دلالة   توجد علاقة    ) ٣(
 . "المؤهل العلمي"أهداف إدارة الموارد البشرية في المصارف التجارية تعزى إلى و

 في وجهة نظر أفراد العينة نحو مهـام        إحصائيةذات دلالة   توجد علاقة    ) ٤(
 الخدمـة   ةمد"إلى   أهداف إدارة الموارد البشرية في المصارف التجارية تعزى       و

 . "في المصرف

 في وجهة نظر أفراد العينة نحو مهـام        ذات دلالة إحصائية     توجد علاقة  ) ٥(
 ".الجنس"ة تعزى إلى أهداف إدارة الموارد البشرية في المصارف التجاريو

 إحصائية في وجهة نظر أفراد العينة نحو مهـام        ذات دلالة   توجد علاقة    ) ٦(
عدد الدورات  " أهداف إدارة الموارد البشرية في المصارف التجارية تعزى إلى        و

  . التي شارك فيها الموظف" التدريبية

  محددات الدراسة
 وتتمثل محـددات  تتعلق هذه الدراسة بالأهداف والفرضيات التي تم تحديدها     

  : الآتينتائجها في تعميم الدراسة التي قد تقلل من إمكانية 

اقتصرت الدراسة على العاملين في محافظـة عمـان فـي المـصارف       ) ١(
 غيـر   المـصارف  الدراسة إلى    تنصرف وبالتالي لا    .التجارية الأردنية الخاصة  

 الإسلامية ومؤسسات الإقـراض المتخصـصة المملوكـة         والمصارفالأردنية  
وشـركات الـصرافة وشـركات       بكاملها للقطاع العام أو ذات الملكية المشتركة      

  .التعاقديالتوفير والإقراض 
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اقتصرت الدراسة على العلاقـة بـين بعـض المتغيـرات الشخـصية              ) ٢(
والوظيفية وإدراك العاملين في مختلف فئاتهم ومـستوياتهم الإداريـة لوظـائف            

  .وأهداف إدارة الموارد البشرية في مصارفهم

 وعلى الرغم   . للتعرف على آراء العاملين    هاستخدمت في الدراسة استبان    ) ٣(
من أهمية هذا المنحى في علوم الإدارة والعلوم الاجتماعية عامة فإن درجة الثقة             

 . الأوساط الأكاديمية  فيبصدق الأداة ودقتها وقدرتها التنبؤية ما زالت تثير جدلاً          
اسة بما يسمى في أدبيات البحـث العلمـي          قد يسم الدر   هكما أن استخدام الاستبان   

  . الوسيلة الواحدةبتحيز

   .ولا استراتيجيات عملها ،ظم إدارة الموارد البشريةتنلن تتناول الدراسة أسلوب  ) ٤(

  منهجية الدراسة
اعتمد الباحث على المنهج الوصفي لإنجاز هذه الدراسة فتم الرجوع إلـى             

صصة في هذا المجال التي أثـرت       الكتب والأبحاث والدراسات والأدبيات المتخ    
واعتمد كذلك على المنهج الميداني مـن       . يالدراسة في جانبيها النظري والتطبيق    

  للحصول على المعلومات المطلوبة باستخدام مقياسا أعدت خصيصهخلال استبان
 اوقد تضمنت الدراسة إطارThe five - Point scale.   ذي النقاط الخمسة"ليكرت"

وإطاامنهجي ارودراسة ميدانية بالإضافة إلى الخلاصة والتوصياتا نظري  .  

  وعينتهامجتمع الدراسة 
باسـتثناء  ( بلغ عدد موظفي المصارف التجارية الأردنيـة       م٢٠٠٣في عام   

) ٩٠٤٦( مجتمع الدراسة    وا مثل الذين )والأردن والخليج   الأوسط مصرفي الشرق 
موظفين فـي ظـل الإمكانـات    ع الي مما لا يسمح بإجراء مسح شامل لجم       اموظفً
) ٢٧١(استخدام أسلوب العينة التي بلغ حجمها       مما دفعه إلى    .  للباحث ضعةالمتوا
من إجمـالي مـوظفي وموظفـات مجتمـع         ) ٣( وموظفة والتي كونت     اموظفً

   . المصارف التجاريةفيالدراسة 
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ثم جمعت فكان عدد المستخدمين      ،الدراسة على أفراد عينة     هوزعت الاستبان 
منهـا  ) ٢١( الاستبانات المستردة تبين أن      فحص ولدى   . وموظفة اموظفً) ٢٢١(

 .فـتم اسـتبعادها    غير صالحة للتحليل الإحصائي لنقص بياناتهـا أو تناقـضها         
  .هاستبان) ٢٠٠(الصالحة للتحليل الإحصائي  وبالتالي كان عدد الاستبانات

   .)١(وقد كانت خصائص عينة الدراسة على النحو المبين في الجدول 
  .توزيع أفراد العينة. )١(جدول 

 التكرار العدد  المتغيرات
      :الوظيفة

  شرافيةإ
  شرافيةإغير 

١٠٧  
٩٣  

٥٣,٥ 
٤٦,٥  

  :المؤهل العلمي
  ٦  ١٢  ثانوية أو أقل

  ١٦,٥  ٣٣   متوسطدبلوم
  ٥٣,٥  ١٠٧  ولىالدرجة الجامعية الأ

  ٢٤  ٤٨  دراسات عليا
  :والإدارة المالية و في المحاسبةالدورات التدريبية

  ١٣,٥  ٢٧  لا شيء
  ١٨,٥  ٣٧  دورة واحدة

  ٢٣,٥  ٤٧  دورتان
  ٣٠,٥  ٦١  ثلاث دورات

  ١٤  ٢٨  كثرأربع دورات فأ
  :في المصرفالكلية مدة الخدمة 

  ٩  ١٨   سنوات٥أقل من 
  ٢٧  ٥٤   سنوات١٠أقل من -٥

  ٣٩,٥  ٧٩   سنة١٥ أقل من – ١٠
  ٢٤,٥  ٤٩   سنة فأكثر١٥

  :الجنس
  ٥٩  ١١٨  ذكر
  ٤١  ٨٢  أنثى
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 ـ       يتضح من هذا الجدول   و مـا مـن     ا أن أفراد العينة من الذكور أكثر نوع 
حملة الدرجـة  ولشاغلي الوظائف الإشرافية    الإناث بنسبة طفيفة وأن هناك غلبة ل      

في دورتين أو ثلاث دورات تدريبية في مجـال         شاركوا   والذين الجامعية الأولى 
فـي  الكلية   خدماتهم   د مد والذين تزيد ) والإدارةالمالية   و سبةالمحا(العلوم الإدارية   

  . المصرف على عشر سنوات

  أداة الدراسة
ثانوية تم الحصول عليهـا مـن       : اعتمدت الدراسة على نوعين من البيانات     

 وبيانات أوليـة    .الأدبيات التي عالجت هذا الموضوع بما فيها الدراسات السابقة        
 كمـا سـبقت     ه الميدانية بالاعتماد علـى اسـتبان      تم الحصول عليها من الدراسة    

  : جزأين أعدت لهذا الغرض وتكونت من الإشارة

المؤهـل  (  بيانات عامة عن بعض المتغيرات الشخصيةالجزء الأول تضمن  
والمتغيـرات  )  والجنس وهو على مـستويين     العلمي وهو على أربعة مستويات    

العلـوم  مجـال   دريبية فـي    والدورات الت  الوظيفة وهي على مستويين   (ظيفية  الو
 ومدة الخدمة الكلية في المصرف وهي على        ،الإدارية وهي على خمس مستويات    

  .)أربعة مستويات

فقرة تتعلق بمختلـف مهـام      ) ١٦(منها   فقرة) ٢٤ (الثانيالجزء  وتضمن  
  : إدارة الموارد البشرية المتمثلة في

  لموارد البشريةالحصول على ا) ١(
  ) ١(الفقرة        ة  تخطيط الموارد البشري-
  ) ٢(الفقرة       ف الوظائف ي تحليل وتوص-
  ) ٣( الفقرة       التعيين  والاختيارم ا وضع نظ-
  )١٣( الفقرة      تصميم وتطوير الهيكل التنظيمي -
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   الموارد البشريةتعويض )٢(
  ) ٤(الفقرة          تصميم نظم الأجور -  
  ) ٥(الفقرة          تصميم نظم الحوافز-  
  ) ٦(الفقرة       النقل وم الترقيةنظتصميم  -  
  ) ٨(الفقرة      تقييم أداء العاملين تصميم نظام -  
  ) ١١(الفقرة        والسلوك وضع قواعد النظام-  

  تدريب وتنمية الموارد البشرية) ٣(
  ) ٧(الفقرة        خطط التدريب إعداد  -  
  ) ١٢(الفقرة        تخطيط المسار الوظيفي -  
  ) ١٤(الفقرة        الموظف الجديد  توجيه -  

  صيانة وحماية العاملين) ٤(
  ) ٩(الفقرة        صيانة ورعاية العاملين -  
  ) ١٠(الفقرة       ات العمل ق تطوير علا-  
  ) ١٥(الفقرة   تنمية العلاقات التعاونية بين الإدارة والنقابات -  
  ) ١٦(الفقرة   إجراء البحوث للتعرف على مشكلات العاملين-  

 أهـداف إدارة  لتغطـي ) ٢٤ إلى ١٧من (لثمانية الأخرى وجاءت الفقرات ا 
   .الموارد البشرية

 فأعطيت إجابة هالخماسي لكل فقرة من فقرات الاستبان "لكيرت"مقياس استخدم 
غير "ثلاث درجات و" محايد"أربع درجات و" أوافق"خمس درجات و" أوافق بشدة"

تالي كان المتوسط الحسابي وبال. درجة واحدة" غير موافق بشدة"درجتين و" موافق
وقد اعتمد هذا   ٣=                          لأوزان الفقرة الواحدة ثلاث درجات

 فإذا .كوظيفة أو كهدف لإدارة الموارد البشرية كل فقرةالمتوسط للكشف عن أهمية 
  .ا قلت اعتبرت ذات أهمية متدنيةزادت على المتوسط اعتبرت ذات أهمية مرتفعة وإذ

١ + ٢ + ٣ + ٤ + ٥   
             ٥ 
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  لأداة وثباتهاصدق ا
 بتوزيعها على عدد من ذوي هقام الباحث بالتحقق من صدق الاستبان

الاختصاص الأكاديمي في بعض الجامعات الأردنية وفي بعض المصارف 
وللتأكد من . لمعرفة آرائهم في مدى سلامة أداة الدراسةكذلك التجارية الأردنية 

 على ثلاثين هلاستبانوضوح الفقرات وتوافقها مع أهداف البحث تم توزيع ا
   .أولي لها  لإجراء اختبار اموظفً

 ”chronbach’s alphal“ ولقياس ثبات الأداة استخرج الباحث معامل كرونباخ ألفا
وهي قيمة مقبولة لأغراض البحث العلمي في العلوم الاجتماعيـة  ) ٠,٨٧(فكانت قيمته  

  .يعزز استخدامها في الدراسة تتصف بالاتساق الداخلي وهذا هلأنها تدل على أن الاستبان

  المعالجة الإحصائية
الإحصاءات الجاهزة المعتمدة فـي بحـوث        استخدام رزمة لجأ الباحث إلى    

 وذلـك  ”Statistical Package for Social Sciences (SPSS)“ العلوم الاجتماعية
بهدف إدخال وتبويب ومعالجة البيانات والمعلومات التي تم جمعها مـن خـلال             

 وفي ضوء النتائج التي حصل عليهـا الباحـث مـن خـلال الرزمـة       هنالاستبا
وقد اختار الباحـث    . الإحصائية وأدواتها تولى عملية تحليل البيانات والمعلومات      

  : الأساليب الإحصائية التالية لإغراض التحليل

 علـى   ا الدراسة وذلك اعتماد   عينةالإحصاء الوصفي لوصف خصائص       )  أ
 . سب المئويةوالن  والمتوسطاتالتكرارات

 .للمقارنات البعدية"  scheffeشافية "اختبار   )  ب

لقياس أثر المتغيرات المستقلة على  " anovaالتباين الأحادي"تحليل ) ج
   .التابع المتغير
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  متغيرات الدراسة
اشتملت هذه الدراسة على متغير تابع واحد وعلى عـدد مـن المتغيـرات              

  :  وذلك على النحو التالي،المستقلة
 .ويتمثل في وظائف وأهداف إدارة الموارد البشرية: التابعتغير الم  ) ١(
  : المتغيرات المستقلة وتتمثل في  ) ٢(
   .وتضم المؤهل العلمي والجنس: الخصائص الشخصية -
 ومـدة الخدمـة   وتضم الوظيفة والدورات التدريبية : الخصائص الوظيفية  -

  . الكلية في المصرف
  تعريفات إجرائية

وبـرامج  أو مهـام   هي مجموعة وظائف وأنشطة     : ريةإدارة الموارد البش    •
ق أهـداف   ي وترمي إلى تحق   .تتعلق بتصريف شؤون القوى البشرية في المنظمة      

 للعنصر البشري التخطيط كما أنها النشاط المتمثل في .والمجتمعوالمنظمة الأفراد 
ط  كذلك النشا. من هذا العنصرين المطلوب"النوع"و" الكم"بما يضمن الحصول على 
 كـسابهم المعلومـات   إ و العـاملين  مهارات واتجاهات  و المتمثل في تنمية قدرات   

وهي كذلك النشاط المتمثل     .وتحسين أدائهم ورفع كفايتهم الفنية والعلمية والعملية      
  . في تعويضهم وفي رعايتهم وحمايتهم وتحقيق أمنهم وسلامتهم المهنية

اسـة مجموعـة     بـه فـي هـذه الدر       ويقصد: القطاع المصرفي التجاري    •
 .المصارف التجارية الأردنية ذات الملكية الخاصة

  الإطار النظري للدراسة 
  مفهوم إدارة الموارد البشرية

تباينت وتعددت التسميات التي أطلقت على الإدارة المعنية بالعنصر البشري          
 العلاقات العماليـة  وpersonnel management إدارة الأفراد: في المنظمات منها
labour relationsــصناعية ــات ال ــات   industrial relations والعلاق والعلاق
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 manpower management   وإدارة القـوى العاملـة   human relationالإنسانية

 اأكثرها انتـشار  وإن غدا. غيرهاو  employees managementوإدارة الموظفين 
عرف بأنهـا ذلـك     هذه ت  وإدارة الموارد البشرية   ."إدارة الموارد البشرية  "تسمية  

 أو أنها ذلـك   في المنظمة الجزء من الوظيفة الإدارية المتعلق بالعلاقات الإنسانية      
الجزء من الإدارة المتعلق بالعاملين وبعلاقاتهم في المنظمة الذي يهدف إلى رفع            

  .مستوى كفاءة العاملين وإلى تحقيق العدالة فيما بينهم
الحصول على الأفـراد للمنظمـة    كما عرفت بأنها النشاط الذي يتم بموجبه        

بالكم والنوع المناسبين وبما يخدم أغراض المنظمة ويرغبهم في البقاء بخـدمتها            
 وعرفـت   . الجهد لإنجاحها وتحقيق أهدافها    ويجعلهم يبذلون أكبر قدر ممكن من     

بأنها مجموعة من الأنشطة المتمثلة في تحليل العمل والاختيـار والتعيـين            اأيض  
 وتوفير  ،وتصميم هيكل أجورهم وتدريبهم    ، ونقلهم ،ترقيتهم و عاملينوتقييم أداء ال  

   .)Ivancevich, 2001(سبل الأمن والسلامة لهم 
على عدة مـستويات    " إدارة الموارد البشرية  "كذلك يمكن استخدام مصطلح     

 ـ         افقد ينظر إليه كنشاط يتم بموجبه الحصول على الأفراد اللازمين للمنظمـة كم 
أغراضها ويرغبهم في البقاء بخدمتها ويجعلهم يبـذلون أقـصى       بما يخدم  اونوع 

 فـي إيجـاد   ا يصبح المعني بها مرجعProfession  وقد ينظر إليه كمهنة.طاقاتهم
وقد ينظر إليه كوحـدة     . الحلول للمشكلات المتعلقة بالعنصر البشري في المنظمة      

ت مـن مجـالا   وقد ينظر إليه كحقـل دراسـي وكمجـال           .تنظيمية في منظمة  
  . )م١٩٨٦درة والصباغ (التخصص 

 ـ          تتبـاين   و اإن المتتبع لتعريفات إدارة الموارد البشرية يجد أنها تتماثل حينً
 أخرى تتماثل في أنها تصب في إناء واحد هو الاهتمـام بالعـاملين فـي                اأحيانً

وتتباين لمجموعة من الأسباب منها مجال التركيز فتارة تجد الباحـث            . المنظمة
 يركز على الأنـشطة   اهدف الأساسي لإدارة الموارد البشرية وطور     يركز على ال  

ومنها مدى الاتساع الذي يسبغه الباحث على التعريف فقد يتسع ليـشمل    . الرئيسة
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أنشطة فرعية تقوم بها إدارة الموارد البشرية وقد يضيق ليجعلهـا فـي أنـشطة          
ده يركز على حقـوق      تج ا خلفية الكاتب نفسه فإن كان قانوني      اومنها أيض . رئيسة

وواجبات الموظف ومهام وسلطات إدارة الموارد البشرية وعلاقتها بـالإدارات          
 تجده يركـز علـى الدافعيـة والحـوافز     اوإن كان سلوكي  . الأخرى في المنظمة  

  تجـده يركـز علـى      اوإن كان إداري   والجانب الأخلاقي والمسلكي في الوظيفة    
 عود الاختلاف كذلك إلى مجال التطبيـق      كما قد ي  .  والوظائف أو المهام   الأهداف

اإن كان جهازا حكوميا أو خاص .  

التبـاين فـإن إدارة المـوارد البـشرية       ومهما كان من أمر هذا التماثل أو      
 اومـرور   من تخطيط هذه الموارد    ا بدء ،تتضمن مجموعة من العمليات الجزئية    

 والتعيين ونظم تقييم    بإعداد نظم التحليل والوصف الوظيفي وإعداد نظم الاختيار       
 وانتهاء بوضع نظم التأديب ونظم السلامة المهنيـة         ،أداء العاملين ونظم الحوافز   

  . بما يحقق أهداف المنظمة

  تطور الموارد البشرية
إدارة الموارد البشرية كحقل من حقول علم الإدارة تطور مع التطور الذي            

 ، به مع بداية هذا القـرن       ولكنه كتخصص مستقل بدأ الاهتمام     الإدارة مر به علم  
ويرجع ذلك إلى كون العنصر البشري هو الأداة المحركة والموجهـة لمختلـف             

ن المفهوم الحديث لإدارة الموارد البشرية      إوبالتالي يمكن القول    . عناصر الإنتاج 
قد استقر بعد سلسلة من التطورات التي مرت علـى العنـصر البـشري وهـو           

  : رات في الآتييمارس العمل وتتمثل هذه التطو

 مرحلة ما قبل الثورة الصناعية  ) ١(

تميزت هذه المرحلة بطرق الإنتاج اليدوية وسعي الإنسان إلى توفير الحـد            
 فلم يكن فـي هـذه       .الأدنى من مستلزمات العيش التي تكفل بقاءه ككائن بشري        

للعمالة إذ كان ينظر إلى العامل على أنه من ممتلكات صاحب العمل             الفترة نظام 
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ثم ما لبث أن ظهر بعد نظام الـرق هـذا           . عه ويشتريه شأنه شأن باقي السلع     يبي
وأصبح العامل يعمـل     المنزلية فظهرت فئة تملك الخبرة والمهارة      نظام الصناعة 

   .مقابل أجر محدد يسمح له بالحياة

جاء نظام الإقطاع في الريف والطوائف في المدن فجـسد الأول وجـود             و
وتميـز الآخـر   ) أي الذي يفلح الأرض ويعمل فيها(يد  الملاك والعب : طبقتين هما 

الدخول للمهنة وأجور    بوجود صناعة كونت طائفة لها قانونها الذي يبين شروط        
     ح هناك تـدرج     للصناعة أو الحرفة فأصب    االممتهنين لها ومثل هذا النظام احتكار

ى مـن   فمعلم فشيخ ينتخبه المعلمون لإيقاع العقوبات عل،صبي فعريف في المهنة   
   .يخالف نظم وتعليمات الطائفة

 مرحلة الثورة الصناعية ) ٢(

وأهم ما تميزت . ظهرت هذه الثورة في العالم الغربي في القرن الثامن عشر 
ساعات (لعمل المصانع الكبيرة وروتينية العمل وسوء ظروف ا وبه ظهور الآلات

بظهور كذلك تميزت هذه الثورة ).  وغيرها وأبخرةوأتربة وضوضاء عمل طويلة
 إلى العاملين تحت إمرتهم فكـان       افئة الملاحظين والمشرفين الذين أساءوا أحيانً     

 فاتحدوا فـي مواجهـة   .  أن تظهر دعوات لتحسين ظروف العاملين      ابالتالي لزام
وظهر ذلك في شكل انتفاضات عشوائية ثم اضطرابات منظمة          أصحاب الأعمال 

تفاوض باسمهم  طالب بحقوقهم وت  ثم ما لبثت أن تكونت اتحادات ونقابات عمال ت        
 . فيما يتعلق بالأجور وساعات العمل وغيرها

 مرحلة القرن العشرين ) ٣(

 مـن   ي إدارة الموارد البشرية    ذات أثر كبير ف    ا جسام اشهد هذا القرن أحداثً   
الذي "  Taylor . Fفردريك تايلور "أبرزها ظهور حركة الإدارة العلمية بزعامة 

  الإدارة والعاملين وأبرز أثر التخصص وتقسيم العمل       حاول أن ينظم العلاقة بين    
  . والتدريب والتحفيز المادي في إنتاجية العاملين
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تلا حركة الإدارة العلمية ظهور علم النفس الصناعي وتركيزه على دراسة           
ثم ما لبـث أن     . تحليل العمل والاختبارات   و ظواهر معينة كالإجهاد والإصابات   

التي اعتقدت "  Elton Mayoالتون مايو"انية بزعامة ظهرت حركة العلاقات الإنس
     اأن إنتاجية العاملين لا تتأثر إيجاب         ا بتحسين ظروف العمل الماديـة بـل أيـض 

  .بالاهتمام النفسي والاجتماعي بالعاملين 
لقد كان لحركة الإدارة العلمية وعلم النفس الـصناعي وحركـة العلاقـات             

لتي تمارسـها إدارة المـوارد البـشرية فـي          الإنسانية أثر كبير على الأنشطة ا     
فاهتمت هذه الإدارة بشروط التعيـين والاختبـارات        . الحكومة و منظمات الجيش 

النفسية وتصميم أنظمة الأجور والتأديب ورعاية العاملين مما أوجد الحاجة إلـى            
متخصصين في مجالات إدارة الموارد البشرية كالتوظيف والتـدريب والأمـن           

  . اية الطبية والاجتماعية للعاملينالصناعي والرع

ومع ظهور حركة العلوم السلوكية في النصف الثاني مـن القـرن العـشرين              
تطورت ممارسات إدارة الموارد البشرية لكي تواكب تطور العلوم السلوكية ونشطت           

  . ا العلاقة بين المنظمة والعاملينكثير من الدول في إصدار تشريعات تقنن به

  البشريةتنظيم الموارد 
إدارة الموارد البشرية وحدة تنظيمية استشارية ومساعدة لمختلف الوحـدات         

 على نحو ما سـيأتي بعـد قليـل علـى            نظيمية في المنظمة ويتوقف حجمها    الت
مجموعة من العوامل أهمها مدى الإيمان بأهميتها والمهام التي تتوقع أن تقوم بها             

 المنظمة زادت الخـدمات المطلوبـة     وعدد العاملين إذ كلما زاد عدد العاملين في       
وبالتالي انعكس على حجمها ومثل ذلك يقال عـن عـدد الوحـدات              من الإدارة 

  . ).ت.د ،الأعرج والشيخلي(التنظيمية في المنظمة 

   اغير أن تنظيم هذه الإدارة في المنظمات لم يأخذ شكلاً تنظيمي فقـد  ا واحـد 
ظيفة إلى مدير الإنتاج مثلاً أو إلـى  كما قد تسند هذه الو. يأخذ شكل إدارة أو قسم   
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غيره من المديرين وقد تسند إلى شخص يتبع مدير عـام المنظمـة أو رئـيس                
  . مجلس الإدارة مباشرة 

وقد تؤدى وظيفة إدارة الموارد البشرية على نحو من عدم التركيز الإداري            
تـه  البشرية في حـدود وحد    في منظمة ما فيقوم كل مدير بوظيفة إدارة الموارد          

 فـي   اوإلى جانب هذا قد يجد المتتبع اختلافً      . التنظيمية وقد تؤدى بشكل تركزي    
التنظيم الداخلي لإدارة الموارد البشرية فقد يتم التقسيم التنظيمي الـداخلي علـى             

        لكل نشاط مـن أنـشطة       اأساس جغرافي وقد يتم على أساس وظيفي فتجد أقسام 
والاختيـار والتعيـين     رد البـشرية  الموارد البشرية المتمثلة في تخطيط المـوا      

وقد تتعدد هذه الأقسام بتعدد هذه الأنشطة فقد        . والسلامة المهنية وهكذا   والتدريب
  ايضم التقسيم التنظيمي الداخلي قسما تنظيميلحجـم  ا أو أكثر من نشاط وفقًا واحد 

 قد يتم التقسيم التنظيمـي     .إن كانت صغيرة أو متوسطة أو كبيرة الحجم        المنظمة
الداخلي على أساس المتعاملين أو الزبائن فتجد إدارة موارد بـشرية للمـوظفين             

وإدارة موارد بشرية للعمـال وقـد يـتم التقـسيم            وإدارة موارد بشرية للخبراء   
     على أكثر من أسـاس واحـد مـن          االتنظيمي الداخلي على أساس مركب معتمد 

  . الأسس السابقة 

 ثابتة أو محـددة يـتم تنظـيم إدارة          وينبغي أن يفهم أنه ليست هناك قواعد      
الموارد البشرية على أساسها فهذه منظمة صـناعية أو تجاريـة وتلـك دائـرة               

وحين تكون الإدارة في منظمـة مـا بـصدد تنظـيم الوحـدة             . وهكذا ،حكومية
 من العوامل قبل أن تقرر الـنمط  االتنظيمية للموارد البشرية عليها أن تدرس عدد 

  : تنحصر هذه العوامل فيما يليو. التنظيمي المناسب 

فوظيفة إدارة الموارد البشرية فـي    أسلوب وإجراءات العمل في المنظمة     ) ١(
وذلك بـسبب    منظمات الإنتاج المستمر تختلف عنها في منظمات الإنتاج المتقطع        

  . الآخر  الاستقرار النسبي للنوع الأول من الإنتاج والتغير النسبي للنوع
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الخدمات وطريقة تسويق هذه السلع وتلـك        و منتجات المنظمة من السلع    ) ٢(
فقد تتبع المنظمات أسلوب عدم التركيز الإداري إذا كانت تتعامل مـع            . الخدمات

 وقـد تتبـع   . أنواع مختلفة من السلع تسوقها لمجموعات مختلفة من المستهلكين        
أسلوب التركيز الإداري إذا كانت تقدم سلعة أو خدمة واحدة تسوقها لعدد كبيـر              

 . مستهلكين المتماثلين من ال

 وجـود إدارة  ا فقـد يكـون مناسـب   ،حجم المنظمة وعدد العاملين فيهـا   ) ٣(
متخصصة للموارد البشرية تتمتع بقدر كبير من عدم التركيـز الإداري إذا كـان    

  اعدد العاملين كبير   في مهـاراتهم وتخصـصاتهم ونـوع        ا وكان الاختلاف كبير 
اتباع أسلوب التركيز الإداري إذا كـان       في حين يحسن    . الوظائف التي يشغلونها  

متقاربين في المهارات ومن ثم يمكـن أن         معظم العاملين متماثلين في التخصص    
يخضعوا لمعاملة أو سياسة واحدة كمـا هـو الحـال فـي الإدارات الحكوميـة        

  . ومنظمات الإنتاج المستمر 

عنـى  فلسفة الإدارة العليا ومدى إيمانها بأهمية وجـود إدارة مـستقلة ت            ) ٤(
 هذه الوظيفة إلى شـخص متخـصص أو   إسنادبوظيفة إدارة الموارد البشرية أو  

 . إلى لجنة دائمة أو مؤقتة 

  ارة الموارد البشريةوظائف أو مهام إد
وظـائف أو مهـام إدارة المـوارد البـشرية تبـرز             عند الحـديث عـن    

إلـى أن وظـائف إدارة المـوارد         تشير وجهـة النظـر الأولـى      : وجهتا نظر 
 ة يجـب أن تنفـذ مـن خـلال اختـصاصيين فـي المـوارد البـشرية          البشري

Personnel Specialists  .ن المؤيــدين لوجهــة النظــر هــذه يقولــون بــأن إ
وأن أفـضل    هناك مهام محددة لإدارة الموارد البشرية تقـوم بهـا المنظمـات           

طريقة لتنفيذ هذه المهام هي مـن خـلال هـؤلاء المتخصـصين ضـمن إدارة           
  . البشرية مركزية للموارد 
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أما وجهة النظر الأخرى فتشير إلى أن جميع المديرين العاملين في المنظمة            
وهذا نابع من الاعتقاد بأنه مـا دام جميـع المـديرين             .هم مديرو موارد بشرية   

. يتعاملون مع الأفراد في إداراتهم فهم إذن أقدر على تفهمهـم وتلبيـة حاجـاتهم       
وهذا يعنـي أنـه    .المتعلقة بشؤون مرؤوسيهم المهام وبالتالي هم أقدر على تأدية  

ليس هناك من حاجة إلى وجود إدارة مركزية متخصصة للقيام بوظـائف إدارة             
الموارد البشرية بل يجب أن تناط مسؤولية القيام بهذه الوظـائف إلـى جميـع               

  . المديرين العاملين في المنظمة

-It is actionلفعل وإذا كانت إدارة الموارد البشرية هي إدارة موجهة نحو ا

oriented    وأنها موجهة للبـشرIt is people-oriented       وأنهـا موجهـة نحـو
مـساندة    فإن أهدافها هي It is future oriented  ، (Ivancevich, 2001 )المستقبل

ملين وصـيانة   المنظمة لتحقيق أهدافها وإيصال سياسات الموارد البـشرية للعـا         
وتزويد المنظمـة بالعـاملين      المسئولوك الاجتماعي   ظيفية والسل خلاقيات الو الأ

  وتأكيـد الـذات للعـاملين      فزين للعمل والعمل على تحقيق رضا     المدربين والمح 
  .وإدارة التغيير وتحسين نوعية الحياة الوظيفية

إن إدارة الموارد البشرية في معناها الشمولي تعني عملية اتخاذ القـرارات            
وهـي بالتـالي تهـتم        البشري داخل المنظمة   في كل ما يتعلق بأنشطة العنصر     

بوضع وتنفيذ سياسات وبرامج تكفل بناء تنظيم تسوده العلاقات الإنـسانية التـي     
   . يحقق أهداف تلك المنظمةا وثيقًاتثمر تعاونً

إن إدارة الموارد البشرية تشتمل على قرارات وعمليـات لا بـد أن تنفـذ               
طـرق عمـل مـن الـضروري أن        وقوانين وتعليمات يجب أن تتبع ووسائل و      

 إلا أنها تختلف عن غيرها في أنها لا يستغنى عنها في منظمة ما مهمـا                ،تراعى
فإدارة أية منظمة في الأساس هي إدارة هذا العنـصر          . اختلفت أهدافها ووظائفها  

قبل كل شيء ذلك لأن كل مدير أو مشرف على مجموعة من الأفـراد يـنهض                
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مما يجعل أمـر هـذا النـشاط مـسؤولية           بشريةبدور كبير في إدارة الموارد ال     
  . ف المستويات الإدارية في المنظمةتضامنية لمختل

 مهمتـين    شأنها شأن أيـة إدارة فـي المنظمـة         إن لإدارة الموارد البشرية   
فأما الإدارية فهي تـشترك مـع      .  والأخرى تخصصية  إدارية الأولى: عريضتين

 تها وتتمثل في وظائف التخطـيط     مختلف الوحدات التنظيمية في المنظمة بممارس     
وبالرغم من أن جميـع   .والتنظيم والتوجيه والرقابة والإبداع وتخصيص الموارد  

 يختلـف   المديرين يقومون بهذه الوظائف نفسها فإن الوقت اللازم للقيام بكل منها          
  .من مستوى إداري إلى آخر

       ن تخطـيط    م اوأما المهمة التخصصية فتمارسها إدارة الموارد البشرية بدء
  وانتهاء بالسلامة المهنيـة      بالتدريب وتقييم أداء العاملين    االموارد البشرية ومرور

  :(Ivancevich, 2001) وذلك على النحو التالي .ورعاية العاملين

ويقصد بها تحديد احتياجـات المنظمـة مـن         : تخطيط الموارد البشرية   -
  االموارد البشرية كم المنظمـة مـن العـاملين        ويتطلب هذا تقدير طلب    .ا ونوع 

وتحديد ما هو متاح منها ومن ثم المقارنة بين جانبي الطلب والعـرض لتحديـد               
   .صافي العجز أو الزيادة في الموارد البشرية

مسؤوليات كـل    و ويقصد بها تحديد واجبات   : تحليل وتوصيف الوظائف   -
  .وظيفة وتحديد مواصفات من يشغلها

تهتم هذه الوظيفة بالحصول علـى المـوارد     و: وضع نظم الاختيار والتعيين    -
وإجراء عمليات المقابلة والاختبارات وغيرها من الأساليب لضمان وضـع      البشرية

  .الشخص المناسب في المكان المناسب وتقديم الموظف الجديد إلى محيطه الإنساني

وتهتم هذه الوظيفة بتحديد قيمة كل وظيفة وأهميتها        : تصميم نظام الأجور   -
  .سبية وتحديد أجرهاالن
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ويقصد به منح مقابل عادل للأداء المتميز وتحديـد         : تصميم نظم الحوافز   -
 كما تهتم هذه الوظيفة بانضباط العاملين ووضع نظم         .الحوافز الفردية والجماعية  
  .الترقية والنقل الخاصة بهم

وتستهدف تحسين كفاءة العاملين من خلال تزويدهم       : إعداد خطة التدريب   -
 .وإكسابهم المهارات والاتجاهات الإيجابية المناسبة للعمل  المعلوماتب

وتهتم هذه الوظيفة بوضع نظام لتقييم أداء : تصميم نظام تقييم أداء العاملين -
  . ومتى التقييم وآثار التقييم ونتائجه ولماذا التقييم  العاملين يتضمن كيفية التقييم

  .ذه الوظيفة بوضع نظم الترقية والنقلوتهتم ه: وضع نظم الترقية والنقل -

وتهتم هذه الوظيفة بوضع نظم السلامة المهنيـة     : صيانة ورعاية العاملين   -
  .والرعاية الصحية والاجتماعية للعاملين

وتهتم هذه الوظيفة بتهيئة جو من الثقة والتفـاهم         : تطوير علاقات العمل   -
ووضع نظام    قابات العمالية وتعمل على بحث مطالب وشكاوي الن     . بين العاملين 

  .لبحث ومعالجة شكاوي العاملين

وتهتم هذه الوظيفة بوضع قواعد النظـام       : حفظ النظام وتوقيع الجزاءات    -
 وتحديد أنواع العقوبات والجزاءات التـي تترتـب علـى           .والسلوك في المنظمة  

  .مخالفة هذه القواعد

ينات المختلفـة والبـرامج   وتعني الخدمات والتأم: تقديم الخدمات للعاملين   -
  .الاجتماعية والترفيهية والتسهيلات التعليمية للعاملين وأسرهم

وتهتم هـذه الوظيفـة بـالتخطيط للتحركـات         : تخطيط المسار الوظيفي   -
 والترقيـة     بخاصة فيمـا يتـصل بالنقـل        الوظيفية المختلفة للعاملين بالمنظمة   

  .والتدريب
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 أنشطة إدارة الموارد البشرية تتوزع علـى    إن ما تقدم يدفع باتجاه القول أن      
الإعـلان والاختبـارات    (الأول اسـتقطاب وتعيـين الأفـراد        : ثنينامحورين  

 تشغيل وصيانة   ،والآخر. )والمقابلات والتدريب قبل التعيين أي التوجيه والتعيين      
الموارد البشرية ويضم هذا المحور عمليات تخطيط الموارد البـشرية وتحليـل            

  والـسلامة المهنيـة    لنقل والتحفيز وتقيـيم الأداء    وا لتدريب والترقية الوظائف وا 
  .والرعاية الصحية والاجتماعية

  ي وظائف إدارة الموارد البشريةالعوامل المؤثرة ف
 فـي  المتمثلـة من العوامـل   بمجموعةتتأثر وظائف إدارة الموارد البشرية  

 الاجتماعيـة    والنقابات وسـوق العمـل والعوامـل       التوظفقوانين وتشريعات   
وتـشريعات  قـوانين   بقـوة العوامل المرتبطـة    أن   بالإضافة إلى    .والتكنولوجية

التوظف التي تصدرها الدولة بهدف تأمين وحمايـة العـاملين تفـرض علـى              
المسؤولين مراعاة هذه القوانين عند وضع برامج وسياسات التوظيف والتحقـق           

 كمـا تـنهض     .ه القـوانين  تتمشى مع هذ  المنظمة  من أن السياسات التي تطبقها      
النقابات بدور مهم في تحديد حقوق العاملين من أجور وإجازات وظروف عمـل    

 مما يفرض على المنظمة أن تكون سياساتها منسجمة مـع مـا             ،ساعات عمل و
   .تحدده النقابات بهدف تجنب الصراع معها

 فـإذا كـان     ،وتؤثر ظروف سوق العمل في وظائف إدارة الموارد البشرية        
فإن ذلك يؤدي إلى انخفاض معدل البطالة وزيادة  قويفي وضع الوطني  تصادالاق

وزيادة الحاجة إلى الاستقطاب والعكس  وزيادة الحاجة إلى التدريب   معدل الأجور 
 وتؤثر العوامل الاجتماعية من قـيم       .صحيح إذا كان الاقتصاد في وضع ضعيف      

   .شريةواتجاهات ومعتقدات كذلك في وظائف إدارة الموارد الب

الإدارة بالمشكلات التي تواجههـا  تهتم إن القوى العاملة اليوم ترغب في أن   
 من الماضي لإشباع حاجات الشعور      أكبر ا وأصبحت تقيم وزنً   .في محيط العمل  
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 كما أصبح العاملون لا يبحثون عن وظـائف         .بالإنجاز وتحقق الذات والاحترام   
غدوا يبحثون عن الوظائف التي     توفر لهم الأمن والاستقرار الوظيفي فحسب بل        

العوامل التكنولوجية ليكون لهـا دور فـي      وتأتي   .تنمي مهاراتهم وتدعم قدراتهم   
 واختفاء وظـائف     وفي إيجاد وظائف جديدة     إحداث تغيير في محتوى الوظائف    

  .يب وإعادة التنظيممما أدى إلى زيادة الاهتمام بالتدر قائمة

 ،لا بد أن تتوافق مع طبيعة إنتاج المنظمة       إن وظائف إدارة الموارد البشرية      
فالمنظمة التي تتميز بإنتاج روتيني نسبي لا بد أن تلجأ إلى التفصيل في وصـف      

 والمنظمـات ذات  .وإلى عقد برامج تدريبية لتحقيق أغـراض محـددة    الوظائف
الطبيعة الإنتاجية غير الروتينية تلجأ إلى الإجمال في وصف الوظائف وإلى عقد            

المنظمات التي تتميز بمعدل مبيعـات مرتفـع ومبيعـات          و .تدريبية عامة برامج  
 على عكس   ،ورجلا مركزية قرارات الأ   التعيين الخارجي وإلى    مبتكرة تلجأ إلى    

وابتكارات قليلة فإنها تلجـأ إلـى        دةوالمنظمات التي تعاني من معدلات نمو محد      
   .التعيين الداخلي

  الدراسات السابقة
  الدراسات العربية

العوامل المؤثرة علـى عمليـة      " دراسة بعنوان   )م٢٠٠٤(  الشهري أجرى
  "الاختبار والتعيين ووظائف شؤون الأفراد في الخدمة المدنيـة فـي الـسعودية            

في عملية الاختيار والتعيين في أجهزة      مستخدمة  استهدفت الوقوف على الأسس ال    
 الشخصيةو لاجتماعيةة وا  التنظيمي العواملالخدمة المدنية في المملكة كذلك تحديد       

التي تؤثر في عملية الاختيار والتعيين والوقوف على الأساليب التي يتم اتباعها في 
) ٢٥٩( تكونت عينة الدراسة من      .عملية الاختيار والتعيين بأجهزة الخدمة المدنية     

ة الرياض الخاضعة   طقمنبمدير عام ومدير إدارة يعملون في الوزارات الحكومية         
 ديد من العوامـل الع توصلت الدراسة إلى أن هناك  .دمة المدنية بالمملكة  لنظام الخ 
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تؤثر في فعالية عملية الاختيار والتعيين بدرجات متفاوتة ويمكـن ترتيبهـا             التي
فأساليب    التنظيمية بالعواملبدأ  تل الأقوى إلى الأضعف  حسب درجة تأثيرها من     

  . ةالشخصيفالعوامل   الاجتماعيةالاختيار فالعوامل 

دور وظـائف إدارة الأفـراد فـي    "دراسة بعنـوان   ) م١٩٩٠(  هاشم عدوأ
 بهـدف " دراسة ميدانية في قطاعـات الأعمـال الكويتيـة        : مشروعات الأعمال 

  الوقوف على طبيعة مناخ إدارة الأفراد السائد في مشروعات الأعمال الكويتيـة           
 هذه المشروعات   وكذا التعرف على الدور الذي تقوم به أجهزة إدارة الأفراد في          

 امدير) ١١٧ ( من عينة الدراسة تكونت   وقد   .والوظائف والأنشطة التي تمارسها   
سة إلى  ا توصلت الدر  .الخاص و المشتركورئيس قسم في شركات القطاع العام و      

 أحدهما يمارس الوظائف    :من شركات القطاع العام يوجد بها جهازان      ) ٤٥(أن  
 ،وظائف التدريب والتطوير الـوظيفي   والآخر يمارس    فيالخاصة بشؤون التوظ  

 الداخلي  ه ووظائفه وتنظيم  وتبعيتهكما أن تسميات هذا الجهاز ومستواه التنظيمي        
   . واحدة في القطاعات المختلفةتليس

العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة     " دراسة بعنوان ) م٢٠٠٢(  المعشر وأجرى
دانية في القطاع الهندسي ة ميدراس:  وأثرها على الأداء ومجالات الموارد البشرية

 لعناصـر إدارة    المبحوثة التعرف على مدى تطبيق الشركات       تاستهدف" الأردني
الجودة الشاملة كذلك دراسة أوجه العلاقة بين عناصر الجودة الشاملة ومجـالات           

 من العاملين في شركات     اموظفً) ٩٠( تكونت عينة الدراسة من      .الموارد البشرية 
 جاءت نتائج الدراسة لتبين أثر      . الشاملة لتي تطبق إدارة الجودة   القطاع الهندسي ا  

ولتبـين كـذلك العلاقـة        الجـودة  مجالات الموارد البشرية على عناصر أداء     
   .الارتباطية بين عناصر الجودة الشاملة ومجالات الموارد البشرية

لاسـتراتيجيات  التخطـيط  " دراسة بعنوان  ب )م٢٠٠٠(  الزهري رندة قامتو
 فـي   التي تواجه المنظمات وأثرها   التحديات  استهدفت مناقشة     "د البشرية الموار
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 والخيـارات المتاحـة     التحدياتاستعرضت الباحثة هذه     .إدارة الموارد البشرية  
 والعلاقـات العماليـة    وتقيـيم أداء العـاملين     والتـدريب  ،والمتعلقة بالتوظيف 

   .والتعويضات والأجور

إجـراءات ومقـاييس الاختيـار    "نـوان  دراسة بع ) م١٩٩٩( حي الدلاب عدوأ
الخدمة المدنيـة خـلال الفتـرة       والتعيين في المناصب الإدارية العليا في أجهزة        

 التعرف على كيفية اختيـار وتعيـين        تتهدفاس "دراسة ميدانية : م١٩٩٨–١٩٨٨
القيادات في المناصب الإدارية العليا في أجهزة الخدمة المدنية الأردنية ووضـع            

 اختيـار وتعيـين     علىهدف تطبيقها   بيس عملية لاختيار الأفراد     إجراءات ومقاي 
 وقد توصلت الدراسة إلـى      .القيادات الإدارية في أجهزة الخدمة المدنية الأردنية      
 في أجهزة الخدمة المدنيـة      اأن الكيفية المتبعة في إشغال المناصب الإدارية العلي       

عدالـة والمـساواة    ليست موضوعية بمعنى أنها لا تتم على أسـس الكفـاءة وال           
 كبـار المـسؤولين     زكيـة  إذ يعتمد الاختيار على المعايير السياسية وت       والمنافسة

   . والنجاح في وظيفة سابقةوالثقة الشخصيةالسياسيين والإداريين 

تقييم أسس وقواعد انتقـاء وتعيـين       " دراسة بعنوان ب )م١٩٩٦(  الخرابشة قامو
اسـتهدفت معرفـة     "دراسـة ميدانيـة   : الموظفين في جهاز الخدمة المدنية الأردني     

العوامل المؤثرة على عملية الاختيار والتعيين في جهاز الخدمـة المدنيـة بـالأردن          
وإجراء دراسة مقارنة لأسس وقواعد الانتقاء والتعيين المعمـول بهـا فـي جهـاز        

 وقد توصلت الدراسـة إلـى أن   .م١٩٩٦ – ١٩٩٧ الخدمة المدنية الأردني للسنوات
 لـدى مـسؤولي   مقبولـة  انتقاء الموظفين بشكلها الحالي فـي الأردن     أسس وقواعد 

 كما توصلت الدراسة إلى أهمية عامل الكفاءة في الاختيار          .وحدات شؤون الموظفين  
   . الاجتماعية كالعوامل الأخرى المؤثرة على الاختيار والتعيينالعواملمع وجود 

محـددات أهميـة وممارسـة      " دراسة بعنـوان     )م١٩٩٥( عبدالسميع وأجرى
دراسـة تحليليـة   : سياسيات إدارة الموارد البشرية ومعايير تقيمها في البيئة المصرية 
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 ومـدى   ، وحجم المنظمة   استهدفت الدراسة التعرف على تأثير نوع النشاط       ."تطبيقية
 على درجـة ممارسـة        وعمر المنظمة    أو عدم وجود جهاز مستقل للأفراد      وجود

تكون مجتمع البحث من أربعـين منظمـة   و .بالمنظمة ارد البشريةوظائف إدارة المو  
   . وزعت على هذه المنظماتهعمال حكومية ومائة وعشرين قائمة استبانأ

الصدق التنبـؤي لامتحـان     " دراسة بعنوان    )م١٩٩٤( رشيد و البراك عدوأ
دراسـة   :الوظائف الكتابية في كادر الخدمة المدنية بالمملكة العربيـة الـسعودية         

استهدفت التحقق من مدى صدق الامتحانات الوظيفية المستخدمة في         " ستطلاعيةا
 تألفت عينة الدراسة من جميع موظفي       .الخدمة المدنية بالمملكة العربية السعودية    

عينوا مـن   الذين  و الخامسة   لون وظائف كتابية بالمرتبة   غالذين يش الخدمة المدنية   
توصلت الدراسة إلـى أن الامتحانـات        .خلال المسابقات والامتحانات التنافسية   

وأنها  لمرتبة الخامسة قليلة الصدق   باالتنافسية المستخدمة لشغل الوظائف الكتابية      
ومعـارف   مهـارات متطلبات الوظائف التي تهدف إلى قيـاس        بضعيفة الصلة   

   .وقدرات المتقدمين لشغلها

دام  لترشـيد اسـتخ  الاختيار كـأداة  " بعنوان   )م١٩٩٠( سليمجاءت دراسة   و
معرفة  بهدف" تجربة البرامج الإعدادية في معهد الإدارة العامة      : الموارد البشرية 

 توصلت الدراسة إلى أن     .بارات كأداة لترشيد استخدام الموارد البشرية     تدور الاخ 
 أفـضل العناصـر للعمـل أو      لاختيارتيارات تعد من أدوات الإدارة المهمة       خالا

  .  الوظائفلشغ أو النقلالتدريب أو الترقية أو 

: دور المقابلة في اختيار العـاملين     "بعنوان  دراسة  ) م١٩٩٠(وأجرى أبوسن 
مؤسسة تجارية من مؤسسات القطاع الخاص والقطاع       ) ٥٠(على  " دراسة تحليلية 

هدف التعرف علـى مـدى انتـشار        ب  الحكومي بدولة الإمارات العربية المتحدة    
 ـع أسـاليب الاخت   استخدام المقابلة كأسلوب للتوظيف بالمقارنة م       .ار المختلفـة  ي

   . للاختيارسلوبقابلة كأمتوصلت الدراسة إلى انتشار ال
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بحث : الاختيار لترشيد الوظيفة العامة   " دراسة بعنوان    )م١٩٨٩( أحمد عدوأ
تمثلت عينة الدراسة فـي     . "ميداني عن الاختيار في الخدمة المدنية بسلطنة عمان       

 اسـتهدفت  .ع لقـانون الخدمـة المدنيـة   جميع وحدات الخدمة المدنية التي تخض   
 توصلت الدراسة إلـى أن هنـاك   .السلطنة  الاختيار المتبع في   نظمالدراسة تقييم   

وتعتمـد هـذه       خاصة لاختيار الموظفين في معظم الوحـدات الحكوميـة         الجانً
   .للاختيار كأسلوبين رئيسيينالوحدات على أسلوبي المقابلة والاختبارات 

إجراءات التوظيف في   وسياسات  " بعنوان) م١٩٨٨( رالعكو جاءت دراسة و
 التعرف على مشكلات التوظيف في      بهدف" الخدمة المدنية بين النظرية والتطبيق    

   .الخدمة المدنية

   تعقيب
 ،الأولـى  : السابقة يمكن إبراز ملاحظتـين أساسـيتين  اتمن متابعة الدراس 

دارة المـوارد   غالبية هذه الدراسات على نشاط واحـد مـن أنـشطة إ         تاقتصر
اسـتهدفت هـذه     الأخـرى و.  والترقية وغيرهـا   والاختبار ، كالتدريب  البشرية

   .الدراسات بيان أثر ممارسة إدارة الموارد البشرية على فعالية المنظمة

  الدراسات الأجنبية
 وظيفة الموارد تغير" دراسة بعنوان (Stemberger, 2002)  استمبرجرأجرى

الموارد البشرية من التوجـه الإداري العملـي إلـى    التحول في وظيفة   : البشرية
دفت الدراسة بيان الدور الأساسـي لإدارة المـوارد         استه "الشريك الاستراتيجي 

  .البشرية بأنها شريك استراتيجي للمنظمة تسهم في تحسين الأداء المؤسسي

تطوير وتخطيط الموارد البـشرية فـي   " دراسة بعنوان (Liu, 2003) عدوأ
 اقتـراح  اسـتهدفت     " دراسة حالات من الصين الشعبية وماليزيا       ةمجال السياح 

جـاءت الدراسـة     .السبل الكفيلة بتطوير رأس المال البشري في مجال السياحة        
   .لتبين أهمية تخطيط وتطوير العنصر البشري من أجل تحقيق أهداف المنظمة
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أثـر  "دراسـة بعنـوان    (Fey and Ingamer, 2001 )  في وإنجـامر وأجرى
 "ارسات إدارة الموارد البشرية على أداء الشركات المتعددة الجنسية في روسـيا         مم

استهدفت بحث العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية والأداء فـي خمـس             
 وجود علاقة قوية وإيجابية فـي       لتبين جاءت نتائج الدراسة     .عشرة شركة مساهمة  

النتـائج كـذلك     وبينت .التابعةممارسات تطوير الموارد البشرية وأداء الشركات       
وجود علاقة إيجابية بين تطوير الإدارة وتطوير الموظفين من جهة وأداء الشركة            

   .ن الأداء المؤسسي دالة تطوير الموارد البشريةأ أي  من جهة أخرى

الآثـار المباشـرة   " دراسة بعنوان (Michael et al., 2001)  ميشيلوأجرى
 اسـتهدفت    "تيجية وأداء شركات الخدمة المهنية    لرأس المال البشري على استرا    

   .بيان العلاقة بين رأس المال البشري والأداء المؤسسي وقوة الشركة

 دراسة استهدفت التعـرف  (Hays and Kerney, 2001)  هيز وكيرنيعدوأ
 إدارة المـوارد    وتقنياتعلى أداء العاملين حول الأهمية النسبية لمختلف أساليب         

 على أنشطة   رأ للتغيرات التي تط   موالتعرف كذلك على توقعاته    هاالبشرية وأنشطت 
الأساليب التقليدية لتقييم    تختفيأن    توقعت الدراسة  . خلال العقد القادم   الإدارةهذه  

   . بمساعدة الحاسوبالاختياراتأداء العاملين لتحل محلها 

 دراسة مسحية استهدفت التعرف على (Sampson, 1993)  سامبسونوأجرى
ء المديرين العامين ومديري الإدارات في مؤسسات القطاع العـام الأمريكيـة    أرا

 جاءت نتـائج الدراسـة      .المركزية والمحلية نحو وظائف إدارة الموارد البشرية      
لتشير إلى أهمية إدارة الموارد البشرية كأداة مساعدة لـلأدوات الأخـرى فـي              

 الإدارة العليـا    قـرارات بتحقيق أهدافها من خلال إبلاغ المعنيين في المنظمـة          
وكمقدم للخدمة والنـصح    ، Facilitator كميسر   دورهابالإضافة إلى التأكيد على     

   .السياسات  على دورها في التخطيط الاستراتيجي ووضعالتأكيدأكثر من 
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  بيانات التحليل
  ولىالنتائج المتعلقة بالفرضية الأ

 يـدركون أهميـة   التجاريةالمصارف  هذه الفرضية بأن العاملين في    تقضي
   .وظائف وأهداف إدارة الموارد البشرية في مؤسساتهم

حتساب المتوسطات الحـسابية والانحرافـات      اار صحة هذه الفرضية تم      بلاخت
  :)٢(المعيارية لفقرات استبانة الدراسة فكانت النتائج على النحو المبين في الجدول 

 .فقرات الاستبانةف المعياري لجميع الانحرا والوسط الحسابي. )٢(جدول 
  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الحد الأقصى  الحد الأدنى الفقــرة

Q1 1.00 5.00 4.8500  0.5824  
Q2  1.00 5.00 4.8550 0.5342 
Q3 1.00 5.00 4.6300 0.9787 
Q4 1.00 5.00 4.5500 1.0550 
Q5 1.00 5.00 4.9150 0.4678 
Q6 1.00 5.00 4.7050 0.8612 
Q7 1.00 5.00 4.7850 0.7359 
Q8 1.00 5.00 4.7600 0.7518 
Q9 1.00 5.00 4.7300 0.8370 

Q10 1.00 5.00 4.7850 0.7494 
Q11 1.00 5.00 4.9150 0.4678 
Q12 2.00 5.00 4.8650 0.4668 
Q13 1.00 5.00 4.6850 0.8482 
Q14 1.00 5.00 4.7100 0.8716 
Q15 1.00 5.00 4.7850 0.7494 
Q16 1.00 5.00 4.7700 0.6778 
Q17 1.00 5.00 4.7650 0.6798 
Q18 1.00 5.00 4.6600 0.7858 
Q19 1.00 5.00 4.6750 0.8263 
Q20 1.00 5.00 4.7250 0.7363 
Q21 3.00 5.00 4.7650 0.5110 
Q22 3.00 5.00 4.7350 0.5255  
Q23 3.00 5.00 4.7050 0.5563 
Q24 3.00 5.00 4.7000 0.5582 

  أرقام صحيحة
  حسب القائمة

    

 من هذا الجدول أن جميع أفراد العينة يـشعرون بأهميـة مختلـف              يتضح
أنهم مـدركون لمختلـف      كما   وظائف إدارة الموارد البشرية ويدركون أبعادها     

إدارة الموارد   يرون أن أهم وظائف   ولكنهم في الوقت نفسه      .أهداف هذه الإدارة  
حوافز ووضع قواعد النظام والسلوك وتحديـد أنـواع          ال نظمالبشرية هي وضع    
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د عينة  اأفر بمعنى أن  . على مخالفة هذه القواعد    تترتبالعقوبات والجزاءات التي    
فـإنهم  الدراسة وإن كانوا يدركون أهمية وظائف إدارة الموارد البشرية وأهدافها          

د الحصول على المـوار   فوظائف يرون أن هناك وظائف أكثر أهمية من أخرى  
البشرية والتدريب والتنمية وصيانة وحماية العاملين تأتي فـي المرتبـة الأقـل             

من قبل   له في أن بعض هذه الوظائف يتم القيام بها           ا ولعل هذا يجد تفسير    .أهمية
  كالوظائف المتعلقة بالحصول على الموارد البشرية أو مـن          االإدارة العليا أساس 

أو أنها لا تجد من يقوم بهـا         دريب والتنمية قبل المديرين التشغيليين كوظائف الت    
  .وبناء على ذلك تقبل الفرضية .العاملين كالوظائف المتعلقة بصيانة وحماية

  ائج المتعلقة بالفرضية الثانيةالنت
 وجهـة نظـر   مـن  تقضي هذه الفرضية بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية    

ي المـصارف التجاريـة     أفراد العينة نحو مهام وأهداف إدارة الموارد البشرية ف        
   .تعزى إلى الوظيفة

لجميع فقرات الاستبانة فتبـين  " ت  اختبار"ار هذه الفرضية تم استخدام    بلاخت
هي الفقـرة   ) ٣( أن الفقرات ذات الدلالة الإحصائية كما هو موضح في الجدول         

  والفقرة الرابعة عشر المتعلقة بتوجيه الموظف الجديـد         المتعلقة بالأجور  الرابعة
 المتعلقة بتنمية العلاقة مع النقابات المهنية والفقرة الثامنـة  رةقرة الخامسة عش الفو

  .عشر المتعلقة بالتوظيف الفعال لمهارات العاملين
  ."لعامل الوظيفة T-test "اختبار ت . )٣(جدول 

المتوسط   العـدد الوظيفة الفقـرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط الخطأ 
  المعياري

Q4 1.00 107 4.3738 1.1937  0.1154 
 2.00 93 4.7527 0.8296  X 8.602١٠   

Q14 1.00 107 4.5514 1.0749 0.1039  
 2.00 93 4.8925 0.4992  X 5.176١٠ 

Q15 1.00 107 4.6822 0.9275  X 8.967١٠ 
 2.00 93 4.9032 0.4439  X 4.603١٠ 

Q18 1.00 107 4.8037 0.4845  X 4.683١٠ 
 2.00 93 4.4946 1.0068 0.1044  

٢٠ 

٢٠ 

٢٠ 
٢٠ 

٢٠  
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وعند حساب المتوسطات الحسابية للفقرات ذات الدلالة الإحصائية تبـين أن   
أفراد العينة الذين يعملون في وظائف غير إشرافية يشعرون أكثـر مـن أفـراد         
العينة الذين يعملون في وظائف إشرافية بأهمية الفقرة المتعلقة بـالأجور وتلـك             

 والمتعلقة بتنمية العلاقات مع النقابات والمهنيـة        المتعلقة بتوجيه الموظف الجديد   
 وأن أفراد العينة الذين يعملون في وظائف إشرافية يشعرون أكثر من            .والعمالية

أفراد العينة الذين يعملون في وظائف غير إشـرافية بأهميـة الفقـرة المتعلقـة               
  .ية وبناء على ذلك تقبل الفرض.بالتوظيف الفعال لمهارات وقدرات العاملين

  ائج المتعلقة بالفرضية الثالثةالنت
بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية         تقضي هذه الفرضية  

α≤0.05 وجهة نظر أفراد العينة نحو مهام وأهداف إدارة الموارد البشرية في         من 
   .المصارف التجارية تعزى إلى المؤهل العلمي

لجميـع  " يل التباين الأحـادي   تحل"لاختبار صحة هذه الفرضية تم استخدام       
  : )٤( في الجدول حكما هو موضفقرات الاستبانة 

  ."المؤهل العلمي"الاحادي لمتغير  تحليل التباين .)٤(جدول 
Paragraph   Sum of Squares df Mean Square  F Sig. 

Q3 Between Groups 14.849 3 4.950 5.519 0.001 

 Within Groups 175.771 196 0.897    
 Total 190.620 199    
Q5 Between Groups 2.722 3 0.907  4.356 0.005 

 Within Groups 40.833 196 0.208   
 Total 43.555 199    
Q7 Between Groups 10.108  3 3.369 6.763  0.000 

 Within Groups 97.647 196 0.498   
 Total 107.755 199    
Q9 Between Groups 8.339 3 2.780 4.156 0.007 

 Within Groups 131.081 196 0.669   
 Total 139.420 199    

Q13 Between Groups 9.829 3 3.276 4.816 0.003 

 Within Groups 133.326 196 0.680   
 Total 143.155 199    

Q14 Between Groups 9.453 3 3.151 4.358 0.005 

 Within Groups 141.727 196 0.723   
 Total 151.180 199    

Q16 Between Groups 5.453 3 1.818 4.144 0.007 
 Within Groups 85.967 196 0.439   
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 Total 91.420 199    
Q17 Between Groups 4.693 3 1.564 3.514 0.016 
 Within Groups 87.262 196 0.445   
 Total 91.955 199    

Q19 Between Groups 9.051 3 3.017 4.663 0.004 
 Within Groups 126.824 196 0.647   
 Total 135.875 199    

أن الفقرات ذات الدلالة الإحصائية هـي الفقـرات        يتضح من هذا الجدول     و
لاختيار والتعيين  ا نظمالمتعلقة بوظائف إدارة الموارد البشرية المتمثلة في وضع         

وتصميم  ط التدريب وصيانة ورعاية العاملين     وإعداد خط  الحوافزوتصميم نظام   
وتطوير الهيكل التنظيمي وتوجيه الموظف الجديد وإجراء البحوث في مجـالات           

  .إدارة الموارد البشرية

 أن الفقرات ذات الدلالـة الإحـصائية المتعلقـة بأهـداف إدارة             يتبين كما  
 المـصرف  دف في تحقيق أهدافه الكلية ور     المصرفالموارد البشرية هي مساعدة     

   .للأداء المحفزة وبالعناصر المدربة

للتحليل البعدي والمقارنة بين متوسطات درجات      " شافيه"ولدى تطبيق اختبار  
أفراد العينة تبين أن أفراد العينة ذوي الدراسات العليـا يـشعرون أكثـر ممـن          
يحملون الدرجة الجامعية الأولى بأهمية الفقرات المتعلقة بوضع نظـم الاختيـار            

يشعرون هم   و .خطط التدريب  وإعداد  وتصميم نظم الأجور والرواتب    ،لتعيينوا
أكثر ممن يحملون الدبلوم المتوسط بأهمية الفقرة المتعلقة بوظيفة إجراء البحوث           

 المتعلقة بأهداف الإدارة بمساعدة     أهمية الفقرة في مجال إدارة الموارد البشرية وب     
  .المصرف في تحقيق أهدافه الكلية

كذلك أن أفراد العينة من حملة الثانوية فما دون يشعرون أكثر مـن              يتبين 
ذوي الدراسات العليا بأهمية الفقرتين المتعلقتين بصيانة ورعاية العاملين وتوجيه          

 وأن أفراد العينة من حملة الدبلوم المتوسط يشعرون أكثر مـن            .الموظف الجديد 
 .يم وتطوير الهيكل التنظيمـي    ذوي الدراسات العليا بأهمية الفقرة المتعلقة بتصم      

  .وبذلك تقبل الفرضية
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  النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة
 وجهـة نظـر   مـن تقضي هذه الفرضية بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية     

أفراد العينة نحو مهام وأهداف إدارة الموارد البشرية في المـصارف التجاريـة             
   .تعزى إلى مدة الخدمة في المصرف

لجميـع  " تحليل التباين الأحـادي   " هذه الفرضية تم استخدام   لاختبار صحة   و
  : )٥( كما هو موضح في الجدول فقرات الاستبانة

أن الفقرات ذات الدلالة الإحصائية هي الفقرات المتعلقـة         يتضح من هذا الجدول     
 نظمبوظائف إدارة الموارد البشرية المتمثلة في التخطيط للموارد البشرية وتصميم 

 وتصميم نظام تقييم أداء العـاملين       والنقلووضع نظم الترقية     واتبوالر الأجور
وتخطيط المسار الوظيفي  ووضع قواعد النظام والسلوك وصيانة ورعاية العاملين

 وتطوير الهيكل التنظيمي وتوجيه الموظف الجديـد وتنميـة العلاقـات            وتصميم
تعلقـة بأهـداف إدارة    أن الفقـرات الم يتبينكما . التعاونية بين الإدارة والنقابات   

الموارد البشرية ذات الدلالة الإحصائية هي المتعلقة بالتوظيف الفعـال للمـوارد         
  .والمحفزة للأداء المؤسسة بالعناصر المدربة فدالبشرية ور

 . في المصرفالكلية تحليل التباين الاحادي لمتغير مدة الخدمة ). ٥(جدول 
paragraph  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Q1 Between Groups 3.000 3 1.000 3.039 0.030 
 Within Groups 64.500 196 0.329   
 Total 67.500 199    
Q4 Between Groups 14.746 3 4.915 4.660 0.004 
 Within Groups 206.754 196 1.055   
 Total 221.500 199    
Q6 Between Groups 27.776 3 9.259 15.145 0.000 
 Within Groups 119.819 196 0.611   
 Total 147.595 199    
Q8 Between Groups 7.795 3 2.598 4.865 0.003 
 Within Groups 104.685 196 0.534   
 Total 112.480 199    
Q9 Between Groups 6.241 3 2.080 3.062 0.029 
 Within Groups 133.179 196 0.679   
 Total 139.420 199    



      نادر أحمد أبو شيخة                                         ١٨٢
   

  

Q11 Between Groups 3.308 3 1.103 5.371 0.001 
 Within Groups 40.247 196 0.205   
 Total 43.555 199    

Q12 Between Groups 3.111 3 1.037 5.051 0.002 
 Within Groups 40.244 196 0.205   
 Total 43.355 199    

Q13 Between Groups 8.364 3 2.788 4.054 0.008 
 Within Groups 134.791 196 0.688   
 Total 143.155 199    

Q14 Between Groups 24.667 3 8.222 12.738 .000 
 Within Groups 126.513 196 0.645   
 Total 151.180 199    

Q15 Between Groups 25.461 3 8.487 19.277 0.000 
 Within Groups 86.294 196 0.440   
 Total 111.755 199    

Q18 Between Groups 10.418 3 3.473 6.052 0.001 
 Within Groups 112.462 196 0.574   
 Total 122.880 199    

Q19 Between Groups 20.143 3 6.714 11.371 0.000 
 Within Groups 115.732 196 0.590   
 Total 135.875 199    

للتحليل البعدي للمقارنة بين متوسطات درجات      " فيةشا"تبار  ولدى تطبيق اخ  
 يـشعرون   أفراد العينة تبين أن أفراد العينة ممن تقل خدماتهم عن خمس سنوات           

 ،أكثر من الذين مضى على خدمتهم خمس سنوات فأكثر بأهمية فقرات التخطيط            
 أفـراد   وأن. لبحوث وإجراء ا  ، وتوجيه الموظف الجديد   ، وتقييم الأداء  ،والأجور

العينة ممن مضى على خدماتهم بين خمس عشرة سنة فأكثر يشعرون أكثر مـن              
 العينة الذين تتراوح خدماتهم بين خمس سنوات وأقل من عـشر سـنوات              أفراد
 وتـصميم   ، وتخطيط المـسار الـوظيفي     ،مية فقرات صيانة ورعاية العاملين    بأه

. ة والمحفـزة لـلأداء   ورفد المؤسسة بالعناصر المدرب   ،وتطوير الهيكل التنظيمي  
كما تبين أن أفراد العينة الذين تتراوح مدد خدمتهم بين عشر سنوات وأقل مـن               
خمس عشر سنة يشعرون أكثر من أفراد العينة الذين تتراوح مدد خـدمتهم فـي            

 المتعلقة بالتوظيف   الفقرةسنوات في    المصرف بين خمس سنوات وأقل من عشر      
  .الفعال لمهارات وقدرات العاملين
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تراوح مدد خدمتهم بين خمس سـنوات       تكذلك أن أفراد العينة الذين      يتضح  و
قل من عشر سنوات يشعرون أكثر من أفراد العينة الذين مضى على خدماتهم             أو

 وبنـاء   .والسلوك عشر سنوات فأكثر بأهمية الفقرة المتعلقة بوضع قواعد النظام        
  .على ذلك تقبل الفرضية

  امسةائج المتعلقة بالفرضية الخالنت
 وجهـة نظـر   مـن تقضي هذه الفرضية بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية     

أفراد العينة نحو مهام وأهداف إدارة الموارد البشرية في المـصارف التجاريـة             
  .تعزى إلى عامل الجنس

لجميـع فقـرات    " ت اختبـار " لاختبار صحة هذه الفرضية تم اسـتخدام      و
  : )٦( كما هو موضح في الجدول هالاستبان

  ."جنسلعامل ال"اختبار ت . )٦(ل جدو
paragraph gender N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Q3 1.00 118 4.4661 1.1449 0.1054 
 2.00 82 4.8659 0.6037 X 6.667١٠   
Q5 1.00 118 4.8559 0.6031 X 5.552١٠   
 2.00 82 5.0000 0.0000 0.0000 
Q6 1.00 118 4.8220 0.6489 X 5.973١٠   
 2.00 82 4.5366 1.0795 0.1192 
Q7 1.00 118 4.7034 0.8504 X 7.829١٠ 
 2.00 82 4.9024 0.5118 X 5.652١٠ 

Q11 1.00 118 4.8559 0.6031 X 5.552١٠ 
 2.00 82 5.0000 0.0000 0.0000 

Q13 1.00 118 4.8136 0.6660 X 6.31١٠ 
 2.00 82 4.5000 1.0334 0.1141 

Q16 1.00 118 4.6525 0.8308 X 7.648١٠ 
 2.00 82 4.9390 0.2875 X 3.175١٠ 

Q17 1.00 118 4.6441 0.8425 X 7.756١٠ 
 2.00 82 4.9390 0.2408 X 2.659١٠ 

Q19 1.00 118 4.7966 0.6071 X 5.589١٠ 
 2.00 82 4.5000 1.0453 0.1154 

 الإحصائية هـي الفقـرات      أن الفقرات ذات الدلالة   يتضح من هذا الجدول     
ووضـع نظـم     وتصميم نظم الحـوافز    ،المتعلقة بوضع نظام الاختيار والتعيين    
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 وتـصميم  ،د النظام والسلوكعواقووضع  ، وإعداد خطط التدريب ،الترقية والنقل 
 ، وإجراء البحوث في مجال إدارة المـوارد البـشرية         ،وتطوير الهيكل التنظيمي  

  المؤسسة بالعناصر المدربـة    دورف ، الكلية هافومساعدة المؤسسة في تحقيق أهدا    
ذات الدلالـة     وعند حساب المتوسـطات الحـسابية للفقـرات        . للأداء المحفزةو

الإحصائية تبين أن أفراد العينة من الإناث يشعرن أكثر مـن الـذكور بأهميـة               
 وإعـداد  ، وتصميم نظـم الحـوافز  ،الوظائف وتوصيفالفقرات المتعلقة بتحليل    

 وتـصميم وتطـوير الهيكـل       ،ووضع قواعد النظام والـسلوك     ،خطط التدريب 
 المؤسسة  ورفد ومساعدة المؤسسة في تحقيق أهدافها       ، وإجراء البحوث  ،التنظيمي

   . للأداءالمحفزة وبالعناصر المدربة

 أن أفراد العينة من الذكور يشعرون أكثر من الإناث بأهميـة            يتضح كذلك و
  .وبناء على ذلك تقبل الفرضية .لنقلالفقرة المتعلقة بوضع نظم الترقية وا

  ائج المتعلقة بالفرضية السادسةالنت
وجهـة نظـر    مـن تقضي هذه الفرضية بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية     

أفراد العينة نحو مهام وأهداف إدارة الموارد البشرية في المـصارف التجاريـة             
  .تعزى إلى عدد الدورات التدريبية

لجميـع  " تحليل التباين الأحـادي   "  استخدام لاختبار صحة هذه الفرضية تم    
  : )٧(جدول الكما هو موضح في  ه الاستبانفقرات

أن الفقرات ذات الدلالة الإحصائية هـي الفقـرات        ويتضح من هذا الجدول     
وتصميم نظـم تقيـيم    ، ووضع نظم الترقية والنقل ،المتعلقة بتصميم نظام الأجور   

 ، وتصميم وتطوير الهيكـل التنظيمـي      ، وصيانة ورعاية العاملين   ،أداء العاملين 
وعنـد تطبيـق    . وإجراء البحوث ومساعدة المؤسسة في تحقيق أهدافها الكليـة        

للتحليل البعدي للمقارنة بين متوسطات درجات أفراد العينة تبـين          " شافيه "اختبار
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أن أفراد العينة الذين لم يحصلوا على أية دورة تدريبية يشعرون بأهمية وظائف             
 .وتوجيه الموظف الجديـد    ،وصيانة ورعاية العاملين   ،ترقية والنقل وضع نظم ال  

وأن أفراد العينة الذين شاركوا في دورة تدريبية واحدة يشعرون أكثر من الـذين           
وتـصميم   ، نظام الأجور  تصميملم يشاركوا في أية دورة تدريبية بأهمية وظائف         

وأن أفـراد العينـة     . يوتصميم وتطوير الهيكل التنظيم    ،نظم تقييم أداء العاملين   
 مـساعدة    بأهمية هـدف   الذين شاركوا في أربع دورات تدريبية فأكثر يشعرون       

 أكثر من الذين شاركوا في دورتين تـدريبتين         المؤسسة في تحقيق أهدافها الكلية    
وأن أفراد العينة الذين شاركوا في أكثر من دورة تدريبية وأقل من أربع              . اثنتين

وظيفة إجراء البحوث في مجالات إدارة الموارد       همية  بأدورات تدريبية يشعرون    
 وبـذلك تقبـل     ، أكثر من الذين شاركوا في دورتين تـدريبيتين اثنتـين          البشرية

  . الفرضية
 .الاحادي لمتغير عدد الدورات التدريبية التي حضرها الموظف تحليل التباين. )٧(جدول 

paragraph  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

Q4 Between 
Groups 19.436 4 4.859 4.689 0.001 

 Within 
Groups 202.064 195 1.036   

 Total 221.500 199    
Q5 Between 

Groups 2.773 4 0.693 3.315 0.012 

 Within 
Groups 40.782 195 0.209   

 Total 43.555 199    
Q6 Between 

Groups 13.715 4 3.429 4.994 0.001 

 Within 
Groups 133.880 195 0.687   

 Total 147.595 199    
Q8 Between 

Groups 7.007 4 1.752 3.239 0.013 

 Within 
Groups 105.473 195 0.541   

 Total 112.480 199    
Q9 Between 

Groups 40.160 4 10.040 19.724 0.000 
 Within 

Groups 99.260 195 0.509   
 Total 139.420 199    

Q11 Between 
Groups 2.773 4 0.693 3.315 0.012 

 Within 
Groups 40.782 195 0.209   

 Total 43.555 199    
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Q13 Between 
Groups 34.826 4 8.707 15.673 0.000 

 Within 
Groups 108.329 195 0.556   

 Total 143.155 199    
Q14 Between 

Groups 34.526 4 8.631 14.428 0.000 
 Within 

Groups 116.654 195 0.598   
 Total 151.180 199    

Q16 Between 
Groups 7.260 4 1.815 4.205 0.003 

 Within 
Groups 84.160 195 0.432   

 Total 91.420 199    
Q17 Between 

Groups 6.655 4 1.664 3.803 0.005 
 Within 

Groups 85.300 195 0.437   
 Total 91.955 199    

  مناقشة النتائج والتوصيات
  مناقشة النتائج

ئف وأهداف إدارة   استهدفت الدراسة التعرف على مدى إدراك العاملين لوظا       
 كذلك معرفة العلاقة بـين وظـائف وأهـداف إدارة المـوارد             ،الموارد البشرية 

ج  وقد أظهـرت نتـائ     . الخصائص الوظيفية والشخصية للعاملين    وبعضالبشرية  
 مـن   افراد العينة يدركون أبعاد وظائف إدارة الموارد البشرية بـدء         أالدراسة أن   

وتعويـضها    بتقييم أدائهـا ومكافأتهـا     اومرور ،الحصول على الموارد البشرية   
كمـا يـدركون     . بالسلامة المهنية ورعاية العاملين    نتهاءاو ،وتدريبها وتطويرها 
 فاحتلت ،في تقدير أهمية هذه الوظائف    ن كان هناك تباين     إو ،أهداف هذه الإدارة  

 اوتحديد احتياجات المصرف من هذه الموارد كم       وظيفة تخطيط الموارد البشرية   
ولعل ذلك ينسجم إلى حد كبير مع الأهمية المتدنية لوظيفة           .مرتبة متأخرة  اونوع 

 أن أهم الوظـائف فـي   اتضحكذلك   . في مؤسسات العالم الثالث    االتخطيط عموم 
 بمعنى منح مقابل عـادل  ،الحوافز  في تصميم نظم  ثلةاماد عينة الدراسة    نظر أفر 

ولعل ذلك يعكـس الأهميـة       . وتحديد الحوافز الفردية والجماعية    ،للأداء المتميز 
 زسة في ضـرورة أن يكـون نظـام الحـواف          االتي يعول عليها أفراد عينة الدر     

اموضوعي مية وضع قواعد النظام     كما بينت عينة الدارسة أه     . إلى الأداء  اومستند
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 ـوالسلوك وتحديد أنواع العقوبات والجزاءات التي تتر  ب علـى مخالفـة هـذه    ت
 ، وتومئ هذه النتيجة إلى ضرورة تحديد أنواع المخالفات بشكل واضـح       .القواعد

   .كي تكون محددة للسلوك وعدم تركها بشكل ضبابي

 أهداف إدارة   ن أفراد عينة الدراسة يرون أن     عكشفت نتائج الدراسة كذلك     و
 المصرف في تحقيق أهدافه الكلية ولمساعدته       تتمثل في مساعدة  الموارد البشرية   

ولكن ما هي أهداف تلـك       ،كذلك في التوظيف الفعال لمهارات وقدرات العاملين      
 هذا في الوقـت     .االإدارة تجاه العاملين فتلك مسألة لم تقم لها عينة الدراسة وزنً          

ة الموارد البشرية الاهتمام بأهداف المـصرف إلـى          أهداف إدار   فيه تتعدىالذي  
 ـ ي مما يجعلها معنية بالترك،الاهتمام بأهداف العاملين    ىز على الأنشطة التـي تعن

بمـا   ، الحياة نوعية للعاملين وتحسين    اوالرض بتحقيق أعلى مستوى من الإشباع    
 ـ يعمل على دعم الرغبة في الأداء وتنمية قدرات العاملين ومهاراتهم           ،زهموتحفي

 ـوالمحافظة على الأخلاقيات الوظيف     بمـا يخـدم العـاملين       التغييـر وإدارة   ،ةي
   .والمصرف على حد سواء

كشفت الدراسة كذلك عن أن شاغلي الوظائف الإشرافية يشعرون بأهميـة        و
 وتنميـة   ، وتوجيـه الموظـف الجديـد      ، نظم الأجور والرواتب   موظائف تصمي 

 ولعل هذه الوظـائف     .ابات المهنية والعمالية  العلاقات التعاونية بين الإدارة والنق    
فهم يرون أنهم يتقاسمون هذه الوظـائف مـع إدارة           ،تنسجم وأدوارهم الإشرافية  

 الموظف على الأجـر العـادل       يحصلالموارد البشرية وأنه من الضروري أن       
 معـدل دوران    يجعل وبالتالي   ،الذي يمكنه من الاستمرار في عمله في المصرف       

ومن الضروري كـذلك أن يحظـى الموظـف الجديـد            .ه الدنيا العمل في حدود  
لـه قواعـد     ويحدد . توجيهي يساعده على التأقلم مع بيئة العمل الجديدة        ببرنامج

 وأن تكون إدارة الموارد البشرية أداة وصل بين         ،السلوك المرغوبة والمرفوضة  
 ـ  .الإدارة والنقابات  رون أن  وفي المقابل فإن شاغلي الوظائف غير الإشـرافية ي
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أهم أهداف إدارة الموارد البشرية هي أن تعمل على حـسن اسـتخدام المـوارد            
 على المصرف   اما ينعكس إيجاب   م ،توظيف الفعال لمهاراتها وقدراتها   البشرية وال 

   .والموظف على حد سواء

 ـبينت الدراسة كذلك أن العاملين من ذوي الدراسات العليا لا يعون            و اتمام 
ن كانوا يرون أن أهم وظائفها هي وضع نظـم        إو .د البشرية أهداف إدارة الموار  

 .هدف تحسين كفاءة العاملين   بار والتعيين والحوافز وإعداد خطط التدريب       يللاخت
 ، الشخص المناسب في مكانة المناسب     ولعل ذلك يكشف عن أهمية مراعاة وضع      

لين بحكـم  كما أن هذه الفئة من العام . بالطريقة التي تنسجم مع حاجاته     يحفزوأن  
والاتجاهـات  ها المهـارات والمعلومـات      شعر بأهمية اكساب  ت العالي   اتخصصه

   .الإيجابية للعمل
وفي المقابل فإن العاملين من حملة الثانوية يرون أهمية كبيرة فـي توجيـه    

 والتركيز على صيانة    ،الموظف الجديد بوضع البرامج التي تساعده على التكييف       
  واج اورعاية العاملين صحي وفي ذلك ما ينسجم مـع وضـعهم العلمـي           .اتماعي 

الـسلم  قاعـدة    ما يشغلون وظائف فـي       ا فمثل هؤلاء الموظفين غالب    .والوظيفي
والمهارات التي تمكنهم من التكيف مع البيئـة          إلى المعارف  ويفتقرون ،الوظيفي

  كما أنهم في الغالب من ذوي الرواتب       ،الداخلية والمؤثرات التكنولوجية في العمل    
  .) والرعاية،التوجيه(جعلهم يركزون على هاتين الوظيفتين يالضعيفة مما 

يـد  تزكشفت نتائج الدراسة كذلك عن إدراك الموظفين ذوي الخدمات التي           
على خمس سنوات أهمية هدف إدارة الموارد البشرية المتمثـل فـي مـساعدة              

ت وبضرورة التوظيف الفعـال لمهـارات وقـدرا        ،المصرف في تحقيق أهدافه   
 في حين أن العاملين من ذوي الخدمات الأقل لا يدركون أهـداف إدارة       ،العاملين

 وتلك مسألة تاريخية إذ ما زال العاملون ينظرون         ،الموارد البشرية في المصرف   
مما يفرض   ، ونحوها أنها معنية بشؤون الموظفين من إجازات وملفات      على  إليها  
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يركـز   ، وفعالاً لإدارة الموارد البـشرية      مدخلاً بناء  تتبنىعلى الإدارة العليا أن     
 بما  هذا الدور  وأن تدعم وتساند     ، كمورد استثماري  هذا المورد على أهمية إدارة    

 كما يفرض ذلـك دعـم الوحـدات         .بالمنظمات يكفل تحسين نوعية حياة العمل    
 إذ يتوقف نجاح هذه الوحـدات علـى   ،التنظيمية المختلفة لإدارة الموارد البشرية    

  .الإدارةعاون والتنسيق والدعم الذي تلقاه من هذه درجة الت

 نتائج الدراسة أن العاملات الإناث يرين أن أهم أهداف إدارة الموارد            بينتو
 . لـلأداء  المحفـزة  و بالعناصر المدربة   المصرف رفدالبشرية في المصرف هي     

ا ولعل ذلك ينسجم إلى حد كبير مع شعور المرأة الدائم بأن الرجال ينظرون إليه             
 ،ليست متاحة لها كالرجل    وأن فرص الترقية     ،بأنها أقل مهارة ودافعية في العمل     

ينبغي أن تشغل وظائف تنسجم مـع قـدراتها ومهاراتهـا          في نظر الرجل   وأنها
   . الوظائف التي يراها الرجل مناسبة لهاتوليس

جعـل  ت نتائج الدراسة كذلك أن المشاركة في الدورات التدريبية لـم            بينتو
 ففي نظرهم أن    ،مية وظائف إدارة الموارد البشرية     المشاركين يدركون أه   هؤلاء

 وكأنها ليست معنيـة     ،الإدارة وجدت لمساعدة المصرف في تحقيق أهدافه الكلية       
 وتحقيق ، وتحسين نوعية حياتهم، ورفع مستوى مهاراتهم،بتحقيق أهداف العاملين

ين شاركوا فـي دورات      الذ  أن نع كذلك كشفت نتائج الدراسة      .رضاهم الوظيفي 
تدريبية يرون أن إجراء الدراسات من قبل إدارة الموارد البشرية للتعرف علـى             

   . ما هو مناسب لحلها من المهام الأساسية للإدارةواتخاذمشكلات العالمين 
  التوصيات

  :  يوصي الباحث بما يلي،من خلال النتائج التي كشفت عنها الدراسة
 ـ   ) ١( صارف التجاريـة بوظـائف إدارة المـوارد        توعية العاملين في الم

 في شؤون الموظفين من حفـظ الملفـات         ا وأن دورها لم يعد محصور     ،البشرية
ار يوتطبيق النظم والتعليمات بل ينبغي أن يمتد ليشمل تصميم وتحديث نظم الاخت           
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 والوصـف   ، وتخطيط المسار الوظيفي   ، والترقية ، والحوافز ، والأجور ،والتعيين
 ، وإعـداد خطـط التـدريب      ، وتخطيط الموارد البشرية   ،يم الأداء وتقي ،الوظيفي

وتحـسين نوعيـه حيـاة      ، وتنمية الأخلاقيات الوظيفيـة    ،ووضع قواعد السلوك  
 وإجراء البحوث والدراسات في     ،نمية العلاقات مع المحيط الخارجي     وت ،العاملين

   .مجالات إدارة الموارد البشرية

 ودعـم   ،لإدارة المـوارد البـشرية    دعم الإدارة العليا في المـصرف       ) ٢(
إدارة الموارد البشرية في تحقيق      فنجاح ،الوحدات التنظيمية المختلفة لهذه الإدارة    

   .أهدافها يتوقف على هذا الدعم

 وأن قدرة   ،توعية العاملين في المصرف بأهداف إدارة الموارد البشرية       ) ٣(
د البشرية في تحقيق    لموارالمصرف على تحقيق أهدافه تتوقف على قدرة إدارة ا        

   .أهدافها
  المراجع

   العربيةالمراجع: أولا 
 الإداري ،دراسة تحليلية : دور المقابلة في اختيار العاملين    ) م١٩٩٠ ( أحمد إبراهيم  ،أبو سن 

  .معهد الإدارة العامة:  مسقط٤٣ العدد ،١٢السنة 
 . للنشر والتوزيعدار صفاء:  عمان،إدارة الموارد البشرية) م٢٠٠٠ ( نادر أحمد،أبو شيخة

بحث ميداني عن الاختيار : الاختيار لترشيد الوظيفة العامة) م١٩٨٩ ( عوض رزق االله   ،أحمد
 .معهد الإدارة العامة:  مسقط٣٨ العدد ،الإداري ،في الخدمة المدنية بسلطنة عمان

 . .)ت.د( ،وزارة التعليم العالي:  بغدادإدارة الأفراد ، عبد الرزاق،والشيخلي، عاصم ،لأعرجا

 ـ ) م١٩٩٤ ( فارس مازن  ، ورشيد ، عبد الرحمن عبد االله    ،البراك ئي لامتحـان   والصدق التنب
دراسـة  : الوظائف الكتابية في كادر الخدمة المدنية بالمملكـة العربيـة الـسعودية            

 .معهد الإدارة العامة: الرياضو ٢ ع،٣٤ مالعامة الإدارة ،استطلاعية

تقييم أسس وقواعد انتقاء وتعيين الموظفين فـي جهـاز          ) م١٩٩٦ ( عمر محمد عبد االله    ،الخرابشة
مقدمـة إلـى قـسم       رسالة ماجستير غير منشورة    ،دراسة ميدانية : الخدمة المدنية الأردني  

 .  الأردن، عمان،الإدارة العامة بكلية الدراسات العليا في الجامعة الأردنية
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 .دار الندوة للنشر والتوزيع:  عمانيةإدارة القوى البشر) م١٩٨٦ ( زهير ،درة عبد الباري والصباغ

إجراءات ومقاييس الاختيار والتعيين في المناصب الإدارية ) م١٩٩٩ (يوسف  محمد،الدلابيح
رسالة  ،دراسة ميدانية: م١٩٩٨ – ١٩٨٨العليا في أجهزة الخدمة المدنية خلال الفترة 

اد والعلوم الإدارية    مقدمة إلى قسم الإدارة العامة بكلية الاقتص       ماجستير غير منشورة  
 .  الأردن، المفرق،بجامعة آل البيت

 ،مجلة جامعة دمشق ،التخطيط لاستراتيجيات الموارد البشرية) م٢٠٠٠ ( رندة الياقي،الزهري
 .  العدد الأول،١٦المجلد 

 ،الاختيارات كأداة لترشيد استخدام المـوارد البـشرية       ) م١٩٩٠ ( عبد السلام السيد   ،سليم
معهـد الإدارة   :  مسقط ،الإداري ،الإعدادية في معهد الإدارة العامة    تجربة البرامج   

 . ٤٣العدد  ،١٣ السنة ،العامة

العوامل المؤثرة على عملية الاختيار والتعيـين       ) م٢٠٠٠ (االله  عبد االله سعيد عبد    ،الشهري
رسـالة ماجـستير غيـر       ،ووظائف شؤون الأفراد في الخدمة المدنية في السعودية       

 .  الأردن، عمان، إلى كلية إدارة الأعمال بالجامعة الأردنية مقدمة،منشورة

محددات أهمية وممارسات سياسات إدارة الموارد      ) م١٩٩٥ ( جمال عبد الحميد علي    ،عبد السميع 
مجلة الدراسات المالية    ،البشرية ومعايير تقييمها في البيئة المصرية دراسة تحليلية تطبيقية        

 .  مصر، بني سويف، كلية التجارة،الأول العدد )العلوم الإدارية( والتجارية 

سياسات وإجراءات التوظيف في الخدمة المدنية بين       ) م١٩٨٨ ( عبد الرؤوف محمد   ،العكور
 مقدمة لكليـة الاقتـصاد والعلـوم        رسالة ماجستير غير منشورة    ،النظرية والتطبيق 

 . الأردن، عمان،الإدارية بالجامعة الأردنية

 عمـادة   ،أصول علمية وحالات عمليـة    : الإدارة الاستراتيجية ) م١٩٩٤ ( كامل السيد  ،غرار
 .  الرياض، جامعة الملك سعود،شؤون المكتبات

مفـاهيم وحـالات    : التخطيط الاستراتيجي والإدارة الاسـتراتيجية    ) م١٩٩٦ ( أحمد ،قطامين
  .  عمان، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع،تطبيقية

 ،بين إدارة الجودة الشاملة ومجالات الموارد البشرية     العلاقة  ) م٢٠٠٢ ( زياد يوسف  ،المعشر
  .مجلة النهضة ،دراسة ميدانية في القطاع الهندسي الأردني: وأثرها على الأداء
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دراسـة  : دور وظائف إدارة الأفراد في مشروعات الأعمال      ) م١٩٩٠ ( زكي محمود  ،هاشم
 جامعة الإمارات   ،داريةالعلوم الاقتصادية والإ   ،ميدانية في قطاعات الأعمال الكويتية    

 .  الإمارات العربية المتحدة، العين،العربية المتحدة
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  ملحق
  استبانة

  المصارف التجارية الأردنيةإدراك العاملين في 
  لأهمية وظائف وأهداف إدارة الموارد البشرية

   بيانات وظيفية وشخصية–الجزء الأول 
 بيانات وظيفية  ) أ

 : الوظيفة •
 إشرافية     

  غير إشرافية            
  ) والإدارة،والمالية ،كالمحاسبة(الدورات التدريبية في العلوم الإدارية والمالية  •

  دورة واحدة                 شيء  لا    
  ثلاث دورات        ثنتانادورتان     
  أربع دورات    

  : مدة الخدمة الكلية في المصرف •
   سنوات ١٠ أقل من -٥              سنوات ٥أقل من     
  سنة فأكثر ١٥     سنة ١٥أقل من  – ١٠    

 بيانات شخصية  ) ب
 المؤهل العلمي •

  دبلوم متوسط       أو أقل  ثانوية    
  دراسات عليا     ىالدرجة الجامعية الأول    
    

 الجنس  •
  ذكر     
  أنثى    
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  فقرات الإستبانة :الجزء الثاني
  : أمام كل فقرة من الفقرات التالية وفي العمود المناسب) P(ضع إشارة 

  دارة الموارد البشرية في المصرفمهام إ :أولاً
 ،أو وحدة أو قسم شـؤون المـوظفين     (إن مهام الموارد البشرية      

 : في المصرف تتمثل في الآتي)أو أية تسمية أخرى
موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 أي تحديـد احتياجـات      ،تخطيط الموارد البـشرية    ١
واالمصرف من الموارد البشرية كم انوع . 

     

 بمعنـى تحديـد واجبـات       ، تحليل وتوصيف الوظائف    ٢
  .  وتحديد مواصفات من يشغلها ،ومسؤوليات كل وظيفة

     

 بمعنـى اسـتقطاب   ،وضع نظام الاختيار والتعيـين    ٣
واختيار وانتقاء الموظفين من خلال اتباع أسـاليب        

الـشخص المناسـب فـي    موضوعية لضمان وضع   
  . المكان المناسب

     

 أي تحديد قيمة كـل   ،تصميم نظام الأجور والرواتب     ٤
  . ميتها النسبية وتحديد أجرهاهأ ووظيفة

     

       . ى منح مقابل عادل للأداء المتميز بمعن،م الحوافزتصميم نظ  ٥
       . وضع نظم الترقية والنقل   ٦
إعداد خطط التدريب بهدف تحسين كفاءة العاملين من   ٧

 ،إكـسابهم المهـارات    و خلال تزويدهم بالمعلومات  
  . وتنمية اتجاهاتهم الإيجابية للعمل 

     

بمعنى وضع نظـام     ،تصميم نظم تقييم أداء العاملين      ٨
 ،لتقييم أداء العاملين يتضمن الإجابة عن أسئلة كيف       

  .وما هي آثاره ونتائجه ، ومتى التقييم،ولماذا

          

 أي وضع نظـم الـسلامة       ،رعاية العاملين  و صيانة  ٩
  .المهنية والرعاية الصحية والاجتماعية للعاملين 

          

التفـاهم بـين   تطوير علاقات العمل بتهيئة أجواء من الثقة و        ١٠
  . ووضع نظام لبحث ومعالجة شكاوي العاملين ،العاملين

          

وتحديد أنواع العقوبات  ،وضع قواعد النظام والسلوك  ١١
  .والجزاءات التي تترتب على مخالفة هذه القواعد 

          

 بمعنى التخطيط للتحركات    ،تخطيط المسار الوظيفي   ١٢
 يتعلـق  صة فيمـا  بخا ،الوظيفية المختلفة بالمصرف  

 التدريبو ، والترقية،بالنقل

     

تصميم وتطوير الهيكل التنظيمي وتحديد اختصاصات   ١٣
  الوحدات التنظيمية في المصرف

  

          

توجيه الموظف الجديد بوضع البرامج التي تـساعد          ١٤
  .على تكيف الموظف مع بيئة العمل الداخلية 

          

             . والنقابات المهنية والعماليةتنمية العلاقات التعاونية بين الإدارة  ١٥
إجراء البحوث في مجالات إدارة الموارد البشرية للتعـرف           ١٦

  .على مشكلات العاملين واتخاذ ما هو مناسب لحلها 
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أهداف إدارة الموارد البشرية في المصرف :اثاني   
إن أهداف إدارة الموارد البشرية في المصرف تتمثل       التسلسل

  : في الآتي
موافق 
  بشدة 

غير   محايد   موافق 
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة 

            . مساعدة المصرف في تحقيق أهدافه الكلية  .١٧
التوظيف الفعال لمهارات وقـدرات العـاملين فـي           .١٨

  . المصرف
          

            .رفد المصرف بالعناصر المدربة والحفزة للأداء   .١٩
            . لذات للعاملين  وتأكيد اتحقيق أقصى غايات الرضا  .٢٠
            .ا يعمل على دعم الرغبة في الأداء بم،تحسين نوعية الحياة  .٢١
            .اسات ونظم إدارة الموارد البشريةإحاطة العاملين بسي  .٢٢
المحافظة على الأخلاقيات الوظيفية ودعم الـسلوك         .٢٣

  .الاجتماعي المسؤول 
          

            .لين والمصرف والمجتمع العام إدارة التغيير بما يخدم  .٢٤
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Abstract. The purpose of this field study is to analyze the relationship 
between the perception of functions and goals of human resource 
management and functional and personal characteristics in Jordanian 
commercial banks.  

Data have been collected and analyzed through the use of “SPSS” 
program in order to obtain means, standard deviations, percentages for 
the demographic characteristics of the sample.  

Moreover analysis of variance (ANOVA) was obtained to see if 
there was any effect of significance of independent variables (position, 
gender, level of education, work experience, and number of training 
courses).  

The study revealed a positive correlation between the perception 
of functions and goals of human resource management and functional 
and personal Characteristics of employees. The study provides a 
number of recommendations to help managers deal with the functions 
and goals of human resource management so as to achieve the common 
goal of the organization.  

 

 


