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Randall, 1995
Malclom Baldrige National Quality Award



  

Madu; Kuei and Lin,1995
 General Accounting
 Office


 


 



 
 

 
 
 


 


 

 
 

 
 

Madu; Kuei and Lin, 1995

Brau, 1970




 


Vickery et al., 1994 

 



 


 

 


 


 

 
The Conference Board, 1994



 

 Kuei and Madu 1995; Madu, Kuei
and Lin, 1995, and Madu, Kuei and Jacob, 1996

Baldrige
Heaphy and Gruska, 1995 

 Randall, 1995ISO 9000



  

 
 



 

الخلفية الفكرية للبحث 





Wilkinson and Witcher, 1993Rodes, 1992
 
 

 

 


 



 



Madu, Kuei and Jacob, 1996



 

 

Madu, and Kuei, 1995


 
Kano, 1993

 
 

 
 

 

Deming, 1985, 1993
Juran, 1993
 




 
 


 


Schlesinger and Heskett, 1991





  

 
 

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 


 


 

 Balltatuan et al., 1993; 

 China External Trade Development Council, 1991



  

فرضيات الدراسة 


 
               

 
 

 


 

 



 



 


 
منهجية البحث 


 

 Kuei and Madu, 1995


 





 

 


 

 
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
 

 
 

 
 

 


 


 
 










 
 

 
 

 
 

 
 

 









 
 

 
 

 
 

 
 

 








 

 
 

 
 
 

 
 

 
































 
 

 
 

 
 

   
 

 

      
 
 



  

التحليل 



 
 

 
    


 

 
 

 


 

 
 

 


 
 
 

 


 

 
 

 


 
 
 

 


 

 
 

 


 
 
 

 


 

 
 

 


 
 
 

 


 

 
 

 


 
 
 

 


 

 
 

 


 
 
 

 


 

 
 

 


 
 
 

 


 

 
 

 
 



 




 

 





 

 


 




 
 

 


 


 Stepwise



 




  




 



 


 Madu,
Kuei, and Lin, 1995

 




 
 

 
   Wilk’s Prob < Lambda

 Canonicl Correlation
 1 I

 I
 I
 I

0.332
0.235
0.421
0.442

0.0001
0.0021
0.0015
0.0016

0.827
0.451
0.563
0.565

 2 I
 I

 I
 I

 I

0.347
0.521
0.222
0.273
0.325

0.0021
0.0055
0.0311
0.0001
0.0032

0.653
0.437
0.371
0.821
0.436

 3 I0.3110.09200.315
 4 I

 I
 I

 I
 I

 I
 I

0.351
0.229
0.261
0.223
0.267
0.338
0.411

0.0017
0.0221
0.0068
0.0448
0.0229
0.0375
0.0483

0.553
0.355
0.471
0.322
0.359
0.337
0.300



 

   Wilk’s Prob < Lambda
 Canonicl Correlation

 5 I
 I

 I
 I

0.327
0.258
0.241
0.442

0.0035
0.0073
0.0377
0.0481

0.442
0.419
0.322
0.310

 6 I
 I
 I

0.522
0.323
0.320

0.0031
0.0338
0.0315

0.451
0.362
0.367

 7 I0.3070.00200.456
 8 I

 I
 I
 I

 I
 I

0.225
0.250
0.271
0.300
0.421
0.407

0.0021
0.0027
0.0064
0.0040
0.0047
0.0411

0.462
0.460
0.335
0.367
0.371
0.255

 9 I
 I
 I

0.422
0.401
0.416

0.0001
0.0002
0.0406

0.811
0.801
0.321

 10 I
 I

 I

0.437
0.406
0.462

0.0031
0.0001
0.0356

0.451
0.788
0.306

 11 I0.6110.00010.808
 12 I0.6700.00070.776
 13 I

 I
 I
 I

0.511
0.501
0.332
0.109

0.0001
0.0022
0.0029
0.0306

0.805
0.497
0.491
0.305

 14 I
 I

 I

0.506
0.168
0.280

0.0065
0.0062
0.0425

0.419
0.423
0.272

 15 I
 I

 I
 I

0.358
0.531
0.236
0.231

0.0001
0.0026
0.0015
0.0034

0.805
0.452
0.515
0.394

 16 I
 I

 I
 I
 I

0.781
0.776
0.627
0.349
0.449

0.0044
0.0009
0.0045
0.0052
0.0056

0.332
0.710
0.330
0.320
0.317


 



  




 

النتائج والمناقشة 
 


 


 


 


 




 




 






 


 

 






 

 


 






 







 



  




 







 

 
 

 

 
Reliability and Validity

 

 



 
 






 


 

 

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ABSTRACT. The paper attempts to determine if there is a causal relationship between
multivariate constructs of quality and organizational performance.

The study explores the extent of such relationships as well as it identifies the presence
of key indicators within each quality construct for sixteen types of firms classified based on
age and size. The sample consists of middle managers from industrial firms in the United
Arab Emirates (UAE).

The study found a significant causal relationship between quality constructs and
organization performance. These relationships are different for the sixteen types of firms. A
Further breakdown of the quality constructs identified the key indicators within each
construct that discriminate between "better performers" and "lesser performers". The study
shows that UAE firms use different quality practices than those practiced by American firms
and other Asian firms.


